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LO QUE

NOS MUEVE

El conocimiento, la experiencia,
las habilidades y la formacién de nuestros
empleados definen el adn de XM.

SOSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso con el futuro.

ECONOMICO

Impacto de la organizacion en la situacion
econémica de sus grupos de interés

y en los sistemas econémicos local,
nacional e internacional.

SOCIAL

Repercusiones de las actividades
de la organizacion en los entornos sociales
en los que opera.

AMBIENTAL

Impacto de la organizacién en los sistemas
naturales vivo e inerte: entre ellos
los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.
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ACERCA DE
ESTE INFORME

El informe integrado 2016 de XM S.A. E.S.P, es el resultado del
trabajo comprometido de diferentes areas de la organi-
zacion por transmitir de forma clara y concisa la gestion
en las dimensiones econdmica, social y ambiental, y el
avance en los asuntos relevantes definidos de acuerdo
a la importancia para los grupos de interés y la relevan-
cia estratégica que tienen para la organizacion.

El presente reporte obedece a la informacién de la
compania entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2016; para elaborarlo se tom6é como base el estandar
internacional del Global Reporting Initiative en su cuarta
version —GRI G4- en la opcion esencial.

La informacion fue compilada y editada por la Di-
reccion Entorno Empresarial de XM y una vez avalada
por el Comité de Gerencia se procede con su publica-
cion en formato pdf en el sitio web de informes anuales
http://informesanuales.xm.com.co

e

JUAN PABLO LEMA VELEZ
Director Entorno Empresarial
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CARTA DE LA
GERENTE GENERAL

El fortalecimiento de los nexos con nues-
tros grupos de interés fue el principal obje-
tivo de XM durante el 2016, lo cual permitié
sortear satisfactoriamente los grandes re-
tos a los que nos enfrentamos:

Fenémeno de El Nino

En 2016, XM sobrepaso con éxito el Feno-
meno de El Nifo, considerado el tercero mas
fuerte en los ultimos cincuenta anos segun El
Bureau of Meteorology de Australia (BOM),
que se evidencio principalmente por déficit
de lluvias en el pais desde septiembre de
2015 hasta marzo de 2016. Durante este
tiempo los embalses llegaron a su nivel mas
bajo en los ultimos dieciocho afios, requi-
riendo aumentar la generacion térmica para
el adecuado cubrimiento de la demanda de
energia. Uno de los mayores inconvenientes
que incrementd la criticidad de la situacion
durante este fendmeno, fue el incendio ocu-
rrido en marzo en la central de Guatapé, lo

que causo que el 28% de las reservas del
embalse agregado quedaran atrapadas, oca-
sionando que las reservas del SIN pasaran
de 47,4% a 34,1%. Debido a lo anterior, el
precio de escasez fue superado durante 206
dias y se llegé a tener un precio de bolsa
maximo de 650 USD/MWh.

Los factores clave para la superacion del
fendmeno de El Nifio fueron entre otros: la in-
dependencia y criterio técnico del CNO y XM,
actuando siempre de acuerdo a sus funcio-
nes de ley; la logistica de abastecimiento de
combustible liquido; la flexibilidad que permi-
tio el mejor uso de los recursos de genera-
cion; los incentivos para el ahorro de ener-
gia; el incremento en la generacién térmica;
el aporte de autogeneradores, cogenerado-
res y plantas menores; las importaciones de
energia desde Ecuador; y, en general, los
esfuerzos de todo el sector.

Vale la pena resaltar, la campafia Apagar
Paga, lanzada por el Gobierno Nacional en

marzo de 2016, la cual tuvo como objetivo
promover el ahorro de energia del 5% del
consumo nacional en las industrias y hoga-
res colombianos. Esta campafa logrd crear
consciencia de ahorro de energiay agua en el
pais, alejando el fantasma del racionamiento.

Nueva estrategia

y estructura organizacional

Desde el 1 de marzo asumié como Geren-
te General Maria Nohemi Arboleda Arango,
conocedora del sector eléctrico colombiano,
quien cuenta con una amplia trayectoria en
la empresa y quien se desempenaba en el
cargo de gerente del CND. En junio de 2016,
después de analisis y estudios, anuncié el
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comienzo de la reformulacién de la estrate-
gia y la correspondiente estructura organi-
zacional que requiere XM para asumir los
nuevos retos que presenta el sector eléctri-
co. Estos cambios se basaron en el analisis
del entorno, las tendencias organizacionales
y buscando la agilidad, flexibilidad y oportuni-
dad necesarias y que fueron definidas como
resultado de un andlisis de capacidades y de
la cultura organizacional.

Para contribuir a la transformacion del sec-
tor eléctrico colombiano y asegurar la soste-
nibilidad de la compania en el tiempo, XM co-
menzo6 a fortalecer su rol como coordinador
de la operacion y administrador del mercado
de energia y a incubar nuevas oportunidades
de negocios, enmarcadas en el sector eléc-
trico. Para dar respuesta a estos nuevos re-
tos, XM, emprendié un ajuste a la estructura
organizacional de la empresa, que incluyo
entre otros los siguientes aspectos:

Se conformé la Direccion de Planeacion
Empresarial, la cual tiene como misién pro-
poner las definiciones estratégicas y el por-
tafolio de iniciativas y proyectos, ademas, di-
sefar e implementar los componentes de la
organizacion y su articulacién con las demas
dimensiones de arquitectura empresarial v,
planificar, desarrollar y controlar el portafolio
de programas y proyectos.

También se constituyé la Direccion de In-
formacion de la Operacién y Mercado, la cual
depende de la Gerencia Mercado de Ener-
gia, con el objetivo de brindar una respuesta

mas oportuna e integral a los requerimientos
de la operacion y del mercado a los agentes
del sector, ademas de identificar y desarrollar
innovacion en el area de analitica.

Por otro lado, se conformé el equipo de
Desarrollo de la Operacion y el Mercado con
la finalidad de desarrollar modelos y solu-
ciones orientados a mejorar la eficiencia y
el crecimiento de la operacion y el mercado.
Asi mismo, de realizar el analisis regulato-
rio para recomendar acciones al regulador y
determinar impactos en los procesos de XM.
Este equipo sera el responsable de compartir
mejores practicas, conocimientos y experien-
cias con operadores de otros mercados.

Por su parte, la Direccion Gestion Humana
y Servicios Empresariales sufrié cambios en
su estructura para enfocarse en la gestion del
talento humano, entendiendo que XM es una
empresa de conocimiento cuyos principales
activos son las personas. Por ello, el equipo
de abastecimiento paso al area de Finanzas
Empresariales (la cual a su vez pasoé a de-
pender directamente de la gerencia general)
y el de disefio organizacional al de Planea-
cion Estratégica, para asi soportar mejor las
necesidades del negocio.

Finalmente, se cred el equipo de incuba-
cion, que en sus primeras etapas depende-
ra directamente de la gerencia general. Su
principal objetivo es el acompafamiento de
equipos ad hoc con herramientas y metodo-
logias que les permitan llevar las ideas de
negocio relacionadas con el sector eléctrico,

hasta pilotos estructurados con su respectivo
modelo de negocio.

En septiembre de 2016, XM recibio al ente
certificador Icontec para realizar las audito-
rias de seguimiento a las normas 1SO 9001
para el sistema de gestion de calidad y 27001
para el sistema de gestion de seguridad de
la informacion. Como resultado se cerraron
las no conformidades menores de seguridad
de la informacion identificadas en |la auditoria
anterior y no se encontraron no conformida-
des adicionales.

Riesgos

La compaiiia trabajoé también en fortalecer y
simplificar la metodologia de gestion de ries-
gos empresariales, logrando enfoque en la
identificacion y gestion de riesgos relevantes
y valoracion del impacto en los recursos fi-
nancieros y reputacion. Asi como también en
el mejoramiento de los esquemas de comu-
nicacion y seguimiento para la optimizacion
del analisis de riesgos. La aplicacion de esta
metodologia en los procesos de operar y ad-
ministrar el Mercado de Energia Mayorista,
permitié hacer mas eficiente nuestro sistema
de gestion de riesgos.

Innovaciéon

Durante el 2016, por medio del programa
Inncubo, se impulsé la construccién de una
cultura de innovacion, para aprovechar las
buenas ideas de todo el personal de la com-
pafia, crear conexion y compromiso con la
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estrategia XM, e incorporar la innovacion
como parte del dia a dia en todo lo que hace-
mos. En la primera ola de ideacion, que conté
con cuatro retos, se recibieron 21 ideas.

Asi mismo, la compafia fue merecedora
del reconocimiento por Colciencias como uni-
dad de investigacion, desarrollo tecnolégico o
innovacion por tres afios. Este reconocimien-
to nos permite liderar proyectos de desarrollo
tecnoldgico sin la concurrencia de centros de
investigacion de universidades y ser facilita-
dor fundamental para continuar desarrollando
nuestra capacidad de innovacion.

Fortalecimiento del

conocimiento sectorial

Para fortalecer el conocimiento de la opera-
cion por parte de los agentes del mercado,
XM desarrollé durante 2016 tres capacitacio-
nes presenciales. Las dos primeras fueron
una Introduccién a la Operacion del Sistema
Interconectado Nacional y a la Administra-
cion del Mercado de Energia, y contaron con
la asistencia total de 162 personas represen-
tantes de agentes del mercado. La tercera
abordd la tematica de Administracion del
Mercado de Energia Mayorista y contd con la
asistencia de 112 personas.

Por otro lado, XM realiz6 junto al Consejo
Nacional de Operacion — CNO -, el Cuarto
Foro de Etica del Sector Eléctrico: “La éti-
ca: la energia que nos diferencia”, donde su
tema central fue la presentacion de la ma-
triz de riesgos de competencia del sector

eléctrico con sus medidas de administracion.
La empresa seguira impulsando procesos de
cooperacion para fortalecer el liderazgo ético
en el sector.

La compania también realiz6 la 21 confe-
rencia anual de APEx — Association of Power
Exchanges — entre el 12 y el 14 de octubre
en Medellin. A la conferencia de APEXx asis-
tieron 60 representantes de administradores
de mercados de energia eléctrica y expertos
internacionales. En este evento se realiz6é un
recorrido por diferentes tematicas como el
disefio de mercados, el aporte de valor de
los mismos a la sociedad, la coordinacion de
los sectores electricidad y gas, tecnologias
e informacién, los impactos ambientales y
sostenibilidad de los mercados y el nivel de
desarrollo regional. El evento conté con la
presencia del Ministro de Minas y Energia,
German Arce Zapata, quien tuvo a cargo el
cierre del evento.

En el marco de este evento se realizd para
los agentes del sector eléctrico colombiano
el Evento de Industria, “Disefio de Mercados
Eléctricos”, el cual contdé con 90 asistentes y
tuvo como objetivo que los expertos interna-
cionales participantes a la conferencia anual
compartieran sus experiencias con la indus-
tria del pais anfitrién.

Sostenibilidad

Comprometida con la sostenibilidad del nego-
cio, en el 2016 XM realiz6 la medicion de las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero

(GEIl) generadas durante las operaciones del
afio 2015, logrando compensar 420 tonela-
das de carbono, contribuyendo asi a la refo-
restacion con especies nativas en Caceres
(Antioquia), aportando a recuperar el habi-
tat del Jaguar y otras especies nativas. Lo
anterior permitié que en diciembre de 2016,
XM se convirtiera en una compafia carbono
neutro, segun la organizacién internacional
South Pole Group.

Otra de las acciones realizadas por XM, en
el tema de sostenibilidad, para promover la
ética y los derechos humanos, fue el desa-
rrollo de un programa mensual de cine foros
con el objetivo de incentivar sensibilizacion
frente a las relaciones éticas, transparentes
y constructivas con sus grupos de interés. La
generacién de este espacio fue importante
para que las personas convocadas conocie-
ran, reflexionaran e interiorizaran la relevan-
cia del SER sobre el SABER, para evitar la
violacién de los derechos humanos.

Por otro lado, en el marco del Congreso
Andesco se entregaron los Premios Andesco
a la Responsabilidad Social Empresarial. Alli,
XM fue declarada fuera de concurso dentro
de la categoria Mejor Empresa Pequefia de
Servicios Publicos y Comunicaciones. Re-
conocimiento que destaca nuestro alto des-
empefio en las cinco categorias (laboral,
mercado, buen gobierno, social y ambiental)
definidas por los premios frente a la respon-
sabilidad social empresarial.

Este hecho refuerza que para XM, la
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sostenibilidad va mas alla de contar con una
politica, y hace parte de nuestro ADN vy el
que hacer como operadores del Sistema In-
terconectado Nacional y Administradores del
Mercado de Energia Mayorista de Colombia.

Filiales de XM y nuevos negocios

La experiencia en la gestion inteligente de
sistemas de tiempo real permitiéo a XM, a tra-
vés de su filial Sistemas Inteligentes en Red
S.A.S, firmar un contrato interadministrativo
para dar continuidad a la operacion del Cen-
tro de Monitoreo de Actividades de Trans-
porte (CEMAT), que se enfocd en la estruc-
turacion y generacion de reportes periddicos
para la entidad y el apoyo a la operacion del
Sistema Inteligente de la Superintendencia,
al realizar seguimiento, monitoreo y control a
los procesos misionales de ésta.

De otro lado, por solicitud de la nueva ad-
ministracién de la Secretaria de Movilidad
de Medellin — SMM, fue suspendido el con-
trato firmado entre el Municipio de Medellin-
Secretaria de Movilidad y XM, cuyo objeto
es la estructuracion, implementacion y ope-
racion de un sistema de recaudo, control de
flota y comunicaciones para el Sistema de
Transporte Publico de Medellin. Entre XM y
la Secretaria de Movilidad se analiza la for-
ma de dar terminacion a este contrato.

Evaluacion de los grupos de interés
Analizar y conocer las percepciones internas
y externas es muy importante para XM dado

que de alli se derivan planes de accion que
nos ayudan a fortalecer y a mejorar la rela-
cion con nuestros publicos de interés.

A nivel interno, se realizé la encuesta de
clima organizacional, en la cual obtuvimos un
indicador de 79%, obteniendo un incremento
de 2 puntos porcentuales con respecto al afio
anterior. Los factores con mejor resultado de
favorabilidad fueron: calidad y orientacién al
cliente, compromiso y entrenamiento.

Asi mismo, para el 2016, a través de la fir-
ma Ipsos Napoledn Franco, XM realizé la en-
cuesta bienal de satisfaccion de clientes, la
cual evalua los servicios prestados por XM y
obtuvo una calificacién de 83,3%, que ubica
el indice de satisfacciéon en un nivel medio.
Este resultado representa una disminucion
de 1,5 puntos comparado con el indicador de
2014 que fue de 84,8, el cual, segun la firma
investigadora, no es una variaciéon estadisti-
camente significativa. Los clientes destacan
como atributos mas relevantes el servicio y
la atencién, la informacion confiable y dis-
ponible, y el grupo humano. Asi mismo ven
como punto a mejorar la oportunidad en la
respuesta a los requerimientos.

Por ultimo, se realizé la medicion de repu-
tacion a través de la firma Reputation Institu-
te Latinoamérica, para evaluar las percepcio-
nes que tienen los clientes y los medios de
comunicacion (a través de los periodistas) de
la gestion realizada por XM en 5 dimensio-
nes: oferta, innovacion, trabajo, sostenibili-
dad y solidez. Esta evaluacion refleja que XM

tiene una reputacién fuerte entre sus clien-
tes, obteniendo un indicador de 78,6, el cual
disminuye en 1,4 con respecto a la medicion
de 2013, variacion que no es estadisticamen-
te significativa segun lo indica el Reputation
Institute. Para los medios de comunicacion la
medicion se hizo de manera cualitativa y la
reputacion de la empresa se situé en un nivel
medio; para los periodistas entrevistados los
aspectos en los que XM debe trabajar desde
el punto de vista reputacional son su ambien-
te de trabajo y la innovacion.

Proyectos

El portafolio de proyectos de XM, durante el
2016, contd con 82 proyectos en total. Ocho
de los cuales son catalogados de maximo
nivel, tres de primer nivel, once de segundo
nivel y 60 proyectos de resoluciones CREG.
El desempefio consolidado de estos proyec-
tos presenta un comportamiento positivo evi-
denciado en los indicadores del PMI de efi-
ciencia en cronograma (SPI) y el indice de
eficiencia en costos (CPI). Los resultados de
estos indicadores del portafolio total fueron:
0,98 y 1,03 respectivamente.

Uno de los resultados mas relevantes del
desarrollo del Programa de Proyectos del
Nuevo Centro de Control fue la puesta en
operacién del sistema SCADA SPECTRUM
POWER 7. Este nuevo sistema, permite no
solo modernizar el centro de control de la
operaciéon del Sistema Interconectado Na-
cional, sino que también incluye una mejora
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sustancial en los procesos, mejor informacion
para la toma de decisiones de nuestros ope-
radores, minimizando la complejidad operati-
va y facilitando la eficacia en los procesos de
tiempo real, teniendo como marco la gestion
de la seguridad operacional y la consciencia
situacional. Al cierre del ano, el sistema habia
cumplido con una disponibilidad del 99,97%,
valor superior al limite requerido.

Otro de los proyectos de maximo nivel para
XM es el proyecto de Sistema de Adminis-
tracion del Mercado —SAM, un sistema que
busca reemplazar un conjunto de aplicativos
desarrollados para XM y soportar asi la opera-
cién en una solucion comercial que permitira
apropiar los cambios regulatorios de una ma-
nera mas eficiente. En la fase que culmina se
adelant6 la prueba de concepto que permitid
confirmar las bondades del sistema ofrecido
para una administracion eficiente del mercado
y se dio inicio a la etapa de implementacion
con la definicion del Statement of Work y co-
mienzo de la planeacion.

Empleados

Terminamos el afio con una planta de 229
empleados vinculados directamente. Con res-
pecto al 2015 la planta de empleados aumen-
t6é en una persona. La compafiia adelanté un

plan de equidad que beneficié a 49 personas,
equivalente al 22% de la planta actual, con lo
cual se busca generar equidad y competitivi-
dad entre el personal de XM para reconocer
el desempefio integral diferenciador y retener
talentos claves de la organizacion.

Asi mismo XM, como parte del Grupo ISA,
contraté con la empresa Prestigio un progra-
ma de liderazgo que tiene como obijetivo forta-
lecer el liderazgo en la empresa para alcanzar
los objetivos del negocio y desarrollar capaci-
dades para alcanzar la cultura deseada, par-
tiendo de las fortalezas existentes y buscando
cubrir las brechas mas importantes. En agos-
to de 2016 se realizd la primera sesion con
los directivos y talentos clave del grupo ISA,
la cual tuvo una participacién de 217 perso-
nas de las cuales 34 fueron de XM. El objetivo
principal que tuvo esta sesion fue desarrollar
en los lideres de ISA la capacidad para tomar
decisiones que garanticen la coherencia en el
negocio y el compromiso de los equipos.

Resultados financieros

En el 2016, XM tuvo un desempefio finan-
ciero satisfactorio, esto como resultado del
aprovechamiento de beneficios tributarios
por inversiones en investigacion y desarrollo
tecnoldgico.

Por otra parte, el comportamiento del IPC,
por encima de lo planeado se vio reflejado en
unos mayores ingresos regulados a los pla-
neados, mientras que los gastos operativos,
producto de la gestion empresarial, fueron
gestionados identificando eficiencias.

Finalmente, los mejores resultados de Sis-
temas Inteligentes en Red, compania en la
que XM posee el 85% de participacion, y las
mejores tasas obtenidas para la inversion de
excedentes de liquidez permitieron obtener
una mayor utilidad no operacional.

Con respecto al afio 2015 se observa una
disminucion en la utilidad neta de la compa-
fAia, principalmente por la desaceleracion de
los ingresos de los negocios no regulados.

Finalmente, queremos reafirmar que lo
mas importante en el desarrollo de nuestra
labor diaria son las relaciones y las conexio-
nes que establecemos con nuestros grupos
de interés. Todos y cada uno de nuestros
grupos de interés hace parte importante en
el desarrollo de nuestras actividades. Es por
eso que hoy queremos manifestarles que el
vinculo que nos une es muy fuerte, porque el
trabajo que hacemos juntos a través de este
nexo y de esta relacién, nos permite construir
cada dia un mejor pais.

MARIA NOHEMI ARBOLEDA ARANGO
Gerente General
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NUESTRAS
CIFRAS

CIFRAS DEL MERCADO CIFRAS DE XM
TRANSACCIONES DZ’N%E'SCDQ';
DEL MEM Y ADMIN. FREE PRESS
ANO LIQUIDACION Y DINERO DEL DE"I;'::';‘I: E’gg:;:::g"“\ EBITDA I:;sl_'f(::m:: (POSITIVAS COMPRAS
ADMINISTRACION MERCADO Y NEUTRAS)
DE CUENTAS EN RED
Y CRCC
I

6,34 6,3 66.315 6,2 3.334  ggoy, 32000 63,681

X . millones . X millones
billones billones GWh ) millones millones
de dolares antes de IVA

g P = O B

5,63 4,4 66.175 96 8108 4410, 5225  29.624
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;QuE HACE XIMI?

XM es la filial de ISA especializada en la Ges-
tion de Sistemas de Tiempo Real. La Gestion de
Sistemas de Tiempo Real consiste en la planea-
cion, disefo, optimizacion, puesta en servicio,
operacion, administracion o gerenciamiento de
sistemas transaccionales o plataformas tecnolo-
gicas, que involucran el intercambio de informa-
cion con valor agregado, y mercados de bienes
y servicios relacionados.

XM ofrece servicios de consultoria especiali-
zada, capacitaciones y entrenamiento a la medi-
da para operadores, y en general para quienes
requieran adquirir y profundizar conocimientos
sobre la operacién de sistemas de potencia y
administracion de mercados de energia. Para
lo anterior, XM se soporta en una experiencia
de mas de cuarenta anos en la operacion del
Sistema Interconectado Nacional y mas de 15
afios en la administracion del mercado de elec-
tricidad en Colombia, asi como en el uso de he-
rramientas especializadas y conocimiento del
estado del arte de la industria.

ADMINISTRACION
\ FINANCIERA

inTercameio ¢ COMO
COMERCIAL Lo HACE?

[

COORDINACION
Y SERVICIO

PLANEACION
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SECTORES EN LOS QUE
PARTICIPA

ELECTRICO

»

»

»

»

»

»

»

$6,3 billones administrados en el Merca-
do de Energia Mayorista durante 2016.
Garantias bancarias por $5,5 billones,
administradas por XM durante 2016,
respaldando el riesgo de crédito. $1,2
billones de garantias de cumplimiento
de Conexién y USD 460 millones de ga-
rantias de cumplimiento del Cargo por
Confiabilidad.

Las exportaciones de energia a Ecua-
dor realizadas por XM durante 2016, co-
rresponden a USD 6,2 millones.

Las importaciones de energia desde
Ecuador realizadas por XM durante
2016, corresponden a USD 37 millones.
Coordinacion de los recursos nece-
sarios para atender una demanda de
66.315 GWh del Sistema Interconec-
tado Nacional, aun en situaciones cli-
maticas extremas.

El volumen total transado por compra
y venta de energia en el Mercado de
Energia Mayorista en Colombia fue
de $6,34 billones de pesos, cifra que
aumenté un 13% con respecto al afio
2015 (5,63 billones).

Soporte y mantenimiento de los centros
de control de Intercolombia, Transelca y
Red de Energia del Perd — REP-.

FINANCIERO

Unico sistema de negociacion y registro de operaciones
de derivados financieros energéticos en América Latina.
Porcentaje de participacion de XM en Derivex: 49,95 %

Prestacion del servicio de compensacion como contraparte
central de operaciones, con el propdsito de reducir o elimi-
nar los riesgos de incumplimiento de las obligaciones deri-
vadas de las mismas.

Porcentaje de participacion de XM en la Camara de Riesgo:
7,18%
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TRANSITO Y TRANSPORTE

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., es una empresa basa-
da en el conocimiento, orientada a la gestion inteligente de
los sistemas de tiempo real que realiza labores de planea-
cion y optimizaciéon que buscan soluciones multiobjetivo para
las que aplica herramientas de ingenieria y estadistica.
Sistemas Inteligentes en Red se ha planteado lograr su
sostenibilidad integral mediante el crecimiento en nuevos
negocios, la eficiencia en las operaciones y una cultura em-
presarial que se fundamente en la innovacién como motor
de desarrollo. Para esto ha definido tres objetivos estratégi-
cos de cara a su vision 2020: incorporar nuevos servicios al
negocio, capturar oportunidades de negocio en Colombia y
América Latina y desarrollar el talento humano en las capaci-
dades requeridas para el logro de la estrategia.

En 2016 trabajaron en los siguientes frentes:
Secretaria de Movilidad de Medellin: Siste-
mas Inteligentes en Red, operd durante el 2016
el Centro de Control de Transito (CCT) como
elemento integrador de los componentes del
Proyecto Sistema Inteligente de Movilidad de
Medellin (SIMM), su principal negocio, prestan-
do apoyo técnico a la Secretaria de Movilidad
de Medellin a través de estudios de planifica-
cion de la red vial y propuestas para el mejora-
miento de la circulacién de la ciudad.

Superintendencia de Puertos y Transporte:
con la Superintendencia de Puertos y Trans-
porte se firmd un contrato interadministrativo
para dar continuidad a la operacion del Centro
de Monitoreo de Actividades de Transporte, que
se enfocd en la estructuracion y generaciéon de
reportes periédicos para la entidad y el apoyo
a la operacion del Sistema Inteligente de la Su-
perintendencia, al realizar seguimiento, monito-
reo y control a los procesos misionales de ésta.

Intervial Chile: durante el periodo, se dio con-
tinuidad a los contratos con las concesionarias
Ruta del Maipo, Ruta del Maule, Ruta del Bos-
que, Ruta de la Araucania y Ruta de los Rios,
para la prestacion de servicios de apoyo técni-
co en la ejecucion del proyecto de actualizacion
tecnologica del sistema de recaudo de peaje
desarrollado por Intervial Chile S.A.
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El conocimiento, la experiencia, las habilidades
y la formacion de nuestros empleados
definen el adn de XM.
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La innovacion y el cambio son una constante en
XM; una organizacion basada en el conocimiento,
orientada a la generacion de valor y que busca
impactar positivamente a los empleados y sus
familias, con el fin de propiciar la sostenibilidad
empresarial.

El compromiso de XM con sus empleados es
fortalecer sus capacidades y competencias a tra-
vés de una formacion permanente, traducida como
cultura de aprendizaje, lo anterior permite ofrecer
soluciones reales a las necesidades del mercado,

JAIME ALEJANDRO ZAPATA URIBE
GERENTE DEL CENTRO NACIONAL

DE DESPACHO CND DE ENERGIA MEM

CECILIA MAYA OCHOA
GERENTE DEL MERCADO

permitiendo la prestacion de un servicio de calidad
que satisface las expectativas de los clientes.

El crecimiento integral de las personas ali-
neando con las fortalezas y motivaciones, ayuda
a aumentar los niveles de contribucién y el nivel
de compromiso con la organizacion.

El méaximo organo rector interno es el Comité
de Gerencia, el cual esta compuesto por repre-
sentantes de las diferentes gerencias y se apoya
del Comité Administrativo, para habilitar la estra-
tegia y el desarrollo empresarial.

GLADIS HINCAPIE AGUDELO
GERENTE INFORMACION
Y TECNOLOGIA ENCARGADA

MARIA NOHEMI ARBOLEDA ARANGO
GERENTE GENERAL

JORGE ENRIQUE NAVARRO NORENA
SECRETARIO GENERAL

))))
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DISTRIBUCION DEMOGRAFICA
DE EMPLEADOQOS

CIFRAS RELEVANTES

O O

TOTAL EMPLEADOS

2015

173 empleados
M 140 contratados
directamente

M 33 externos

103 empleadas
M 88 contratadas
directamente
15 externas

150 empleados
M 144 contratados
directamente

M 6 externos

91 empleadas
M 85 contratadas
directamente

6 externas

TIPO DE CONTRATO

2015

140 empleados
M 133 contratados
directamente

M 7 externos

88 empleadas
M 30 contratadas
directamente

8 externas

2016

144 empleados
M 136 contratados
directamente

M 8 externos

85 empleadas
M 32 contratadas
directamente

3 externas

REGIMEN SALARIAL

2015

140 empleados

M 52 salario integral
M 86 pacto colectivo
M 2 otros

88 empleadas
M 39 salario integral
49 pacto colectivo

2016

144 empleados

M 50 salario integral
Il 92 pacto colectivo
M 2 otros

85 empleadas
M 37 salario integral
48 pacto colectivo

-_—
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ANO: 2016
TOTAL EMPLEADOS: 229

3 5
Asistente 1 ( Gerente

142 —— L 12
Analista ~ Director
— 67
Especialista
TIPO DE CARGO

y 35

1 17

Menor de 25 ( Mayor a 55
Ik
AD

89 )_ 59
Entre 45y 55

Entre 25
u— >
Entre 35y 45

ED

12

Menor 1 afio

1 23
Mayor 25 afios

FORMACION

i Horas por persona

62— -\

Entre 1 39

y 5 afios . Entre 20
y 25 afos
ANTIGUEDAD ,~ 22
Entre 15
, y 20 afios
67 v— 16 .
Entre 5 Entre 10
y 10 afios y 15 afios
1 1
Técnica 1{ Tecnologia
" 41 13

6 Profesional
Doctorado
NIVEL DE
EDUCACION
112
Maestria
68

Especializacion 2015 2016
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BIENESTAR Y CALIDAD DE VIDA

En XM nos ocupamos del bienestar de nues-
tros empleados y sus familias, es por eso que
en el marco del programa XM, jte quiere bien!
se continué con la ejecuciéon de diferentes
practicas que los impactan y ayudan a crear
un ambiente laboral que propicia el desarrollo
integral humano, laboral y social para la sos-
tenibilidad empresarial. Entra las actividades
mas sobresalientes se encuentran:

Ambiente fisico

En el 2016, XM inicia una remodelacion de
las instalaciones fisicas para generar un me-
jor clima de trabajo, aumentar el bienestar y
mejorar los espacios para el intercambio de
conocimiento. Se han intervenido la entrada
a la sede, la sala de juntas, la gerencia gene-
ral y los bafos. Ademas se adecud una sala

para el proyecto ISAAC. La inversion ha sido
de $600 MM.

Seguridad fisica

XM esta fortaleciendo el sistema de seguri-
dad fisica, con el objetivo de prevenir riesgos
que puedan afectar a las personas y a los
activos de la empresa, actualizamos los ele-
mentos de seguridad electronica, de protec-
cion perimetral y los procedimientos basados
en estandares internacionales.

Seguridad en el trabajo

En el 2016, XM implementd el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Traba-
jo —=SGSST-, evaluado y aprobado por el
Ministerio del Trabajo. Este sistema cuenta
con practicas para reaccionar y prevenir los

eventos que afectan la integridad de las per-
sonas y coordinar las acciones para mejorar
las condiciones de trabajo.

Planes complementarios y poélizas de salud
En aras de garantizar la calidad de vida de los
empleados, XM se preocupa por su salud in-
tegral y la de su grupo familiar, siendo este un
hito fundamental para el desarrollo del poten-
cial de los empleados. Para facilitar este as-
pecto, XM ofrece dos planes complementarios
de salud para todos los trabajadores: poliza de
hospitalizacion y cirugia y medicina prepagada.
Con la intervencion de Sura y Coomeva,
se han realizado actividades de promocion
y prevencion con el objetivo de controlar la
morbilidad en los empleados y sus familias,
por medio de la implementacion de progra-
mas para control cardiovascular, acondicio-
namiento fisico y mental, monitoreo para
deteccién temprana de cancer, formacion en
estilos de vida saludable, sana alimentacion,
entre otros; razén por la cual XM S.A. E.S.P.
se ha caracterizado por tener una poblacion
con baja siniestralidad en temas de salud.

Prevencion y promocion de la seguridad

y la salud en la empresa

Durante el afio se llevaron a cabo diferentes
actividades de promocion y prevencion en
salud en la empresa, las cuales permitieron
sensibilizar e incrementar la cultura de auto-
cuidado en los empleados y sus familias.

—_—
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Cifras del programa

ACTIVIDAD BEI\:’EE:(SZIC:\'\II:I‘(S)SI INVERSION
Actividades de bienestar, recreacion, deporte, cultura y familia 156
Planes complementarios de salud 679
Préstamos otorgados vivienda 16
Préstamos otorgados vehiculo 15
Auxilios de salud $786.209.886
Reinversién ARL $41.151.705
Valoraciones médicas $45.064.467
Ergonomia ajuste puestos de trabajo $58.025.000

Inversion en formacion

$628.000.000

CLIMA LABORAL

Clima laboral es la percepcion colectiva que
los colaboradores tienen de la empresa a tra-
vés de la experiencia de practicas, politicas,
estructuras, procesos y sistemas, y la conse-
cuente reaccion a esta percepcion.

Durante el 2016, el indicador de medicién
del clima laboral obtuvo un 79% de favorabi-
lidad (a partir de 75% se considera como una
clara fortaleza), ganando dos puntos respec-
to al resultado del afio anterior.

Los colaboradores expresan su reconoci-
miento sobre la prioridad que la organizacion
le asigna a la calidad y la orientacion al servi-
cio, lo cual promueve un contexto cuidadoso
con el cumplimiento de las regulaciones y los
estandares exigidos.

Adicionalmente, reconocen el interés de XM
por avanzar en temas de innovacion y soste-
nibilidad del negocio, siendo para ello primor-
dial el esfuerzo de los lideres por el desarro-
llo del talento de su organizacion.

En este aspecto, los empleados recono-
cen la habilidad y apertura de sus lideres
y confian en sus habilidades, pero identifi-
can como oportunidad de mejora un mayor
acompafamiento integral.

Fortalecer la habilidad del lider para apo-
yar la comprension de los cambios que se
vienen generando en XM y gestionar la co-
municacioén, son los principales aliados en la
promocioén de espacios de confianza y forta-
lecimiento de la cultura organizacional.

Favorabilidad clima organizacional

2015

2016

77%

79%

Estrategia
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ESTRATEGIA

Los negocios emergentes, los cambios tec-
noldgicos, la modificacién de los criterios de
decision de los consumidores, son solo algu-
nos de los inductores que cada dia llevan a
las empresas a realizar, cada vez con mayor
celeridad y frecuencia, la revision de sus es-
cogencias estratégicas. XM no es una com-
pania ajena a esta situacion y por ello 2016
fue un ano caracterizado por la reflexion, el
analisis de escenarios, la reformulacion, el
analisis de tendencias y nuevas escogencias.

Entre los inductores analizados se tiene el
cambio de paradigma asociado a la industria
eléctrica, el cual evoluciona de una industria
lineal unidireccional, tradicional y predecible
a una industria compleja interactiva, multi-
direccional, impredecible, eficiente y soste-
nible, como resultado de multiples factores,

Colaboracién

Simplicidad

como son: la eficiencia energética, las fuen-
tes alternativas de energia, el almacena-
miento de energia, la generacion distribuida,
la necesidad de precios mas eficientes, los
sistemas avanzados de supervision, control y
la demanda como jugador activo, entre otros.
Las principales actividades abordadas en
2016 fueron:

CONTINUACION DEL DIAGNOSTICO
DE CAPACIDADES ORGANIZACIONALES
Como parte del diagndstico de las capacida-
des iniciado en 2015, se realizé para cada
proceso de la compania, un analisis de su
contribucién de valor agregado, valor de
negocio y valor adicional, para determinar y
mapear nuestras fortalezas y nuestras ven-
tajas competitivas.

Como parte de este diagnéstico, se co-
menz6 un trabajo de homologaciéon de los

Autonomia é;:

procesos, centralizacion de actividades y
optimizacion, buscando simplificar la manera
como se trabajan en los procesos para ha-
cerlos mas eficientes.

Adicionalmente, este ejercicio permitio
conocer la capacidad real de los procesos
nucleo y transversales de la organizacion, y
establecer planes de accidén para optimizar
0 mejorar la productividad de los procesos
frente a las brechas presentadas con la ca-
pacidad requerida en cada area.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Una iniciativa corporativa estuvo dirigida a rea-
lizar un diagnéstico de la cultura organizacional
y formular un plan de accion para intervenirla,
buscando ajustarla a los requerimientos estra-
tégicos y a la contemporaneidad del entorno.
Los principales aspectos de analisis fueron:

a )

Para construir y
mantener relaciones
profesionales
basadas en la
confianza para el
logro de objetivos
individuales
y de equipo.

-/

a )

Para gestionar de
manera flexible el
empoderamiento,
la autonomia y la
toma de decisiones
en cada nivel de
gestion.

- J

Para reconocer
lo importante,
lo principal y lo
realmente valioso
(lo esencial).

Flexibilidad y empodera- Compensacion
miento y procesos
- N\ N R

Para adaptarse y Para que el Para que la Practicas Percepcion del
trabajar en distintas y empleado cuente organizacion innovadoras que empleado con
variadas situaciones con libertad de mantenga y promueve la respecto a su salario

y con personas y actuar y tomar promueva una organizacion, como y a los beneficios

grupos diferentes. decisiones o para excelencia estas practicas de la compaiiia, en

Valorar y entender dar ideas que operacional en son premiadas, relacién con el cargo

posturas distintas permitan optimizar cuanto a cargas de qué recursos se que ocupa.

o puntos de vista su trabajo. trabajo estructuradas asignan para llevar | \ )

encontrados.

y organizadas,
procesos internos
eficientes y manejo
efectivo de tiempos.

adelante un proceso

innovador y qué tan

efectiva y exitosa es
la organizacion.

Estrategia
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INNOVACION

Una palanca clave en el direccionamiento
estratégico de XM es la innovacion, ya que
aportara a la sostenibilidad y crecimiento de
la compafiia, asi como a contribuir a la gene-
racion de valor creciente del grupo y a poten-
ciar capacidades.

Es por ello, que se disefid e implementd
la primera ola del programa Inncubo — retos
que conectan, el cual busca hacer partici-
pes a los empleados en la construccion del

AJUSTE A LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Para dar una mejor respuesta a los retos tra-
zados, en 2016 se emprendio un ajuste a la
estructura de la empresa, buscando la agili-
dad, flexibilidad y oportunidad que el entorno
exige y como resultado del analisis de capa-
cidades y de la cultura organizacional.

Ger. Centro Nacional de Despacho

Jaime Alejandro Zapata

Dir. Planeacién Operacion
Juan Carlos Morales

Dir. Programacién Operacion
Luz Stella Botero

Dir. Coordinacion Operacion
Carlos Andrés Cano

Dir. Aseguramiento Operacion
Oscar José Arango

Desarrollo
Operacion y Mdo

futuro de XM, aprovechar las buenas ideas
de todos, crear conexion y compromiso con
la estrategia e incorporar la innovacion en el
dia a dia.

Esta primera ola, cuya finalidad esencial
fue el mejoramiento de procesos propios
del negocio y que servira de aprendizaje
metodolégico, fue dirigida a cuatro retos,
para los cuales se tuvo la participacion de
25 personas, se recibieron 22 propuestas
de solucion, que luego de las evaluaciones

correspondientes en las fases de ideacion
y formulacion, dos de ellas fueron conside-
radas viables para pasar a la fase de con-
ceptualizacion, donde se espera tener como
resultado el diseio de productos minimos
viables y una evaluacion rigurosa de los es-
fuerzos y beneficios respectivos.

Gerencia General
Maria Nohemi Arboleda

Dir. Planeacion Empresarial
Ana Mercedes Restrepo

Dir. Entorno Empresarial
Juan Pablo Lema

Ger. Mercado de Energia
Cecilia Maya

Dir. Financiera Mercado
Martha Maria Gil
Dir. Intercambios Mercado
Diego Felipe Garcia
Dir. Informacién Operacion y Mercado
Beatriz Elena Vargas

Dir. Talento Humano

Maria Adelaida Correa

Dir. Finanzas Empresariales
Sandra Maria Rios

Dir. Auditoria Interna
Lina Maria Caro (E)

Ger. Tecnologia
Gladis Hincapié (E)

Dir. Soluciones Informacion
Luz Helena Lopera

Dir. Arquitectura Tecnolégica

Gladis Hincapié

Secretaria General
Jorge Enrique Navarro

Estrategia
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MODELOS DE NEGOCIO

Revisar los modelos de negocio de nuestros

dos principales servicios (coordinar la opera-

cion del Sistema Interconectado Nacional y

administrar el mercado de energia eléctrica

colombiano), sus propuestas de valor, analizar
los segmentos de mercado, los canales de dis-

tribucion, las comunicaciones, los recursos y

procesos criticos, las asociaciones necesarias,

los costos y los beneficios esperados, nos die-
ron elementos valiosos para reformular nuestro
norte estratégico, planteandonos nuevos retos

y cuestionandonos formas de trabajo que con-

siderabamos estables en el tiempo, buscar la

coherencia entre las escogencias y tener claros
los factores diferenciadores que hacen sosteni-
ble el negocio.

De las anteriores actividades, asi como del
permanente analisis del entorno y las macro
tendencias del mercado detectadas, se derivd
una reformulacién estratégica, cuyas principa-
les escogencias las podemos enunciar asi:

» XM debe contribuir a la transformacién del
sector eléctrico colombiano a través del for-
talecimiento de su rol como operador y admi-
nistrador del mercado.

» Incubar nuevas oportunidades de negocio,
enmarcadas en el sector eléctrico, ayudara
a la sostenibilidad de la empresa y permitira
despertar la innovacion y adquirir nuevo co-
nocimiento para hacer frente a los retos que
se generaran en el sector eléctrico del futuro.

ASOCIACIONES

INICIATIVAS

]

ACCION COLECTIVA DE ETICA DEL SECTOR ELECTRICO: es un
compromiso opcional que toman las empresas del sector de adoptar
compromisos de transparencia y ética. XM ha sido el promotor junto
con el Consejo Nacional de Operacion y firmante de la misma.

PACTO POR LA SOSTENIBILIDAD DE ANDESCO: hace dos afos
XM se encuentra adherido a esta iniciativa por lo que esta compro-
metida con la sostenibilidad, entendida como un fin superior en el
cual convergen los intereses, deberes y derechos de la sociedad en
su conjunto, en procura de un desarrollo econémico, social y am-
bientalmente sostenible.

VISITAS UNIVERSITARIAS: en 2016 Se atendieron visitas universi-
tarias y se dictaron capacitaciones donde se explicaron las funciones
de XM en Colombia y el proceso de operacion del Sistema Interco-
nectado Nacional y administracién del Mercado de Energia Mayoris-
ta para 379 estudiantes de 9 universidades del orden nacional.

Estrategia
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CERTIFICACIONES

CALIDAD Y SEGURIDAD
XM en su busqueda constante de la excelencia operacional,
ha tomado la decision estratégica de hacer de la calidad un
atributo fundamental, con esto ayuda a mejorar su desempefio
global y proporcionar una base sélida para el desarrollo sos-
tenible, no solo de la compafiia sino de sus grupos de interés.
En septiembre de 2016, XM recibe al ente certificador
Instituto Colombiano de Normas Técnicas -ICONTEC- para
realizar las auditorias de seguimiento a las normas ISO 9001
para el sistema de gestién de calidad y 27001 para el sistema
de gestion de seguridad de la informacién. Como resultado
se cerraron las no conformidades menores de seguridad de
la informacion, identificadas en la auditoria anterior y no se
encontraron no conformidades adicionales.

PROYECTOS

Project Management Professional, certificacion ofrecida por
el Project Management Institute (PMI). Es una certificacion
internacional en gerencia de proyectos, es decir, las buenas
practicas en esta actividad, poniendo a disposicion una serie
de herramientas y procesos para aplicarlos y lograr un pro-
yecto exitoso.

La credencial se obtiene mediante la acreditacion de 3 a 5
afios de experiencia en gestion de proyectos, completar 35
horas de formacion relacionadas con la gestién de proyectos,
y obteniendo un determinado porcentaje de las preguntas en
un examen escrito.

De nuestra organizacion hay 9 personas certificadas, de
las cuales 4 fueron certificadas en el 2016. Esta certificacion
apalanca la estrategia de la compafiia en funcion de la ejecu-
cion de los proyectos de manera exitosa.

NORMA DE COMPETENCIA LABORAL ANALISTAS

DE EVENTOS Y PROTECCIONES

» Durante 2016, se adelantd la construccion de la Norma
de Competencia Laboral No. 480101004 para analistas de
eventos y protecciones del sistema eléctrico.

» Se desarrollaron todas las labores requeridas para su
construccion, con el apoyo de la mesa sectorial eléctrica,
el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- y las empre-
sas: XM, CHIVOR, CODENSA, EEB y EPM.

» Se obtuvo su validacién metodoldgica y quedara dentro de
la base de datos oficial del SENA para ser usada en el 2017.

Certificacion CS 3415-1 Certificacion CS 3415-2 Certificacion SI-CER27391

Estrategia

N
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Informe Integrado 2016
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CADENA DE
ABASTECIMIENTO

Las empresas buscan cadenas de abastecimiento
sostenibles apalancadas en las dimensiones éti-
cas, ambientales y sociales. Por esto en el 2016,
XM, continud con la aplicacién de la metodologia
de sourcing estratégico, la cual permite fijar los
objetivos y metas de suministro en términos de
niveles de calidad e innovacion, continuidad de
suministro y plazos de entrega, servicio y capaci-
dad de respuesta del proveedor y reduccién del
costo, permitiendo resultados satisfactorios tanto
para el proveedor como para la compania.

Asi mismo, se dio inicio, con la divulgacién del
procedimiento a seguir, al registro de proveedo-
res de XM via web, que permitira contar con la in-
formacion legal y/o técnica del proveedor actuali-
zada y validada, propendiendo por la oportunidad
y seguridad de la informacion en los procesos de
seleccion. A su vez permite alimentar la base de
datos de proveedores que en un corto plazo po-
dran participar en los procesos de seleccién re-
lacionados con las categorias para las cuales se
hayan registrado.

Durante el afio 2016, se suscribieron 94 con-
tratos con proveedores de bienes y servicios, los
tipos de contratos celebrados corresponden a
honorarios, consultorias, desarrollo de sistemas
informaticos, obras por encargo, transporte, so-
porte y mantenimiento, entre otros.

El valor total de los contratos suscritos fue de
63.681 millones de pesos.

))))
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i’(ﬁITRER | B)I&\[;IAD  MGREGACION D

Es un enfoque de negocios que le permite a la

empresa de manera responsable, transparen-

te y ética gestionar las oportunidades, impac-

tos y riesgos econdmicos, medioambientales y

también sociales. C
Con el fin de crear valor para sus grupos de E

interés, mantener su ventaja competitiva y con- U]

tribuir al desarrollo de las sociedades donde tie-

ne presencia.

ECONOMICO
Impacto de la
organizacion en la
situacion econdmica
de sus grupos de
interés y en los
sistemas econdmicos
local, nacional e
internacional.

AMBIENTAL
Impacto de la
organizacion en los
sistemas naturales
vivos e inertes; entre
ellos los ecosistemas,
suelos,aire y agua.

SOCIAL
Q | Repercusiones de
:Q_) las actividades de las
organizaciones en los
entornos sociales en los

que se opera.

GRUPOS DE INTERES

Para XM, los grupos de interés son todas aque-
llas personas, grupos 0 empresas que se pue-
dan ver afectados o afectar a la empresa o su
sostenibilidad. Por ello, estan clasificados por
caracteristicas, que le ha permitido a XM cono-
cerlos, interactuar con ellos y construir relacio-
nes mutuamente beneficiosas.
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GRUPOS ©
DE INTERES SOCIEDAD ESTADO PROVEEDORES EMPLEADOS CLIENTES ACCIONISTAS -
o
N
Respeto a los o
derechos humanos, 'g
- i . ©
pre_star serviclos con Contribuir con su Re!acmn sostenible, Crecimiento =
calidad y eficiencia, . . . calidad y costos . 9
L Respetar y promover Transparencia, equidad desarrollo integral M con rentabilidad =
COMPROMISO suministro oportuno de competitivos, I £
. - . . el estado de derecho. y reglas claras. y valorar sus aportes L y generacion )

informacion de interés o y comunicacion
P S a la organizacion. ) de valor. &
publico, contribuir al confiable. 5
desarrollo sostenible =

y al bienestar social.
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CANALES DE COMUNICACION

))))

MEDIO

GRUPO DE INTERES

ESTADISTICAS

g Twitter corporativo

Clientes - Sociedad - Estado

1.250 nuevos seguidores
2.141 trinos

T TwitercND

Estado - Sociedad (salas de control)

70 seguidores
849 trinos

)
L

Centro documental

Clientes - Estado - Sociedad - Empleados - Proveedores

31.807 comunicaciones recibidas
40.668 comunicaciones enviadas

17.792 llamadas entrantes

Este chat comenzé a operar a partir de julio de 2016

CAD
Linea telefénica de atencion de clientes Clientes )
4.215 llamadas salientes
@ . » . . 24.809 correos recibidos
Buzoén de atencién de clientes Clientes 12.448 correos enviados
= — 1
%‘ Chat atencion de clientes Clientes 90 chats gestionados

o
(4

Buzén de requerimientos informaticos

Clientes - Empleados

10.438 correos gestionados

Linea de requerimientos informaticos

palk

Clientes - Empleados

7.092 llamadas atendidas

Sostenibilidad

Chat informatico

Ve

Clientes - Empleados

40 chats gestionados

9 reportes: 0 efectivos

Linea ética Clientes - Estado - Sociedad - Empleados - Proveedores - Accionistas 7 consultas
Tratadas por el comité de ética segun los protocolos internos
— . . . . . . . . .

ooo|  Pagina web Clientes - Estado - Sociedad - Accionistas - Proveedores 2,3 millones de visitas

O&{O
= Intranet Empleados 358.689 visitas

O? NO

O— Conciencia: 12 ediciones
= Boletines Empleados - Clientes - Proveedores En Movimiento: 12 ediciones

Doble via: 4 ediciones
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ACCIONES REALIZADAS EN
SOSTENIBILIDAD

DERECHOS HUMANOS

XM cuenta con siete objetivos de sostenibilidad, acogi-
dos como parte de los lineamientos de ISA y aproba-
dos por nuestra Junta Directiva en junio de 2015.

Uno de ellos es el de ética y derechos humanos:
“En el marco de los Derechos Humanos, XM pro-
mueve relaciones éticas, transparentes y cons-
tructivas con sus grupos de interés, apoyadas por
canales que permitan tener acceso a la informa-
cién y espacios de dialogo para facilitar la comuni-
cacion y socializar el desempefio de la empresa”.

Durante el afio 2016 se estuvo realizando la actividad Cine Foro
de Derechos Humanos en la organizacién, con esta se buscaba
sensibilizar de una manera divertida y amigable, frente a la forma
como pueden ser vulnerados los derechos con acciones simples
que pasan desapercibidas en nuestro dia a dia. Asi, invitamos a
reflexionar y apropiarnos de buenas practicas para apoyar a XM
en la promocion y divulgacion de los Derechos Humanos — DDHH-.

Este ano se invitdé a participar a todos nuestros grupos de inte-
rés, se presentaron 9 peliculas para analizar los DDHH y cada una
contd con la siguiente participacion:

MES MARZO ABRIL MAYO

JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
PELICULA Historias Philomena Admitido El nifio de la Colombia, The ides of march Los juegos En busca La vida es bella
cruzadas pijama de rayas magia salvaje del hambre de la felicidad

)G % P M

()

N

7,
N MEEN

rm
DDHH Igualdad La familia La educacion La paz Medio La democracia Vivienda y Seguridad social
ambiente alimentacién
ASISTENTES 11 12 10 10 13 17 22 20

N2

o—0Q=—o

Libertad de
pensamiento,
creencia y religion

25

Sostenibilidad
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DESARROLLO DE PROVEEDORES
Durante el 2016 se invitaron a los proveedo-
res a un taller y una conferencia. El 22 de
noviembre de 2016 se realiz6 el taller “Iden-
tificacion de factores de relacionamiento con
proveedores”, con el objetivo de mejorar las
relaciones entre este grupo de interés y XM,
a través de una seleccion conjunta de atribu-
tos que permita generar una vision compar-
tida de mediano plazo, concluyendo que el
atributo a fortalecer es la comunicacion.

El 28 de noviembre de 2016 se invitaron
a los proveedores del grupo ISA a participar
de la conferencia realizada por el ICONTEC,
sobre la norma DIS204000, de compras
sostenibles, con el objetivo de mantener a
los proveedores informados de las mejores
practicas que existen en el mercado.

RIESGOS

En el transcurso del 2016 se presentaron
circunstancias y retos que requirieron de la
gestion integral de riesgos, analisis e infor-
macion util para la toma de decisiones opor-
tunas y acordes con los niveles de riesgos
aceptables para XM. Lo anterior, requirid la
generacion de sefales preventivas de ries-
gos Y la priorizacion de eventos de riesgos
relevantes, para asegurar enfoque y perti-
nencia en la gestion realizada.

El afio pasado, XM brind6 espacios para
el desarrollo de ejercicios de analisis de resi-
liencia y lecciones aprendidas con el objetivo
de capitalizar la experiencia y conocimiento
adquiridos en las situaciones ocurridas du-
rante 2016, y de aquellas que pusieron a

prueba la confiabilidad, eficiencia y competi-
tividad del sector eléctrico colombiano a fina-
les de 2015 y comienzos de 2016.

Actualizacion metodoloégica

de la gestion integral de riesgos

Durante 2016 XM trabajo6 en fortalecer y sim-

plificar la metodologia de gestién integral de

riesgos empresariales, destacandose los si-
guientes logros:

» Mayor enfoque en la identificacion y
gestion de riesgos, priorizando eventos
o situaciones de riesgos relevantes.

» Simplificacién de la valoracion del impacto
asociado con la materializacién de los
riesgos.

» Mejoramiento de los canales y espacios
de comunicacion utilizados.

» Fortalecimiento del esquema de
seguimiento y monitoreo de los riesgos.

» Definicion de un plan de cultura en
riesgos de largo plazo.

» Optimizacion del analisis de riesgos de
los procesos, logrando una disminucién
del 58% del tiempo requerido.

Todo lo anterior, permitié incrementar el nivel

de madurez y efectividad del modelo de ges-

tion integral de riesgos.

Sostenibilidad

N
[e2]

Informe Integrado 2016
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Riesgos del entorno

. Riesgo Juridico y Regulatorio - RUIR

. Riesgo Politico - RPT

. Deficiencias del Sistema Eléctrico - RDS

. Deficiencias del Mercado Eléctrico - RDM

. Fenémenos Naturales o Fuerza Mayor - RFM

A OON=

Riesgos estratégicos
1. Riesgo en la Definicién y Ejecucion
de la Estrategia de Crecimiento - REC
2. Afectacion del Modelo de Negocio
por Cambios en el Entorno - RMN
3. Incumplimiento de Proveedores Criticos y Aliados - RPA

Riesgos operacionales

1. Fraude - RFR

2. Errores y Omisiones - REO

3. Deficiencias en las TIC - RDT

4. Deficiencias en la Gestion del Talento Humano - RTH

OPERACIONES

GESTION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Referente a la gestion del riesgo de lavado de acti-
vos y Financiacién del Terrorismo, en la revision de
auditoria interna realizada en 2016 se evidencio que
XM cuenta con lineamientos, procedimientos y defi-
nicion de responsabilidades adecuadas para la ges-
tion de este riesgo, los cuales permiten asegurar una
debida diligencia que previene su materializacion.

))))

Sostenibilidad
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PREMIO ANDESCO

A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el marco de los premios ANDESCO, rea-
lizados en la ciudad de Cartagena, XM fue
declarada fuera de concurso dentro de la
categoria Mejor Empresa Pequena de Ser-
vicios Publicos y Comunicaciones. Recono-
cimiento que destaca nuestro alto desempe-
Ao en las cinco categorias definidas por los
premios frente a la responsabilidad social
empresarial.

Este hecho refuerza que para XM, la sos-
tenibilidad va mas alla de contar con una
politica, y hace parte de nuestro ADN vy el
quehacer como operadores del Sistema In-
terconectado Nacional y Administradores del
Mercado de Energia Mayorista de Colombia.

Ademas, es un reconocimiento a que con-
temos con objetivos concretos y proyectos
que tangibilizan el desarrollo de relaciones
sostenibles con todos nuestros grupos de
interés, asegurando un equilibrio entre el
ambiente, el bienestar de las personas, la
rentabilidad de la empresa y la eficiencia del
Sistema Interconectado Nacional.

Con este reconocimiento XM sigue rati-
ficandose como una empresa con buenas
practicas empresariales, pues en 2015 gana-
mos el premio Mejor Empresa Pequefia de
Servicios Publicos, distincién que también
nos fue otorgada en 2013.

Categorias del premio

[

AMBIENTAL
Campana de manejo
del aire acondicionado

[
LABORAL
Desarrollo de talento clave
y sucesores de cargos criticos

[

SOCIAL
Charlas motivacionales a
estudiantes de Ser Pilo Paga

[

MERCADO
Propiciar el ahorro de energia
en comunicados y ponencias

N

[

2015
BUEN GOBIERNO
Liderazgo de accion colectiva
del sector

[

2016
Fuera de Concurso

N\

Todos los derechos reservados por XM S.A. E.S.P.

Sostenibilidad
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MATERIALIDAD MATRIZ DE MATERIALIDAD
Para definir el contenido de este informe integrado, cada dos afios

XM ejecuta un proceso de analisis de aquellos aspectos que mas Gl

podrian afectar su capacidad de crear valor. El primer ejercicio
fue realizado en el 2015, el cual fue aplicado bajo la definicion del
marco de reporte G4 del Global Reporting Initiative. Para cono-
cer la vision de los distintos grupos de interés se realizaron dia-
logos guiados por dos asesores externos, a través de los cuales
se conocieron las acciones puntuales que para cada grupo eran
relevantes. En el proceso se definieron seis asuntos que por sus
efectos son relevantes en la gestiéon de la organizacion y para sus
grupos de interés.

Los asuntos definidos fueron calificados de acuerdo con sus im-
pactos financieros, econémicos y sociales. Este ejercicio y sus re-
sultados fueron validados por el comité de gerencia y por los gru-
pos: inversionistas, clientes, proveedores, estado y empleados.

Calidad y
confiabilidad

ALTA

@ Gobierno

@ Reputaciéon

Cumplimiento @ Crecimiento

regualtorio

@ Fenémenos

| MEDIA |

BAJA

BAJA | MEDIA | ALTA |

Se defini6 una lista
de posibles temas
relevantes que
podian tener algun
tipo de impacto

en los grupos de
interés o en la
organizacion.

IDENTIFICACION PRIORIZACION

N
/
Se desarrollara una
vez publicado el
informe, como una
actividad

de aprendizaje para

el siguiente proceso
de reporte.

VALIDACION

REVISION

Se organizaron los
temas en orden de
importancia para la
organizacion y los
grupos de interés

y se decidié cuales
de esos temas son
materiales y se
debian reportar en el
presente informe.

J

El comité de geren-
cia validé que los
temas seleccionados
tuvieran un balance
adecuado y que las
necesidades de los
grupos de interés

se vean claramente
reflejadas.

Sostenibilidad
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ECONOMICO

Impacto de la organizacion en la situacidon econémica
de sus grupos de interés y en los sistemas
econdmicos local, nacional e internacional.

Informe Integrado 2016
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CRECIMIENTO

RENTABLE Y EFICIENTE

CAMARA DE RIESGO CENTRAL

DE CONTRAPARTE -CRCC-

Un mercado organizado de derivados ener-
géticos requiere de una camara de riesgo
que asuma la contingencia de contraparte, lo
cual se traduce en seguridad y liquidez para
las transacciones. Convencidos de la impor-
tante funcién que cumple la CRCC, en parti-
cular para el mercado de derivados financie-
ros eléctricos, durante 2016 XM incrementd
su participaciéon a 8,07%.

La CRCC, en sus ocho afios de operacion,
presenta resultados muy positivos, con un
volumen promedio diario de contratos al 31
de diciembre de 2016 de 8.902 y un creci-
miento del 14,69% con respecto a 2015. La
posicion abierta al cierre del ano ascendié a
$33,5 billones, con un crecimiento de 25,81%
respecto al afio anterior. Los resultados posi-
tivos demuestran el interés del mercado por
realizar sus transacciones a través de la Ca-
mara por las condiciones de seguridad, liqui-
dez, transparencia y gestion del riesgo finan-
ciero que ofrece.

DERIVEX
XM, en cumplimiento de su compromiso con la
evolucion del mercado y en el desarrollo de la
estrategia de crecimiento, ha puesto a disposi-
cion de los agentes el mercado de Derivados
Energéticos —Derivex—, en alianza con la Bolsa
de Valores de Colombia. Se trata de un merca-
do organizado de coberturas financieras que
se caracteriza por promover negociaciones de
estos instrumentos en condiciones de transpa-
rencia, liquidez, supervision y con los estan-
dares mas avanzados en la gestion del riesgo
de crédito, la cual se logra con la interposicion
como contraparte de la CRCC, donde XM tam-
bién participa como accionista-fundador.
Derivex opera desde octubre de 2010
como un sistema de negociacion y registro
de valores. Actualmente se transa en este
mercado futuros sobre electricidad, los cua-
les permiten a generadores, comercializado-
res y consumidores protegerse frente a la vo-
latilidad del precio de la electricidad con total
seguridad respecto al riesgo de cumplimien-
to de su contraparte.

En el caso de los generadores, les permite
asegurar el precio de venta de su energia y
protegerse frente al riesgo de suministro fi-
sico que les dificulte el cumplimiento de sus
compromisos contractuales. En cuanto a los
comercializadores, les permite asegurar el
precio de compra de su energia, evitando ex-
ponerse a los altos precios en periodos de
escasez que comprometan tanto los resulta-
dos de su negocio como los altos precios a
sus usuarios. Por ultimo, las coberturas de
electricidad permiten también a los usuarios
(especialmente a los grandes consumidores)
fijar el precio de uno de sus principales insu-
mos, como lo es la electricidad.

Actualmente, Derivex cuenta con ocho
miembros que se desempefian como inter-
mediarios financieros para las negociacio-
nes de sus clientes. Desde su lanzamiento
hasta diciembre de 2016, en Derivex se han
transado 629,51 GWh, entre contratos de
futuros de 360.000 kWh/mes y contratos de
10.000 kWh/mes.

Econdmico

w
w
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SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.

El 2016 fue un afo muy especial para Siste-
mas Inteligentes en Red S.A.S., dado que ce-
lebré su primer lustro de vida. Han sido cinco
afos de trabajo en equipo, con el propdsito
principal de cumplir con las expectativas de
sus grupos de interés. Hoy, es posible decir
que Sistemas Inteligentes en Red es una
empresa consolidada, en constante desarro-
llo y referente en el mercado ITS (Intelligent
Transport Systems) en Colombia.

Desde su nacimiento en 2011, con el pro-
yecto del Centro de Control de Transito de
Medellin (CCT), ha venido trabajando en
construir un portafolio de servicios para el
mejoramiento del sector transporte en Co-
lombia, en el cual los diferentes actores ad-
quieran una mayor capacidad de analisis e
inteligencia para ser aplicada a sus procesos
de toma de decisiones.

Durante el 2016, asume directamente la
operacion del Centro de Monitoreo de Acti-
vidades de Transporte -CEMAT-, de la Su-
perintendencia de Puertos de Transporte, en
Bogota, realizando la gestién de informacién
sectorial para apoyar los procesos misiona-
les de esta entidad.

Asi mismo, comienza el desarrollo de si-
nergias en el Grupo Empresarial, para conti-
nuar trabajando con Intervial Chile, en la im-
plementacion de la actualizacion tecnoldgica
del sistema de recaudo de peajes. También
realiza el acompanamiento técnico, en moda-
lidad de pasantia, para la construccion de su
Plan Estratégico de Seguridad Vial -PESEV-,
mediante el diagnostico de dos de las vias

concesionadas en este pais, identificando
puntos y condiciones criticas de las vias y las
posibles alternativas para su correccion, que
permitan tener una operacion mas segura.

Internacionalmente, particip6 en el progra-
ma de fortalecimiento de conocimientos en
ITS, enmarcado en un convenio de coopera-
cion entre Colombia y Corea del Sur, mien-
tras que en Chile llevé a cabo una pasantia
técnica y presentd una ponencia, ambos
eventos enfocados en seguridad vial.

Alcanzar cinco afios de servicio con éxi-
to, se debe al desarrollo del talento humano,
que permite tener altos estandares de cali-
dad en lo que se hace, y al compromiso, don-
de cada uno de los empleados da lo mejor de
si, tanto para su éxito personal, como el de
la organizacion. En 2016 se impartieron un
total de 6.043 horas de capacitacién entre los
colaboradores, en distintas areas formativas.

El proceso de desarrollo de esta filial ha
permitido la asimilaciéon e incorporacion de
nuevas tecnologias, dos personas fueron
certificadas como piloto de drones, de acuer-
do a la normatividad de la Aeronautica Ci-
vil, para el desarrollo de proyectos en 2017.
Igualmente, con las experiencias en el CCTy
en el CEMAT, desarrollaron competencias en
analitica de informacién, que son claves para
la consolidacion del negocio.

En cuanto a clima organizacional, se cuan-
tificd un mejoramiento de los indicadores, res-
pecto al afio anterior, logrando un porcentaje
de favorabilidad de la empresa del 85% con
respecto al 82% del afio anterior. Es de resal-
tar que el 94% de los empleados manifesto

sentirse comprometido y que cuenta con el
soporte de la organizacion.

En términos del sistema de calidad, logré
mantener la certificacion 1SO 9001-2008,
ademas implementd el Sistema de Ges-
tion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), para propiciar un ambiente segu-
ro y saludable, ademas de fomentar el auto-
cuidado y la aplicaciéon de buenas practicas
de prevencion y el cumplimiento del decreto
1072 de 2015.

Con el desarrollo de diferentes activida-
des productivas de la organizacion logro en
2016 tener una utilidad de 4.685 millones de
pesos, con un EBITDA de 10.323 millones
de pesos, superando las metas financieras
que se establecieron en el plan de desarrollo
para el ano que finalizo.

Finalmente, los resultados del 2016 per-
miten que Sistemas Inteligentes en Red se
ponga metas mas ambiciosas, para generar
el nuevo mapa de ruta de 2017 - 2020 que
asegure el crecimiento sostenido en largo
plazo, estableciendo la innovacion como el
eje estructural de cada actividad y de la cul-
tura organizacional, donde todas las ideas,
sin importar de dénde procedan, se trans-
formaran en oportunidades para convertirse
en lideres en aplicacion de tecnologias de la
informacién para la gestion de la movilidad.

En 2017 se espera que esta filial de XM
avance en la estructuracion y ejecuciéon de
tres pilotos que conlleven a la definicion de
nuevos servicios, para ello se fortalecera la
estrategia de gestion humana y del plan de
transformacion cultural.

Econdmico
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CALIDAD, COMPETITIVIDAD
Y CONFIABILIDAD DEL SERVICIO

Agentes registrados

Al finalizar 2016, XM contaba con 210 agen-
tes registrados en el Mercado de Energia
Mayorista, incrementando en un 4% con res-
pecto a 2015.

ACTIVIDAD REGISTROS
Generadores m 66

o

I 1

AN
Transmisores ! ! 15

Operadores de Red 36

Comercializadores Q@) 93

El numero de contactos asociados a los
agentes es de 1. 472, los cuales estan regis-
trados en la base de datos de la compaiiia.

Proyecto nuevo centro de control

En diciembre de 2016 este programa de pro-

yectos tuvo los siguientes logros:

» Puesta en operacion del sistema SCADA
SPECTRUM POWER 7.
Concluyeron con éxito las 1.000 horas de
disponibilidad del nuevo sistema SCADA
SP7, cumpliéndose con una disponibilidad
del 99,97%, valor superior al limite definido.
Adicionalmente, el 28 de diciembre SIE-
MENS y XM firmaron el documento de
aceptacion final del sistema, lo que sig-
nifica que el sistema es aceptado para la
operaciéon y XM toma posesion del mismo,
y en consecuencia podra iniciarse el con-
trato de soporte actualizacién permanente
(evergreen) por 10 afios.
Con este nuevo sistema, se tendra una
mejor informacién para la toma de decisio-
nes de nuestros operadores, minimizando
la complejidad operativa y facilitando la

Antes

eficacia en los procesos de tiempo real,
teniendo como marco la Gestién de la Se-
guridad Operacional.

El nuevo Sistema SCADA/EMS Spectrum
Power 7 nos permite enfrentar los nuevos
retos que traen las nuevas tecnologias y
operar de manera cada vez mas segura
y eficiente el Sistema Interconectado Na-
cional en tiempo real, mediante el uso de
los diferentes médulos que componen esta
nueva plataforma y con los desarrollos he-
chos a partir de procesos de investigacion
y desarrollo con universidades del pais.
Desarrollo de las interfaces para integrar el
nuevo sistema de tiempo real SP7 con la
plataforma corporativa de XM.

Desarrollo del Sistema de Planeacion y
Ejecucion de Maniobras - SPEM - con el
cual se mejora el proceso de coordinacion
de maniobras en el SIN Colombiano.

Después
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Proyecto Sistema Administracion de Mercado (SAM) Qué se busca con SAM:

El Programa de proyectos Sistema Administracién del Merca- » Sistemas probados en otros mercados y alineados a estandares
do (SAM) tiene como objetivo lograr para XM un sistema de mundiales.

informacion integrado para el mejoramiento de los procesos » Cambios regulatorios mas faciles de implementar.

relacionados con la Administracion del Mercado de Energia » Sistemas modulares con mayor escalabilidad.

Mayorista, enmarcado en el direccionamiento estratégico de » Trazabilidad de informacion.

XM alineado con las perspectivas de productividad y eficien- » Autogestion de clientes.
cia y clientes y mercados, mejorando la eficiencia operativa, » Documentacion completa de todas las reglas de negocio y procesos.
asi como la gestion integral de riesgos. » Mayor confiabilidad y disponibilidad.

v

El proyecto SAM comprende dos fases, la primera fase en la
adquisicion consiste en el levantamiento de los procesos y la
segunda fase la adquisicion e implementacién de la solucion:

> Habilitar la plataforma tecnolégica para implementar futuros cambios
estructurales del mercado con aplicativos flexibles y eficientes.
Para la compra del sistema, fueron referenciadas las tendencias de los

mercados internacionales de energia eléctrica:

(
PRIMERA SEGUNDA
FASE FASE
Elicitacion _ Adquisicién_ ) Generacién \
de procesos e implementacion distribuida S
de la solucion E
c
Fases construccion nuevo Sistema de Administracion Converger’laa_\ Respuesta S
( ) del sector eléctrico de la demanda
con otros sectores
Estrategia de implementacion: ¥
L T 3225
» Contratar la solucion que incluye: o o
a. Suministro de la infraestructura. L o o .
. L Integracion dbb Energias
b. Licenciamiento. del mercado renovables ©
c. La prestacion de los servicios o
de implementacion, capacitacion, / g
garantia y soporte y mantenimiento. g
» Realizar de forma independiente la Nuevos Mercado en g
integracién, la migracién y las pruebas productos/ tiempo real ?C)
del sistema (contratos independientes). servicios £
O
[
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Dentro de los referencimientos realizados
se encontraron mercados importantes a ni-
vel mundial que estan marcando tendencias
en estos temas. Algunos casos exitosos en
cuanto a avances importantes en regulacion,
sistemas y procesos son:

Caracteristicas de sus sistemas de administracion

» Solucionan la necesidad de los mercados
de energia de procesar grandes volume-
nes de informacién en corto tiempo con re-
glas cambiantes y diferentes versiones de
informacion.

» Flexibles: cambiar directamente las re-
glas de mercado o adicionar nuevos pro-
cesos ante cambios regulatorios.

» Eficientes: corridas rapidas que permiten
hacer cambios oportunos. Implementacién

Road map con las actividades del proyecto:

» Levantamiento de procesos y requisitos. A

» Definicidn estrategias de integracion,

N

» Levantamiento de procesos
y requisitos.
» Referenciamientos.
» Visitas a proveedores y a mercados.
» Definicién estrategia RFP.

» Construccion y publicacion RFP

» Mejoramiento de procesos.

agil y eficiente de cambios regulatorios.

» Soluciones robustas y confiables que me-
joran la seguridad de la informacion.

» Soluciones integrales que se han imple-
mentado e integrado con sistemas de otros
proveedores, generando mejoras adminis-
trativas y de proceso.

» Permiten hacer uso de informacion real
para hacer simulaciones del mercado para
el administrador y el regulador.

migracion y pruebas.

de la solucion.

» Pruebas de concepto.

> Seleccion del proponente.

v

» Finalizacion levantamiento de requisitos y procesos.

» |nicio contrato de implementacion.

» Construccion y publicacion RFP de integracion, migracion y pruebas.
» |nicio planes de entrenamiento a agentes.

N

—

» Ejecucién contratos de implementacion
de la solucién.

» Ejecucidn contratos de integracion,
migracion y pruebas.

» Planes de entrenamiento a agentes.

MET

«| » Finalizar pruebas y marcha blanca.

» Salida a produccion de la solucion.
» Inicio del periodo de garantia.

))))
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Proyecto Sistema de Simulacion

en Tiempo Real

XM, comprometida con el mejoramiento con-
tinuo para la gestién de sistemas de potencia
a través de soluciones innovadoras y a la van-
guardia del contexto mundial, junto con el pro-
yecto iISAAC, responsable del desarrollo del
Sistema de Monitoreo, Proteccién y Control
de Area Amplia (WAMS y WAMPACS), invir-
ti6 durante el afio 2016 mas de USD$453.354
para la adquisicion de un Sistema de Simu-
lacion en Tiempo Real (SSTR), de la marca
OPAL-RT. Esta tecnologia, de origen cana-
diense, permite desarrollar pruebas Hard-
ware-in-the-loop y Rapid-control-prototyping,
que sirven para ensayar el funcionamiento de
equipos Yy algoritmos antes de aplicarlos en
el mundo real. Asi mismo, permite simular en
tiempo real desde cualquier tipo de fenome-
no electromagnético rapido hasta eventos de
estabilidad transitoria en grandes sistemas de
potencia (hasta 20.000 nodos en simulacion
Root Mean Square - RMS y 120 nodos en si-
mulacion Electromagnetic Transient - EMT).
Entre muchas otras aplicaciones, permite rea-
lizar estudios para la penetracion masiva de
energias renovables, estudios para la imple-
mentacion de esquemas suplementarios de
proteccion, estudios de impacto de la carga
en las redes de distribucion y estudios de ci-
berseguridad. En general, esta herramienta
es un recurso transversal para aumentar la
eficiencia y el desempefio de los sistemas
de proteccion y control de toda la cadena

productiva del sector eléctrico: generacion,

transmision y distribucion.

En el afio 2016 se lograron los siguientes hitos:

» Adquisicion y entrada en operacion del
Sistema de Simulacion en Tiempo Real
(SSTR) OPAL-RT, el cual esta compuesto
por el computador de simulacién (OP5600)
con 4 nucleos licenciados, un computador
tipo server (OP5030), un amplificador de
potencia OMICRON, un suiche de red y
un gabinete.

» Construccion del ambiente de pruebas de
concepto del proyecto iISAAC, el cual con-
tiene el SSTR, sala de juntas con video
wall, dos estaciones de trabajo, y equipos
de laboratorio para analisis de sefales.
Esta oficina se encuentra en el coliseo
(bloque 4) primer piso.

» Adquisicion de dos licencias MATLAB

junto con sus respectivos toolbox, para la
gestion y funcionamiento del SSTR.

» Presentacion ante la Gerencia General y
la Gerencia del CND de las primeras apli-
caciones funcionales en tiempo real del
SSTR, donde se demostraron experien-
cias para el entrenamiento de operadores
basadas en analisis sincrofasorial para
eventos de separacion de areas y control
de voltaje.

Para lograr los objetivos propuestos en el

mapa de ruta del proyecto iISAAC que se

realizd con QUANTA TECHNOLOGY, es in-
dispensable la adquisicion del SSTR, como
herramienta transversal para poder contar
con un banco de pruebas que permita llevar

a cabo cada uno de los desarrollos asocia-

dos a la supervisién avanzada y a la creacion

del IDD (Intelligent Decision Device).
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Encuesta de clientes 2016

De acuerdo con la resolucion CREG 174 de 2013,
XM debe realizar cada dos afios una evaluacion so-
bre la satisfaccion que tienen los clientes frente a los
servicios ofrecidos por el CND, el Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales —ASIC- vy el
proceso de Liquidacién y Administracién de Cuentas
—LAC-, la cual fue realizada durante el 2016 por la
firma Ipsos Napoledn Franco. La implementacion de
los planes de accién y la gestion realizada por cada
uno de los procesos, llevd a que la satisfaccion de
los clientes frente a los servicios prestados fuera del
83,3, esta tuvo una disminucion de 1,5 que compara-
do con el indicador de 2014 que fue de 84,8, la cual
no es una variacion estadisticamente significativa.

Ficha técnica de la encuesta

]

5% B e D E

Técnica de recoleccion

» Especializada: entrevista personal especializada en el lugar
de trabajo con uso de un cuestionario estructurado.

» Telefénica: entrevista telefonica con aplicacion de cuestionario
estructurado, segun la lista de contactos suministrada por el
cliente.

Instrumentos de recoleccion

» Se utilizaron cuestionarios estructurados acorde a las solicitu-
des de XM, los cuales fueron revisados y ajustados por Ipsos y
aprobados por XM.

Grupo objetivo

» Clientes de XM del sector eléctrico, a nivel general y en cada
uno de los servicios prestados por XM durante el ultimo aro,
de acuerdo con la informacién entregada en el marco muestral.

Cubrimiento geografico
» A nivel nacional, de acuerdo a base de datos suministrada
por XM.

Método de ponderacion
» No se aplicara ningun tipo de ponderacion.

Muestra
» Cantidad de encuestados: 279 / Cantidad de evaluaciones:
340 de servicios.

Fecha de campo
» Del 11 de agosto al 23 de septiembre del 2016, este campo ha
sido realizado por proveedor de Ipsos Napoledn franco.
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La calidad de los servicios en XM juega un pa-
pel muy importante, pues no solo hace parte de
nuestro trabajo, sino que también es una forma
de generar en nuestro cliente satisfaccion. Para
el afio 2016 el indicador de calidad fue del or-
den de 84,5, que comparado con el indicador
de satisfacciéon de 83,3, lo supera en 1,2 pun-
tos. Asi mismo comparados con el indicador de
imagen este los supera en mas de 4 puntos.

Indicadores principales

83,3 84,5 88,6

73%

27%

Satisfaccion  Calidad Imagen

Deesencantados Il Neutros I Encantados

Rango del IS BajoiSzaIgIVedio 73,3'= 85,5 Alto=85)5

Entre otros temas, se indagd también
sobre la percepcion general que tie-
nen los clientes hacia XM, resultando

Percepciones asociadas a la marca

Considero que XM es una de las
mejores empresas del sector eléctrico

La reputacion de XM es excelente

La labor de XM encaja dentro
de las necesidades de mi empresa

XM tiene un grupo humano capacitado
y confiable

Finalmente, en la encuesta de satis-
faccion los clientes expresan que se
sienten satisfechos con el servicio y
la atencion, la informacion es confia-
ble y disponible, y el grupo humano
es muy bueno, sin embargo, somos
conscientes de que los clientes evi-
dencian aspectos por mejorar, como
la gestidon en la respuesta oportuna a
sus requerimientos.

Toda la informacién recolectada
en la encuesta de satisfaccion, le

que perciben a la empresa de una
forma muy positiva, tal como se
muestra en la siguiente grafica:

permiti6 a XM definir acciones que
encaminaron sus esfuerzos a la mejo-
ra continua de sus servicios, ello tiene
como proposito lograr que la compa-
fiia se convierta en su aliado estraté-
gico para mantener relaciones dura-
deras de mutua confianza basadas
en la informacién, el conocimiento y
la innovacion. Para lograr este obje-
tivo, se llevaron a cabo distintas acti-
vidades, todas encaminadas a poder
interactuar con los clientes.

86,8

90,1

90,9

90,9
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Seguimiento de variables energéticas
Considerando el impacto que tuvo el fené-
meno de El Nifio durante 2016, XM realiz6
un seguimiento riguroso, integral, continuo y
detallado de las diferentes variables del sis-
tema, mediante una interaccién continua con
los agentes del sector, gremios y entidades
gubernamentales. XM brindé informacion
constante sobre la evoluciéon de variables,
tales como aportes hidricos, reservas hidri-
cas, generacion, consumo de combustibles,
demanda e intercambios internacionales. El
seguimiento oportuno de estas variables le
permitio a XM aportar a sus clientes elemen-
tos para un adecuado entendimiento y evo-
lucidon del fendmeno, brindando ademas se-
fales oportunas para una adecuada toma de
decisiones, buscando una operacion segura
y confiable del sistema.

Analisis de potencia

Durante el primer trimestre del 2016, XM
puso en produccion un modelo de optimiza-
cion que permite identificar posibles déficits
de potencia en el mediano plazo. Con este
modelo se logré realizar sensibilidades im-
portantes durante el fenobmeno de El Nifo,
dando estimaciones de reserva horaria del
sistema para los periodos en los cuales se
esperaban los aportes hidroldgicos mas criti-
cos. El modelo tiene en cuenta restricciones
eléctricas, operativas, caracteristicas técni-
cas de las plantas térmicas e incluye un mé-
dulo avanzado de analisis de contingencias

N-1 para generacién y transmision, lo que ha
permitido complementar los analisis energé-
ticos de mediano plazo para la atencién con-
fiable y segura de la demanda de energia.

Planeacion sistemas flexibles de energia
Actualmente se estan produciendo cambios
significativos y acelerados en las tecnolo-
gias de produccion y el consumo de energia
eléctrica, impulsados en gran medida por
avances tecnoldgicos y evolucion de los mer-
cados de electricidad. La penetracion signifi-
cativa de fuentes renovables de energia no
convencionales en los sistemas eléctricos
y el surgimiento de tecnologias distribuidas
emergentes (tales como la demanda flexi-
ble, la generacion distribuida y el almacena-
miento de energia), estan brindando nuevas
opciones para la provisién y el consumo de
servicios de electricidad. Estos aspectos,
en conjunto con los avances en las comu-
nicaciones, permitiran mayor flexibilidad y
eficiencia en los consumos de electricidad,
un uso confiable de la red de transporte y un
mejor control de los sistemas de energia.
Conscientes de los retos que enfrenta un
operador de sistemas hoy en dia, ante el
cambio inminente, XM ha venido trabajan-
do en el mejoramiento continuo de la ges-
tion energética de los recursos del sistema.
Una planeacion oportuna y precisa de estos
recursos permitira continuar garantizando
la confiabilidad en el suministro y el desa-
rrollo sostenible del pais ante la presencia

de nuevos elementos y tecnologias que

buscan flexibilizar la operacion del sistema.

Este tipo de planeacion debe hacerse inter-

nalizando la incertidumbre del futuro, tal que

las decisiones del hoy no pongan en riesgo
la confiabilidad y sostenibilidad del mafana.

Para ello, XM ha venido trabajando en los

siguientes frentes:

» Desarrollo de un modelo propio de opti-
mizacién estocastica para el mediano vy
largo plazo, considerando nuevas fuentes
de incertidumbre que, simultaneamente,
permita la incorporacion de nuevos ele-
mentos y/o caracteristicas de los sistemas
de acuerdo a su evolucion e integracion al
mercado eléctrico.

» Formulacion de un proyecto de investiga-
cién que permitira adquirir el conocimiento
necesario para la modificacion de proce-
sos y herramientas operativas requeridos
para hacer frente a la inminente entrada de
fuentes renovables de energia no conven-
cionales al sistema colombiano.

Eliminacién o reduccién

de las limitaciones en la red

Buscando aprovechar al maximo la capaci-
dad de transmision de energia entre los cen-
tros de generacion y de consumo, el Centro
Nacional de Despacho de XM ha gestionado
con las diferentes empresas que hacen par-
te de los Sistemas de Transmisién Regio-
nal, la eliminacion o reduccién de las limi-
taciones en la red que afectan la operacion
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confiable, segura y econdémica del sistema.

Puntualmente, se ha logrado liberar algunas

limitaciones:

» En Antioquia se aumento la confiabilidad
de la red de 110 kV de la zona median-
te el cierre del circuito El Salto — Barbosa
110 kV debido a la repotenciacién del cir-
cuito El Salto — Yarumal Il 110 kV.

» En Atlantico, Santander y Norte de San-
tander se redujo el impacto de las restric-
ciones de las subareas mediante el ajuste
de esquemas suplementarios existentes
e implementacion de nuevos esquemas,
evitando la desatencion de forma preven-
tiva de carga para cubrir las contingencias
sencillas, maxime teniendo en cuenta que
la materializaciéon de las mismas podria
generar desconexion descontrolada de
demanda.

» En Guaijira, Cesar, Magdalena -GCM- se
evita posible desatencion de demanda
ante eventos que generen sobretension
debido a la nueva compensacion capaci-
tiva que entré en operacién en la subarea,
mediante el ajuste al esquema de control
de tensiones.

» En Santander se liberd la limitacion en los
transformadores de Barranca 230/115 kV
mediante la conexién de un transformador
provisional.

» En Bogota se aumentd la flexibilidad ope-
rativa de la subarea y se eliminaron ries-
gos de desatencion de demanda ante con-
tingencias sencillas en circuitos de 57,5 kV

mediante el aumento de capacidad de cir-
cuitos de Codensa.

» En Huila-Tolima se aumento la flexibilidad
operativa de la subarea mediante el incre-
mento de capacidad de sobrecarga del
transformador de Betania 1 230/115 kV y
del circuito Betania — El Bote 115 kV.

Adicional a lo anterior, durante el afio 2016

entraron en operacion proyectos de expan-

sién que eliminaron o redujeron restricciones

en el SIN y a continuacion se detalla el im-

pacto de los mismos:

» Segundo circuito Betania - Mirolindo

230 kV. Mejora de la confiabilidad en la

subarea Huila-Tolima al reducir restriccio-

nes en los transformadores de Betania

230/115 kV y los circuitos Betania — El Bote

115 kV, Betania - Seboruco 115 kV, Prado

— Flandes 1-2 115 kV, Natagaima — Prado

115 kV y El Bote — Tenay 115 kV.

Ampliaciéon subestaciéon Valledupar y

compensacién de 2x25 Mvar (Mega vol-

tios amperios reactivo). Reducciéon de
riesgos sobre la demanda en la subarea

GCM por bajas tensiones ante contingen-

cia de la linea Ocafia — Copey 500 kV. Re-

duccion del numero de unidades requerido
en Termoguajira para soporte de tension.

» Reconfiguracion del circuito Virginia —
San Marcos 230 kV en Virginia — Cartago
— San Marcos 2 230 kV. Aumento de la fle-
xibilidad operativa en las subareas Caldas,
Quindio Risaralda — CQR-y Valle debido a
la eliminacion de la restriccion asociada a

>

v

la contingencia sencilla del circuito Virginia
- Cartago 230 kV, la cual sobrecargaba la
linea La Rosa — Dosquebradas 115 kV.
Transformadores Ocana 2x90 MVA
230/115 kV. Mejora de la confiabilidad en
la subarea Norte de Santander debido a la
eliminacién de riesgos de desatencion de
demanda por contingencias sencillas en
transformacién de Ocafia 230/115 kV.
Compensaciones capacitivas en El Car-
men 66 kV, Monteria 110 kV y El Banco
110 kV. Mejora en los perfiles de tension
en las subareas Bolivar, Cérdoba-Sucre y
GCM, eliminando las bajas tensiones en
estado normal de operacion y ante contin-
gencias sencillas en las subestaciones El
Carmen 66 kV, Monteria 110 kV y El Banco
110 kV.

Compensacion capacitiva en Riohacha
110 kV y Maicao 110 kV (15 Mvar c/u).
Mejora en los perfiles de tension en la sub-
area GCM, eliminando las bajas tensiones
en estado normal de operacién y ante con-
tingencias sencillas en las subestaciones
Riohacha 110 kV y Maicao 110 kV.
Reconfiguracion lineas de la ESSA (Ba-
rranca - Lizama 115 kV y Palenque — San
Silvestre 115 kV). Mejora de la confiabili-
dad en la subarea Santander debido a la
reduccién de la restriccion asociada a las
bajas tensiones en San Silvestre 115 kV
por contingencia sencilla en Barranca —
San Silvestre 115 kV.
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Estados de operacion

Se realiz6 el seguimiento a la situacién eléc-
trica y operativa del sistema buscando dar las
sefiales oportunas para la atencion confiable
de la demanda, encontrando que el estado de
operacion de las diferentes areas del Siste-
ma Interconectado Nacional, segun las defi-
niciones establecidas en el cddigo de opera-
cion Res CREG 025 de 1995, son las que se
muestran en la siguiente tabla.

De la grafica se observan 112 restricciones,
de las cuales existen 46 en emergencia' y
66 en alerta?. Las subareas Atlantico, Cérdo-
ba-Sucre, Bolivar, Santander, GCM, Norte de
Santander y Caqueta se encuentran en esta-
do de emergencia puesto que contingencias
sencillas provocan desatencion de la deman-
da debido al agotamiento de la red de trans-
mision y al crecimiento de la demanda.

El retraso en la entrada en operacién de los
proyectos de expansion junto con el aumento
de la generacion de seguridad requerida con
el crecimiento de la carga y la implementa-
cion de medidas operativas que desconec-
tan parcialmente la demanda, ha conducido
a que se disminuya la confiabilidad de la red.

1 Restricciones en la que se violan los limites de seguridad
del sistema de potencia o que no se puede atender
totalmente la demanda. Fuente: Resolucion CREG 025
de 1995.

2 Restricciones en las que ante la ocurrencia de una
contingencia se alcanza un estado de emergencia.
Fuente: Resolucion CREG 025 de 1995.

Estado de opercaion del SIN

20 -

18— M Restricciones alerta Il Restricciones emergencia

NuUmero de restricciones

Atlantico
Cordoba-Sucre
Bolivar

Santander

GCM

Norte de Santander
Boyaca-Casanare
Antioquia

Modelos de controles

y parametros de generadores

Con el objetivo de mejorar el modelo agre-
gado de la operacion del sistema, con el
que se realizan las labores de planeacion
de corto, mediano y largo plazo del SIN, du-
rante el 2016 los agentes generadores y XM
continuaron trabajando en la obtencién de
los modelos validados de los controles y pa-
rametros de los generadores despachados
centralmente. Hasta la fecha se han realiza-
do las pruebas necesarias y se han revisado

Huila-Tolima-Caqueta
Cauca-Narifio
Bogota

Valle

Nordeste STN

CQR

Caribe STN
Suroccidente STN
Cerromatoso
Oriental STN

informes de los modelos y parametros de ge-
neradores correspondientes al 80,3% de la
capacidad instalada del SIN (16 GW), de la
cual el 53,7% ya superd con éxito la etapa
de validacion y estan siendo incluidos en la
base de datos en la que se modela la opera-
cion del sistema. Con la informacion recibida
se ha logrado mejorar ajustes en reguladores
de velocidad de algunas plantas en busca del
incremento en la estabilidad dinamica.
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Pruebas de potencia reactiva

en generadores

XM lideré el proceso de planeaciéon y coor-
dinacién de las pruebas de potencia reacti-
va con base en la informaciéon suministrada
por los agentes. En el balance de resultados
para las pruebas realizadas entre el 2013 y
el 2016, se ha encontrado una capacidad de
potencia reactiva adicional de 427,67 MVar
en la region de entrega de reactivos y de
494,08 MVar en la region de absorcién res-
pecto a lo reportado originalmente para es-
tas plantas, con un porcentaje de avance del
66,24% con respecto a la capacidad instala-
da del SIN (16 GW).

Estabilidad dinamica del SIN

XM ha liderado la iniciativa del sector que
busca mejorar la estabilidad del SIN, para
ello, en el 2016 continud con la realizacion
del inventario del estado de los PSSs (Power
System Stabilizer) de los generadores del
SIN, incluyendo las unidades menores, en
aras de definir mapa de ruta para el ajuste de
estos dispositivos.

Adicionalmente, con el objetivo de rea-
lizar el seguimiento al comportamiento di-
namico del sistema y verificar el impacto
de las diferentes medidas tomadas en el
sistema para el control de oscilaciones, se
continué realizando seguimiento al indica-
dor que determina el comportamiento del
modo de oscilaciéon de muy baja frecuencia.
Este indicador se mantuvo por debajo del

umbral establecido del 2 %, validando la efi-
cacia de las medidas que vienen implemen-
tado los agentes para el control de oscilacio-
nes de muy baja frecuencia del SIN.

Asimismo, teniendo en cuenta la acti-
vacion del modo de oscilacién Colombia —
Ecuador con bajo amortiguamiento, y con
el fin de mantener la estabilidad del SIN se
definieron alarmas para detectar la aparicion
del modo con el fin de tomar acciones tem-
pranas en la operacion y medidas operativas
para controlar el modo durante la operacion
del sistema.

Regulacién primaria
Considerando la importancia del servicio
de regulacion primaria de frecuencia en la

seguridad y confiabilidad del SIN, se esta
liderando el desarrollo de una metodologia
para la evaluacion cuantitativa de la presta-
cion de este servicio.

Gestion acuerdos CNO

Atendiendo las necesidades del sistema, se
esta gestionando a través del subcomité de
controles la modificacion de los acuerdos que
definen requerimientos para los modelos de
las unidades del SIN y para las pruebas de
sintonia de AGC (Automatic Generation Con-
trol). Adicionalmente se esta desarrollando en
conjunto con los agentes, la creacién de un
acuerdo que defina los lineamientos asocia-
dos a los modelos de los dispositivos FACTS
(Flexible Ac Transmission System) del SIN.
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Plantas de generacion entrantes

FECHA DE'

wo | gEm peaamcou e ceumaoon

COMERCIAL
TERMOBOLIVAR Térmica 9,7 2016-03-04 GENERSA
AUTOG ARGOS CARTAGENA Térmica 9,9 2016-03-15 CELSIA
INGENIO MANUELITA Cogenerador 3,5 2016-03-17 EPSA
BARRANCA 1 Térmica 12* 2016-03-20 EPM
BARRANCA 3 Térmica 24* 2016-03-20 EPM
AUTOG UNIBOL Térmica 1,1 2016-03-20 AXIA ENERGIA
AUTOG ARGOS YUMBO Térmica 9,9 2016-03-20 CELSIA
AUTOG YAGUARITO Térmica 1,6 2016-03-22 EMSA
PORCE Il Menor Hidraulica 1,8 2016-04-25 EEPPM
AUTOG REFICAR CARTAGENA Térmica 9,9 2016-04-26 EMGESA
GUAVIO MENOR Hidraulica 9,9 2016-04-27 EMGESA
LA FRISOLERA Hidraulica 0,47 2016-04-29 GENERPUTUMAYO
DONA JUANA Térmica 1,7 2016-04-29 BIOGAS DONA JUANA
EL COCUYO Hidraulica 0,7 2016-05-20 CH EL EDEN
TEQUENDAMA BIOGAS Térmica 2,25 2016-06-25 ENERCO
TUNJITA Hidraulica 19,7 2016-06-30 AES CHIVOR
MORRO AZUL Hidraulica 19,9 2016-09-10 RISARALDA ENERGIA
COG INGENIO RISARALDA Cogenerador 5,1 2016-09-24 EEP
COELLO Hidraulica 1,2 2016-12-10 ENERGETICA
MAGALLO Hidraulica 57 2016-12-22 CHC

(*) EPM -Solicito el retiro del Mercado de Energia Mayorista las unidades de generacion BARRANCA 1 de 12 MW y BA-
RRANCA 3 de 24 MW, a partir de las 00:00 horas del 09 de septiembre de 2016.

Centro de entrenamiento

Acorde con los objetivos de confiabilidad y
seguridad del sistema, XM desarrolla accio-
nes tendientes a contar con un personal de
alto conocimiento técnico y una respuesta,
desde el punto de vista del comportamien-
to humano, cada vez mas adecuada a las
exigencias de los procesos que posibilitan la
operacion del Sistema.

Por ello, el centro de entrenamiento de XM
cuenta con varios programas y estrategias
para el desarrollo integral del personal, con
especial énfasis en el equipo de ingenieros y
operadores en tiempo real.

Para el trabajo en tiempo real se han de-
finido acciones que faciliten la retencion de
la informacién, aprender rapidamente, tener
mayor tiempo de exposicién a situaciones
criticas y evaluar no solamente los aspectos
técnicos sino los humanos, con el apoyo de
un ambiente de simulacion de las condicio-
nes reales bajo las cuales se desenvuelven
los operadores.

Por otro lado, las actividades de adecua-
cion y sintonia de las herramientas de si-
mulacion, tanto en tiempo real como para
entrenamiento, hacen parte de un eslabon
fundamental para la operacién, apoyando al
operador en la toma de decisiones, razon por
la cual, el equipo de entrenamiento ha en-
focado sus esfuerzos a realizar mejoras en
estos sistemas que apunten a la operacion
segura y confiable del SIN.
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Entre las actividades mas relevantes desa-
rrolladas durante 2016, se encuentra el en-
trenamiento y gestién del cambio dirigidos
a operadores en el nuevo SP7 (Spectrum
Power 7), este nuevo sistema trae mejores
herramientas mas flexibles para el apoyo a
la labor del operador en tiempo real, con me-
jores despliegues que consideran elementos
de consciencia situacional y versatilidad en
el acceso a la informacién.

Sintonia de aplicativos

Las aplicaciones de red en tiempo real (TNA)
son herramientas de simulacion que ayudan
a los operadores a tener una mayor con-
ciencia situacional y los apoyan a la hora de
tomar decisiones. Los resultados de estas
herramientas estan determinados por la sin-
tonia propia de la herramienta y la calidad de
los datos que se ingresen al modelo. Durante
el 2016 se trabajo en la sintonia de las apli-
caciones de red del nuevo centro de control y
se logré poner el modelo en funcionamiento
en un tiempo record. Respecto a los datos
del modelo, se realizé un seguimiento a la
supervision y confiabilidad de la informacion
que llega al CND, aumentando la cantidad de
variables del informe para tener una vision
global del estado. Mensualmente se realizd
una gestion efectiva con los agentes, logran-
do asi un estado de la supervision por enci-
ma del 90% para el total del Sistema Interco-
nectado Nacional Colombiano.

Seguimiento a ejecucion de maniobras

y consignaciones

Este procedimiento mensual que se realiza
sobre maniobras o mantenimientos seleccio-
nados en el CND, en los cuales se puede evi-
denciar inconsistencias o riesgos en los pro-
cesos durante la operacion de tiempo real.
El objetivo es mejorar en forma continua la
seguridad y confiabilidad en la operacion del
SIN, por tanto, de los informes se desprenden
recomendaciones para los procesos internos
y para los diferentes agentes del sector. Esto
nos ha permitido realizar mejoras predictivas
y correctivas para una operacion segura.

Analisis de frecuencia

El anadlisis de frecuencia se realiza cons-
tantemente y comprende actividades como
seguimiento a la prestacion del servicio de
regulacion primaria, del servicio de AGC y el
amortiguamiento de oscilaciones del modo
mecanico. El objetivo es mejorar en forma
continua la seguridad y confiabilidad en la
operacion del SIN.

Actualizacion de las guias

de restablecimiento

En el afio 2016 se trabajo en el mejoramiento
del proceso y depuracion de las guias, las
cuales tienen la finalidad de brindar linea-
mientos generales en caso de apagones
totales o parciales de las diferentes areas y
subareas operativas del SIN y que permitan
minimizar el impacto sobre la demanda ante

eventos. Se cuenta en el portal web de XM
con un sitio en donde se publican las guias
de restablecimiento actualizadas, el personal
autorizado por cada empresa podra consul-
tar alli la informacion sobre estas guias.

Acuerdos de pago

XM, realiz6 un acompanamiento en temas
logisticos correspondientes a las diferentes
propuestas de acuerdos de pago realizadas
por los agentes deudores del Mercado, apo-
yando la busqueda de soluciones al pago
de las diferentes deudas en el mercado de
Energia Mayorista -MEM-. En dos casos es-
pecificos se lograron dos acuerdos entre la
empresa Electricaribe y sus acreedores, para
el pago de la deuda correspondiente a los
vencimientos de agosto de 2016 por un valor
a capital de $39,2 mil millones, este acuerdo
fue cancelado el 8 de septiembre de 2016, y
para el vencimiento de septiembre de 2016
se realizd un acuerdo a capital de $107 mil
millones el cual fue cancelado el 28 de sep-
tiembre, ambos acuerdos fueron pagados
oportunamente. Adicionalmente se realizé en
el mes de junio de 2016 un acuerdo de pago
con los acreedores del agente Termocande-
laria por un valor de $175 mil millones.

Gestion de aplicativos de cara al cliente

A través de un trabajo en equipo entre los
diferentes procesos de la organizacion, XM
puso al servicio de clientes y otros publicos
interesados, nuevos sistemas de informacion
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y aplicativos ajustados a las nuevas necesi-
dades del entorno. Con las nuevas solucio-
nes, al igual que con la actualizacion de los
aplicativos existentes, se logré no solo imple-
mentar las nuevas resoluciones, sino tam-
bién mejorar los procesos de los clientes y
suministrar informacion de manera oportuna
y con calidad.

Nuevos aplicativos para el servicio
de los agentes

Conectados

Es un nuevo sistema de informacion, basado
en la autogestion, que permite a los agen-
tes del mercado, el ingreso y actualizacion
de la informacion basica de la empresa y sus
contactos. A través de este aplicativo, los
agentes realizan el proceso de inscripcion al
mercado de energia, y asi mismo anexan la
documentacién de soporte requerida, y con
un proceso de firma digital, se realiza el pro-
ceso de validacion respectivo. Igualmente, el
agente puede registrar los usuarios y especi-
ficar los permisos que se le deben asignar en
los diferentes aplicativos de XM.

Con esta solucién se ha facilitado la auto-
gestidon de los agentes de una manera opor-
tuna y confiable, cumpliendo los requisitos
de seguridad de la informacion, de bastante
relevancia para XM y los agentes.

Gestion de contratos

Durante el 2016 se puso a disposicion de los
agentes un nuevo aplicativo para el registro
y publicacién de contratos de largo plazo, el
cual fue desarrollado utilizando metodolo-
gias agiles.

Con la aplicacion de estas nuevas practi-
cas, XM logré implementar mejoras al proce-
so, las cuales han sido traducidas en eficien-
cias internas y mayor satisfaccion por parte
de los agentes. Estos, por su parte, han re-
conocido los beneficios del nuevo sistema de
informacion, que se resumen en:

» Mayor consistencia, seguridad e integri-
dad en el registro de informacion.

» Mayor informacion disponible para los
Agentes, que posibilita el seguimiento
y la autogestion.
» Interfaz simple, practica e intuitiva
que genera mayor utilizacion por parte
de los clientes.
» Optimizacion de tiempos en registro
para los Agentes y operaciones internas.
» Mayor agilidad en la gestion
de requerimientos.

Administracion de garantias

Alineado con la estrategia de autogestion
para los agentes, en 2016 entré en funcio-
namiento el aplicativo de administracion de
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garantias, el cual ha permitido mejorar la eficien-
cia en el proceso interno de revisiéon y aprobacion
de garantias, al igual que para los agentes quie-
nes pueden ingresarlas directamente al sistema,
y hacer seguimiento al estado de aprobacion de
las mismas.

Codigo de medida

Dando cumplimiento a la Resolucién 038 de 2014,
en mayo de 2016 se puso en funcionamiento para
los agentes del mercado, el servicio web para el
reporte de lectura de contadores. Este servicio
permite a los agentes el envio automatico, sin in-
tervencion humana, de las lecturas de contadores
requeridas como insumo para el calculo de deman-
das, generacién y pérdidas de XM, minimizando
errores y reprocesos, y optimizando el tiempo de
calculo y disposicién de informacion. Igualmente,
se habilité un portal a través del cual los agentes
pueden consultar la informacioén de las lecturas y
realizar las validaciones que requieran.

Implementacion de resoluciones CREG

Asi mismo, durante el 2016 se logré la imple-
mentacién a tiempo y de manera exitosa de las
resoluciones de la CREG, las cuales impactaron
multiples aplicativos del negocio. Y siguiendo la
linea de la mejora continua, se actualizaron varios
aplicativos con el fin no solo de incorporar nuevas
funcionalidades y reportes, sino también para me-
jorar su desempefo, disponibilidad y seguridad.
Dentro de estos aplicativos esta el CNDNet, Fron-
teras, HEROPE, DGP, SNC, INDICA, Portal B,
entre otros.

Disponibilidad de aplicativos

Las diferentes acciones emprendidas
han posibilitado el intercambio de in-
formacion de los agentes del merca-
do con XM, con altos estandares de

seguridad de la informacion, desem-
pefo y disponibilidad de las platafor-
mas tecnoldgicas, como puede apre-
ciarse a continuacion:

Disponibilidad de los aplicativos de acuerdo con su criticidad

Enero
Febrero
Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

En conclusion, los resultados de la
evaluacion de satisfaccion de clien-
tes respecto a los aplicativos, mues-
tran que de los nueve aplicativos
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99,99%
99,99%

99,98%
99,99%
99,99%
99,99%
100,00%

99,97%
100,00%
99,99%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
A
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,98%
99,99%
100,00%
100,00%

evaluados, el 89% recibid una califi-
cacion por encima de 85,5%, es de-
cir, en el rango alto.
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GOBIERNO CORPORATIVO,

ETICA Y TRANSPARENCIA

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

La direccion, la administracion y la representa-
cion de la sociedad son ejercidas por los siguien-
tes 6rganos sociales:

» La Asamblea General de Accionistas.

» La Junta Directiva.

» Comité de Gerencia.

Cada uno de estos 6rganos desempefia sus fun-
ciones de forma separada, conforme a las leyes
y dentro de las facultades y atribuciones que les
confieren los estatutos sociales.

La sociedad, ademas, cuenta con un revisor fis-
cal elegido por la Asamblea de Accionistas para
periodos de un (1) afio. Los servicios de reviso-
ria fiscal para el periodo comprendido entre el
1 de abril de 2016 y 31 de marzo de 2017, los
presta la firma Ernst & Young Audit S.A.S.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de accionistas esta constituida de la siguiente manera:

ISA
Interconexion Eléctrica S.A.

99,73%

FEISA

Fondo de Empleados de ISA 0,067%
CIDET
Corporacién Centro de Investigaciony | 0,067 %

Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico

BVC ] 0,067%

Bolsa de Valores de Colombia

FDN
Financiera de Desarrollo Nacional

0,067 %

Durante el 2016 no se presentaron modificaciones
a los porcentajes de participacion de los accionistas.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva de XM se compone de
cinco miembros principales con sus res-
pectivos suplentes, elegidos por la Asam-
blea General de Accionistas en la cual
existe representacion directa en proporcion
a la participacion accionaria.

El periodo de la Junta Directiva es de
un afio. Sus miembros podran ser reelegi-
dos o libremente removidos.

La designacion como miembro de la
Junta Directiva de XM se realiza a titulo

personal o a un cargo determinado.

La Asamblea General de Accionistas al
integrar la Junta Directiva, de los cinco (5)
miembros debe elegir tres (3) miembros
independientes principales con sus res-
pectivos suplentes.

Comités de Junta Directiva

La Junta Directiva de XM cuenta con dos
comités de trabajo que tienen como fun-
cion primordial analizar en mayor detalle,
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con la administracion o con asesores exter-
nos, asuntos sobre los cuales la Junta Directi-
va quiere tener un analisis previo antes de so-
meter el asunto a su discusion o aprobacion.
Los comités son los siguientes:

» Comité de Auditoria

Es el maximo érgano de control en la empre-
sa y se encarga de la vigilancia de la gestion
y efectividad del Sistema de Control Interno.

La Junta Directiva de XM designé como
miembros del comité de auditoria a la Doc-
tora Martha Cediel de Pefia y a los Doctores
Jesus Botero Garcia y Carlos Mesa Medina;
los dos primeros como miembros de Junta
Directiva y el ultimo como Vicepresidente de
Auditoria Corporativa de ISA. En cumplimien-
to de estandares internacionales, se resalta
que los miembros del comité de auditoria en
conjunto, cuentan con competencias com-
plementarias en temas legales, financieros,
técnicos, de riesgos y de auditoria.

Las principales actividades realizadas por
el comité de auditoria en el afio 2016 estuvie-
ron enmarcadas en:

* Seguimiento al sistema de control interno
de XM haciendo énfasis en los informes
de auditorias internas, externas, entes ex-
ternos de control y vigilancia, gestién ética
y en la ejecucion de los planes de mejo-
ramiento en proceso de implementacion.

* Aportes al mejoramiento de los procesos
y los riesgos criticos de XM, especial-
mente en el seguimiento a la efectividad

de las medidas de administracion de
riesgos de temas asociados a la gestion
tecnolégica, sistemas en tiempo real y
procesos transversales como continui-
dad de negocio, contratacion y gestion
humana.

* Conocimiento de los aspectos relevantes
de los estados financieros, incluyendo in-
formes del revisor fiscal y las evaluacio-
nes al control interno contable.

Durante el afio 2016, el comité de auditoria
se reunio en 4 oportunidades con quorum su-
ficiente para deliberar y decidir, donde cum-
pli6 con sus responsabilidades y mantuvo
permanentemente informada a la Junta Di-
rectiva sobre su gestion.

» Comité de Junta y Gobierno Corporativo
Es el comité encargado de las funciones de
acompafamiento y de seguimiento a la ad-
ministracion en los asuntos que se sometan
a su consideracion. Sus principales funcio-
nes son el analisis y recomendaciones para
la gestion de riesgos; estudiar y analizar
politicas de gobierno corporativo; estudiar y
analizar las politicas de remuneracion en la
companfia y prestar apoyo al desarrollo de
politicas de personal; recomendar métodos y
sistemas para la evaluacion del Gerente Ge-
neral y los directivos y administradores de la
compania; analisis de los nuevos negocios
e inversiones que XM decida realizar y del
monitoreo de los mismos, asi mismo apoya
en la evaluacioén del Gerente General y en el

analisis de temas financieros de la empresa.

Este comité es el que tiene la clausula
general de competencia, para conocer cual-
quier asunto que no esté asignado especi-
ficamente a un comité de trabajo de la Jun-
ta Directiva o un comité ad-hoc que se cree
para un tema especifico.

Los miembros del comité de junta, son los
doctores Bernardo Vargas Gibsone, Juan
Pablo Cérdoba Garcés y Clemente del Valle
Borraez. Actualmente se encuentra un cargo
vacante en este comité.

Las principales actividades realizadas por
el comité de junta y gobierno corporativo en
el 2016 fueron las siguientes:

* Realizé el analisis de la evolucion del
perfil de riesgos de XM para el periodo
2015-2016 y la revision de las medidas
de administracién potenciales para el
ano 2015, y emitié sus recomendaciones
para la actualizacién de dichas medidas.

* Realiz6 el analisis de los resultados de la
encuesta de clima organizacional.

* Se realizdé un analisis de seguimiento a
eventos criticos de XM asociados con el
fendmeno de El Nifio y su correspondien-
te actualizacion en el perfil de riesgos.

* Analizé los resultados de la medicion
de reputacion realizada por Reputation
Institute.

* Analizé los temas relacionados con la
gestion del talento humano en XM.

Durante el afio 2016, el comité de junta
y gobierno corporativo, se reunié en tres
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oportunidades con quérum suficiente para deliberar y decidir,
donde cumplié con sus responsabilidades y mantuvo permanen-
temente informada a la Junta Directiva sobre su gestion.

» Acuerdos de confidencialidad

Una vez son elegidos los miembros principales y suplentes de la
Junta Directiva, ademas de la aceptacion del cargo, suscriben un
acuerdo de confidencialidad en relacién con toda la informacion a
la que tienen acceso por pertenecer a la Junta Directiva de XM. Al
respecto, se establecio que la informacion suministrada y puesta
a disposicion tiene el caracter de confidencial, salvo la que se
publica en la pagina web de XM y que no tiene acceso restringido.

» Conflictos de interés

Al inicio de cada sesién de la Junta Directiva y de sus comités,
el presidente de la reunién da lectura al orden del dia y, una
vez aprobado, pregunta si algun miembro de la junta considera
que puede tener una situacion de conflicto de interés en rela-
cion con los temas a tratar. No declarandose conflicto alguno,
se deja constancia expresa en el acta respectiva. En los casos
en los que se declaré una situacion de eventual conflicto de in-
terés, el o los miembros de la Junta Directiva se han retirado

temporalmente de las sesiones,
con el fin de que los demas miem-
bros se encarguen de la delibe-
racion y decision del tema. De lo
anterior se deja constancia en el
acta de la reunién respectiva.

En el afio 2016 ningun miembro
de la Junta Directiva se declar6
en conflicto de interés sobre algun
asunto tratado en el orden del dia
de la Junta Directiva.

» Remuneracion
Los miembros de la Junta Direc-
tiva reciben una remuneracion

fijada por la Asamblea General de
Accionistas por asistir a las reu-
niones de Junta y a los comités de
Junta Directiva. En la actualidad,
la remuneracion es de tres sala-
rios minimos legales mensuales
vigentes por asistencia a cada se-
sion de junta o comité de junta.

» Composicion y miembros

La Junta Directiva de XM, para el
periodo comprendido entre el 1 de
abril de 2016 hasta el 31 de marzo
de 2017, esta conformada por los
siguientes miembros:

PRINCIPALES

SUPLENTES

Presidente Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P.
BERNARDO VARGAS GIBSONE

SONIA MARGARITA ABUCHAR ALEMAN

TATIANA OROZCO DE LA CRUZ

ANDRES MAURICIO VELASCO MARTINEZ

CLEMENTE DEL VALLE BORRAEZ

JESUS ALONSO BOTERO GARCIA

JUAN PABLO CORDOBA GARCES

JAIME MILLAN ANGEL

CARMENZA CHAHIN ALVAREZ

MARTHA CLEMENCIA CEDIEL DE PENA

Los doctores Juan Pablo Cérdoba Garcés y Carmenza Chahin Alvarez, renunciaron a la Junta
Directiva en el mes de agosto de 2016 y actualmente se encuentran vacantes los cargos.

» Induccion nuevos miembros de Junta Directiva

Cumpliendo con lo establecido en
el reglamento de la Junta Directiva
y las mejores practicas de gobier-
no corporativo, en el mes de abril

se realizd una sesion de induccion
para los miembros de Junta Direc-
tiva que ingresaron nuevos en el
mes de marzo de 2016.
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Gestion Junta Directiva

Durante el 2016, la Junta Directiva tuvo a su

cargo los siguientes temas:

» El analisis de la situacién energética y
eléctrica durante el evento del Fenomeno
de El Nifio y realizd6 recomendaciones al
Ministerio de Minas y Energiay ala CREG.
También, realizé el acompafamiento a la
administracion de XM para la toma de de-
cisiones durante este evento.

» Analizo la estrategia de XM y aprobd la mo-
dificacién al direccionamiento estratégico,
acorde con las politicas del grupo empresa-
rial ISA y establecié los lineamientos para
su cumplimiento en el corto y largo plazo.

» Designé como nuevo Gerente General
y representantes legales suplentes a los
doctores Maria Nohemi Arboleda Arango,
Cecilia Inés Maya Ochoa y Jaime Alejan-
dro Zapata Uribe, respectivamente.

Delegacion de funciones a la alta direccion
Como parte de las funciones de la Junta Di-
rectiva, se cuenta con la atribucion de dele-
gar algunas de sus funciones en la alta direc-
cion, dicha delegacién para el afio 2016 se
evidencio en las siguientes acciones:

» Se autorizo a la Gerente General para ad-
judicar y celebrar los contratos requeridos
para la adquisicién del Sistema Adminis-
tracion del Mercado -SAM-

» Asi mismo, se autorizé a la Gerente Ge-
neral para adelantar el proceso de con-
tratacion del plan de medicina prepagada

para los empleados activos y personal
pensionado con sus respectivos grupos
familiares.

» Se autorizé a la Gerente General para
adjudicar y celebrar el contrato requerido
para el suministro de servicios de gestion
de viajes para XM.

Las acciones desplegadas por la administra-

cion fueron las siguientes:

Se suscribieron los contratos de:

» Con el consorcio Siemens Endimensions:
* Prestacién de servicios para el disefio,

implementacién, capacitacion, servicios
complementarios, garantia, soporte y
mantenimiento, asi como el suministro
DDP (Delivery Duty Paid) de la infraes-
tructura y licenciamiento, de una solucion

que soporte los procesos de registro, li-
quidacién, facturacién y calculo de ga-
rantias del Mercado de Energia Mayoris-
ta — MEM - en Colombia.

* Prestacién del servicio de soporte y
mantenimiento a la solucién suministra-
da para SAM con el consorcio Siemens
Endimensions

» Con Colsanitas la prestacion de servicios
del plan de medicina prepagada.
» Con Agencia de Viajes y Turismo

-AVIATUR- la prestacion del suministro de

servicios de gestion de viajes para XM.

Reforma estatutaria
Durante el afio 2016 no se realizaron refor-
mas estatutarias a los estatutos sociales.
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Informe de auditoria
La politica de control aplicable a XM, esta-
blece los principios para el funcionamiento
eficaz y eficiente del sistema de control que
contribuya al logro de los objetivos organiza-
cionales. http://www.xm.com.co/Pages/Politi-
casEmpresariales.aspx

XM considera el control interno como un
aspecto inherente a los procesos, inmerso
en la organizacién y que se constituye en un
elemento estratégico efectuado por la Junta
Directiva, los administradores y trabajadores,
disefiado para proveer una seguridad razona-
ble con respecto al logro de los objetivos rela-
cionados con las operaciones, el reporte y el
cumplimiento y al aseguramiento de riesgos.

Adicionalmente, XM monitorea su sistema
de control al interior de cada proceso y lo
complementa con un sistema de gestion inte-
gral de riesgos y evaluaciones realizadas por
actores externos, quienes, mediante audito-
rias, monitorean la gestion, el cumplimiento
de las leyes y las regulaciones, la solidez fi-
nanciera y, en términos generales, el cumpli-
miento de la empresa frente a los diferentes
compromisos con los grupos de interés.

Auditorias externas

Dentro de las siguientes auditorias externas
realizadas en 2016, no se identificaron vulne-
rabilidades materiales que pusieran en riesgo
el sistema de control de XM ni se hallaron in-
cumplimientos legales o regulatorios. Las reco-
mendaciones asociadas fueron o estan siendo

gestionadas por los procesos respectivos.

» Auditoria externa de gestion y resultados:

esta auditoria debe informar como mini-
mo una vez al afio a la Superintendencia
de Servicios Publicos, las situaciones que
pongan en riesgo la viabilidad financiera
de la empresa, las debilidades importan-
tes del control interno y las situaciones que
afecten el desempefio de la misma.
Para la vigencia 2016, dicho rol fue ejer-
cido por la firma Gestién y Auditoria Es-
pecializada, quien, a la fecha de emisién
del presente informe, no ha identificado
hallazgos relevantes que deban ser infor-
mados, ademas de que clasifico a XM en
un nivel de riesgo bajo.

» Revisoria fiscal: realiza el examen de la in-
formacion financiera con el fin de expresar
una opinion profesional independiente so-
bre los estados financieros, asi como una
evaluacion y supervision de los sistemas
de control.

» La firma Ernst & Young Audit S.A.S. fue
seleccionada por la Asamblea General de
Accionistas de XM para ser el revisor fiscal
en la vigencia 2016, emitiendo un dicta-
men limpio y sin salvedades.

» Auditoria externa a los procesos del Cen-
tro Nacional de Despacho - CND, Sistema
de Intercambios comerciales — ASIC-, Li-
quidacién y Administracion de Cuentas
— LAC- y Transacciones Internacionales
de Electricidad — TIES-: se concluyé que
los procesos auditados cumplen con la

regulacion vigente. Las recomendaciones
generadas estan dirigidas a la CREG so-
bre aspectos regulatorios y a XM para el
mejoramiento de sus procesos.
Los informes finales de las auditorias exter-
nas pueden consultarse en http://www.xm.
com.co/Pages/Informe-y-Evaluaciones.aspx

Auditoria Interna

La direccion de Auditoria Interna focaliza
su trabajo en tres topicos: aseguramiento,
entes externos y consultoria. Presenta sus
informes al Comité de Gerencia, al Comité
de Auditoria y a la Junta Directiva. Las reco-
mendaciones identificadas han sido incorpo-
radas en los planes de mejoramiento corres-
pondientes.

Las practicas y procedimientos de Audito-
ria Interna de XM estan acreditadas por el
Instituto de Auditores Internos y cumplen con
el marco internacional para la practica de au-
ditoria interna.

Las actividades programadas dentro del
plan de auditorias aprobadas por el Comité
de Auditoria, fueron ejecutadas en un 100%,
ejecutandose 32 trabajos que incluyeron au-
ditorias a procesos criticos, seguimiento a
planes de mejoramiento, actividades de apo-
yo y consultoria y gestion ética.

Con base en la visién integral de los resul-
tados de las auditorias tanto internas como
externas, para el afo 2016 se concluyé la
existencia de un sistema de control inter-
no adecuado que, teniendo en cuenta sus
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beneficios y limitaciones, proporciona una

seguridad razonable del logro de objetivos

y del cumplimiento de compromisos con los

diferentes grupos de interés.

Se destacan las siguientes fortalezas y
oportunidades de mejora:

» Fortalezas: se destaca el mantenimien-
to de un ambiente de control fuerte, la
aplicacion rigurosa de la regulacion y fe-
necimiento de la cuenta por parte de la
Contraloria General de la Republica, el
compromiso del personal y apoyo de la
alta direccion, el liderazgo de la accion co-
lectiva de ética y transparencia del sector
eléctrico y el mejoramiento continuo de los
procesos de la organizacion, a través del
cierre de brechas, hallazgos y recomenda-
ciones de todo tipo de auditorias (internas
y externas).

» Oportunidades de mejora: como los
principales aspectos que requieren aten-
cion durante el afo 2017, se destacan
la necesidad de continuar con el fortale-
cimiento de las practicas de ciberseguri-
dad y seguridad fisica, seguimiento a la
calidad e integridad de la informacion,
complementar el plan de continuidad
existente, la gestion de proyectos y de
proveedores.

Gestion ética

En XM la ética se reconoce como el valor
de valores y elemento central generador de
confianza para los grupos de interés. Este

valor se identifica como una caracteristica
intrinseca de sus administradores, directi-
vos y colaboradores.

La ética es un elemento diferenciador y
dinamizador de los negocios de XM, lo que
implica que su gestidon es ejecutada dentro
de los mas altos estandares de trasparencia
y buenas practicas empresariales.

La ética, ademas de ser un pilar en el que
se apoya la sostenibilidad de la empresa en
el largo plazo, es también un lenguaje comun
a través del cual se generan e identifican
puntos de convergencia como personas, em-
presas y como sector.

Desde su creacion, XM ha basado su
identidad en principios éticos basados en la
adopcion de conductas honestas, construc-
tivas, idéneas y socialmente responsables.
Asi, promueve la sostenibilidad de la empre-
sa y la contribucién al desarrollo sostenible
de los sistemas y mercados en los que ope-
ra. Para XM la ética es el conjunto de prin-
cipios que orientan sus acciones, le permite
ser coherente en la toma de decisiones y en
el relacionamiento con los grupos de interés,
en procura de los objetivos empresariales y
del bien comun.

Durante el ano 2016, XM continué trabajan-
do en la consolidacién de una cultura organi-
zacional en la cual los valores, como pilares
que afirman su identidad corporativa, sirvan
de guia para lograr el éxito de la organizacion.

Especificamente, se realizaron divulgacio-
nes y sensibilizaciones del codigo de ética y

de sus herramientas a los empleados a tra-
vés de la intranet y nuestra pagina web.

Cuarto Foro de Etica del Sector Eléctrico:
“La ética: la energia que nos diferencia”

Nuevamente, XM organizé junto al Consejo
Nacional de Operacion — CNO -, el Cuarto
Foro de Etica del Sector Eléctrico: “La ética:
la energia que nos diferencia”, éste, con-
té con la participacion de autoridades del
sector eléctrico, 150 personas en represen-
tacion de 78 empresas del pais, adicional-
mente, se contd con el apoyo institucional
de la Secretaria de Transparencia de la Pre-
sidencia de la Repubilica.

El tema central de dicho foro, fue la presen-
tacion de la matriz de riesgos de competen-
cia del sector eléctrico con sus medidas de
administracion, las cuales se construyeron
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de manera colectiva con el acompafiamiento
de un consultor independiente experto en el
tema y se profundiz6 en mejores practicas de
cumplimiento para prevenir la corrupcion.

Se destaca que durante el foro se adhirie-
ron a la Accién Colectiva de Etica del Sector
Eléctrico Colombiano, ocho nuevas empre-
sas, completando veintinueve, una iniciati-
va privada de autorregulacion, totalmente

voluntaria, que cuenta con la participacion de
tres testigos que actuan como terceros inde-
pendientes con reconocimiento en la promo-
cion de estandares éticos: Transparencia por
Colombia, la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica y Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito, quienes
ejercen el rol de veedores; y un tercero neu-
tral: Pacto Global.

XM sigue firme en su compromiso de imple-
mentar procesos colaborativos de coopera-
cion para fortalecer el liderazgo ético del sec-
tor eléctrico colombiano.

Accién Colectiva de Etica
y Transparencia del Sector Eléctrico

El sector eléctrico colombiano, consciente de
su importancia para el desarrollo del pais, su
impacto en la economia y su responsabilidad
al prestar un servicio publico esencial, quiso
incorporar buenas practicas de transparencia
y ética, mediante la celebracion de un acuer-
do, con el propésito de promover la sana
competencia, la confianza y la sostenibilidad
de las empresas y del sector, liderado por XM
y el CNO — Consejo Nacional de Operacion,
mediante la definicién de 5 compromisos:

» Avanzar en el desarrollo e implementacion
de un programa integral anticorrupcion,
teniendo como referente los “Principios
Empresariales para Contrarrestar el So-
borno”, emitidos por la organizacion Trans-
parencia Internacional.

» Continuar promoviendo la competencia en
el sector eléctrico, teniendo como referen-
te las buenas practicas de gobierno corpo-
rativo para la prevencién de restricciones a
la libre competencia.
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» Construir y divulgar, al interior de cada em-
presa, un mapa de riesgos de corrupcion, de
practicas restrictivas de competencia y de la-
vado de activos y financiacion del terrorismo,
incluyendo las medidas de administracion
pertinentes, asi como también contribuir con
la elaboracién del mismo para el Sector.

» Suministrar informacién util para fomentar
la transparencia en el sector y en el merca-
do de energia.

» Divulgar el presente acuerdo al interior de
cada empresa, incluyendo sus juntas di-
rectivas, asi como también con los diferen-
tes grupos de interés del sector eléctrico.

Después de la firma de la Accion Colectiva

de Etica y Transparencia en el 2015 y 2016,

hoy 29 empresas hacen parte del acuerdo.
Los hitos principales definidos para 2015 y

2016 que a hoy se cumplieron de forma co-

lectiva son:

» Sensibilizacioén y creacion de cultura en el
sector eléctrico.

» Realizacion periddica de mesas de trabajo
con integrantes de las empresas firmantes.

» Medicién en el cierre de brechas de los
principios de transparencia internacional.

» Adhesion de nuevos miembros.

» Definicion del modelo de gobierno de la
accion colectiva.

» Mapa de riesgos de competencia del sec-
tor eléctrico.

» Documento de practicas recomendadas
para promover la competencia en el sec-
tor eléctrico.

» Repaso a los estandares minimos que
debe tener el programa integral antico-
rrupcion presentados por transparencia
por Colombia.

» Compartir experiencias con otras compa-
Aias sobre el programa, su implementa-
cion y lecciones aprendidas.

Adicionalmente, participamos en el sexto

congreso de Pacto Global donde se presentd

la accion colectiva como una de las tres prac-
ticas anticorrupcion.

Por parte de XM se avanzo en:

» Divulgar el acuerdo a diferentes grupos
de interés, mediante comunicados por la
pagina web, intranet, boletin de clientes y
presentaciones a Comité de Gerencia.

» Avanzar en el cierre de brechas de los
principios de transparencia internacional.

» Avanzar en mapa de riesgos de corrupcion
interno.

Comité de Etica

El Comité es el responsable de definir los ob-
jetivos y estrategias necesarias para sopor-
tar la gestion ética en la empresa, servir de
organo de consulta sobre asuntos éticos y de
conflictos de interés, analizar las denuncias
recibidas y reportar al comité de auditoria so-
bre la gestion realizada.

El comité de ética esta compuesto por tres
miembros con voz y voto: el Gerente General
y dos colaboradores elegidos por los trabaja-
dores de XM. Adicionalmente, asisten como

invitados la Direccion Gestion Humana, Se-
cretaria General y Auditoria Interna.

El comité se reunidé seis veces durante
2016, promoviendo el conocimiento del codi-
go de ética y su vivencia en la empresa; ade-
mas sirvi6 como érgano de consulta de in-
quietudes recibidas de diversas fuentes. Se
inform¢ al comité de auditoria de su gestion.

Linea ética

XM tiene a disposicion de sus grupos de inte-
rés una linea ética como medio para que es-
tos tengan la posibilidad de realizar consultas,
reportes o denuncias sobre situaciones par-
ticulares o sobre eventuales incumplimientos
al cédigo de ética. Se realiza divulgacion de
esta linea a través de los diferentes canales
de comunicacion que tiene la compafiia y en
los eventos que se realizan.

Sus caracteristicas principales son:

» Es un canal atendido por personal externo

a la empresa.

» Garantiza confidencialidad cuando el de-
nunciante asi lo solicita.

» Cuenta con un comité para gestionar las
denuncias o consultas recibidas.

La linea esta disponible en los canales

WWW.XM.COM.CO; correo electronico

lineaetica@xm.com.co y linea telefénica gra-

tuita 018000 520050.

De la linea se resalta que las consultas
realizadas son confidenciales y el 100% de
consultas y reportes recibidos fueron gestio-
nados y respondidos.
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REPUTACION

MEDICION DE REPUTACION

XM contraté en 2016 la medicion de reputa-
cion con Reputation Institute Latinoamerica,
con el fin de evaluar las percepciones que tie-
nen los clientes y la sociedad (periodistas) de
la gestion realizada en 5 dimensiones: oferta,
innovacion, trabajo, sostenibilidad y solidez.
En la medicion se encuestd a 94 contactos
de los agentes (de manera cuantitativa) y a 5
periodistas (de manera cualitativa).

Los resultados reflejan que XM tiene una
reputacion fuerte entre sus clientes, mientras
que para los medios de comunicacion entre-
vistados, la reputacion de la empresa se si-
tda en un nivel medio.

76,8

Clientes Medios

-1,4

Vs. 2013 sy

CUANTITATIVO CUALITATIVO

En clientes se presenta una variacién
numeérica de 1,4% con respecto a la
medicion realizada en 2013, este dato
no representa una variacion repre-
sentativa estadisticamente.

La buena reputaciéon de XM entre
sus clientes se traduce en una per-
cepcion en general muy positiva so-
bre los aspectos racionales que expli-
can la reputacion. No obstante, en el
caso de los medios de comunicacion,
las areas en las que XM debe trabajar
para mejorar y fortalecerse son traba-
jo e innovacion.

Excelente / Superior _
Fuerte / Robusta _
Media / Moderada _
Débil / Vulnerable [ING_
Muy débil / Pobre [ ENENEGNGNG

Social

©
-
(=]
N
o
©
©
—
o
9]
3
=
)
£
—
]
S
£



/
)@ Tabla de contenido

B filial de isa

CAPACITACIONES

Para divulgar los servicios que ofrece XM
y como muestra de su compromiso con la
promocion del conocimiento, XM realiz6 ca-
pacitaciones, talleres, seminarios y tuvo una
participacion activa en reuniones y foros
sectoriales.

Capacitaciones gratuitas

Para promover la autogestion, ofrecer mayor
flexibilidad y tener capacitaciones disponi-
bles y permanentes a los agentes del mer-
cado, XM desarrollé6 durante el 2016, tres
capacitaciones acerca de la operacion y ad-
ministracién del mercado:

CAPACITACION FECHA NUMERO DE ASISTENTES
Introduccion a la Operacion del Sistema 19/08/2016 76 personas
Interconectado Nacional y a la Adminis-
tracion del Mercado de Energia. 22/09/2016 86 personas

Administracién del Mercado
de Energia Mayorista.

21-22/11/2016

112 personas

Capacitaciones a la medida

En 2016 se capacitaron 79 personas de em-
presas del sector en temas de planeacion,
aseguramiento de la operacion, coordinacion
de la operacion y administraciéon financiera
del mercado e intercambios del mercado,
para un total de 171,75 horas impartidas por
personal de XM a las siguientes empresas:
CELSIAS.AE.S.P.,, ELECTRIFICADORA DE
SANTANDER S.A. E.S.P., CNDC-BOLIVIA,
EMPRESA DE ENERGIA DEL PUTUMAYO
S.A. E.S.P, TERMOBARRANQUILLA S.A.
E.S.P. “TEBSAS.A. E.S.P.”.

Capacitaciones de aplicativos

» Se realizd via streaming la capacitacion
del nuevo aplicativo de administracién de
garantias, el 23 de febrero de 2016, que
conté con un total de 157 personas conec-
tadas a la conferencia.

» El 11 de febrero de 2016, se realiz6 la
capacitacion en el aplicativo de registro
agentes “conectados”, con una asistencia
de 50 agentes registrados en el Mercado
de Energia Mayorista.

» Con una asistencia de 46 personas, se
realizé la capacitacién en el aplicativo de
gestion de contratos el 16 de septiembre
de 2016.
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Seminarios y talleres
» APEX

Durante el 2016 se organizo6 la 21° conferen-
cia anual de APEx (Association of Power
Exchanges), que se desarroll6 en la ciudad
de Medellin del 12 al 14 de octubre de 2016.
Esta conferencia facilité el desarrollo y comu-
nicacién de ideas y practicas en la operacion
de mercados competitivos de electricidad a
nivel mundial. Actualmente los miembros de
la asociacion corresponden a mercados pro-
venientes de Asia, Australia, Europa, Norte
Ameérica y Suramérica.

Publico objetivo: Exclusivo para miembros
de la asociacion.

» Evento de Industria

XM en su compromiso con el fomento de
la investigacion y el desarrollo del mercado
energético en Colombia y Latinoamérica rea-
lizé el Evento de Industria “Disefio de Merca-
dos Eléctricos”, éste es un evento disefado
por APEx buscando que los expertos interna-
cionales que asisten a la conferencia anual
compartan su experiencia con la industria del
pais anfitrion.

Publico objetivo: agentes del mercado, gre-
mios, asociaciones, consultores, investiga-
dores, etc.

» Taller Reduccion de Demanda

El objetivo del taller era socializar los aspec-
tos operativos y comerciales de la implemen-
tacion del esquema de respuesta de deman-
da. Realizado en la ciudad de Bogota, el dia
22 de febrero de 2016, conté con la participa-
cion de agentes del mercado.

» Taller de Demandas Operativas
Realizado el 25 de julio de 2016, a través del
cual se socializaron las mejores practicas im-
plementadas por algunos de los operadores
de red, adicionalmente XM realizé una con-
ceptualizacion alrededor del prondstico de
demanda de energia mediante el cual se de-
finieron términos como estacionalidad, efec-
to calendario irregularidad y datos atipicos.
Finalmente, se realizd en ejercicio practico
en el cual se estimo la demanda de energia
mediante una metodologia basica y su imple-
mentacion en excel.

PARTICIPACION DE XM EN REUNIONES

Y FOROS SECTORIALES

XM participéd activamente en reuniones vy

foros con las entidades, autoridades y agre-

miaciones del sector energético y financiero.
El CND, como responsable de coordinar

la operacion del Sistema Interconectado Na-

cional, participé activamente en diferentes

foros del sector, especialmente, en el Con-

sejo Nacional de Operacion — CNO —, dando
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las senales claras y oportunas de la operacion
real y esperada del Sistema Interconectado
Nacional y de los riesgos asociados con la
atencion confiable de la demanda de electri-
cidad. XM, en su compromiso con el pais y
buscando promover el crecimiento colectivo
del sector energético colombiano, asigné re-
cursos humanos y técnicos a las diferentes ac-
tividades del CNO, resaltando su compromiso
y dedicacion en la coordinacion técnica de los
comités y subcomités del Consejo.

Asi mismo, el CND participd activamente en
las reuniones del Comité Asesor de Planea-

miento de la Transmisién - CAPT-y en el Grupo 2015 $5.225.491.534
Técnico y Regulatorio del Comité, donde se es-
tudian alternativas factibles para la expansion 2016 $32.000.000.000

de la red.

Frecuencia por tipo de medio

FREE PRESS
Durante el 2016, se emitieron 41 comunicados de prensa. De ellos,
12 correspondieron al estado de las variables energéticas al cierre de
cada mes, otros 12 a los niveles de consumo mensuales. El resto obe-
decieron a eventos en el SIN y hechos relevantes del SIN o de XM.
Con esto se lograron 3.511 notas de prensa en las que se mencio-
na a XM, de las cuales solo 20 tuvieron connotacién negativa. Esto
da un nivel de favorabilidad del 99,1% y un free press equivalente a
mas de $32.000 millones.
Frente a 2015, se logré un aumento del 564% en cuanto a mencio-
nes de prensa y del 611% en el valor de free press.
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DECLARACION DE NO CONFLICTO
DE INTERES

Se puede llegar a pensar que XM, como opera-
dor del Sistema Interconectado Nacional — SIN
— y Administrador del Mercado de Energia Ma-
yorista de Colombia — MEM —, tiene un conflicto
de interés con ISA, su compafiia matriz, al incidir
en los ingresos que esta recibe en su rol como
transportador del sistema eléctrico colombiano,
0 en los de INTERCOLOMBIA, filial de ISA, que
administra los activos que esta ultima posee. Sin
embargo, esta situacion esta lejos de darse.

En primera medida, porque XM es la empresa
encargada de aplicar la regulacién definida por
la Comisién de Regulacion de Energia y Gas —
CREG -y los acuerdos del Consejo Nacional de
Operacion — CNO — para coordinar la operacion
del sistema eléctrico colombiano, con criterios de
seguridad, confiabilidad, calidad y economia y
administrar el mercado eléctrico colombiano y en
estas funciones no se tiene injerencia alguna so-
bre los ingresos de los transportadores. Ademas,
XM en su rol no tiene intervencién alguna en la
escogencia de ISA como constructor y operador
de proyectos de transmision.

La remuneracion recibida por ISA en su papel
de transportador es determinada por el regla-
mento de operacion expedido por la CREG. El
monto de dicha remuneracion es estrictamente
valorado por la CREG y XM no tiene injerencia
alguna al respecto.

Finalmente, cabe aclarar que hasta la fe-
cha no se han presentado conflictos de
interés entre ISA y XM originados por su
relacion de matriz - filial, no solo por las
razones anteriormente expresadas, sino
también por los mecanismos de preven-
cion que se han establecido ante una po-
sible situacion de este tipo.

Entre ellos se encuentran:

» Codigo de buen gobierno.

» Codigo de ética.

» Caracter independiente de la mayoria
de los miembros de la Junta Directiva
de XM (6 de los 10 miembros).

» Caracter independiente del presidente
de la Junta Directiva de XM.

Social
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CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

XM, en sus funciones del dia a dia, acata a INDICADORES CREG
cabalidad lo contemplado en el reglamento

de operacién, adicional a esto teniendo en Ano 2016

cuenta lo establecido en la Resolucion CREG

i o ) INDICADOR REPORTE META T1 T2 T3 T4 ANO
174 de 2013, a continuacion, se publican los —— — E— — —— —
indicadores de calidad. Calidad de los enlaces de
1 comunicacion del CND con  Trimestral 97% 99,54% 99,71%  99,55%  98,51%
los CRC
2 Nivel de tension del Trimestral 5 1 1 3 3
sistema
3 Frecuencia del sistema Anual 3 0
4 P.ub.llcamon del despacho Trimestral 3 0 0 0 0
diario
Registro de fronteras <
5 comerciales y contratos de  Trimestral 0 0 0 0 0 '8
largo plazo )
Liquidacién y facturacion
6 de transacciones en el Trimestral 0 0 0 0 0
MEM
7 Liquidacion y facturaciéon Trimestral 0 0 0 0 0
de cargos por uso
- <
8 Implem.e’ntaaon dela Anual 0 0 o
regulacion [
o
imi i B
9 Requerimientos deinfor- i octral  100%  100% ~ 100%  100%  100% 5
macioén D
£
10 Aprobacioén de garantias Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% GEJ
Entrega de informes sobre “§
11 9 Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% =

eventos en el STN y STR
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ANBIENTAL

Impacto de la organizacion en los sistemas
naturales vivo e inerte: entre ellos

los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua.
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FENOMENOS NATURALES Y

AFECTACION DEL SERVICIO

SEGUIMIENTO A LAS VARIABLES
HIDROCLIMATICAS Y SU EFECTO EN EL
SISTEMA INTERCONECTADO NACIONAL
Durante el primer trimestre de 2016 se pre-
sento el fortalecimiento del fendmeno de El
Nifo, impactando considerablemente la ope-
racion del Sistema Interconectado Nacional.
En consecuencia, XM continud e intensificd
las acciones y medidas planteadas duran-
te el 2015, ano en el cual se pronostico la
magnitud del fendmeno, para realizar un se-
guimiento oportuno y detallado a la situacion
energética e hidroclimatica, lo que permitio
proporcionar al sector sefiales oportunas, en
aras de mantener la confiabilidad en el sumi-
nistro de la energia eléctrica. Es importante
destacar las siguientes acciones y medidas
implementadas:

» Reunién diaria para realizar un seguimien-
to integral, involucrando a todas las areas
de XM, sobre la situacion energética y la
evolucion de las variables que pudieran
tener algun impacto energético. En esta
reunion se evalué continuamente la infor-
macion operativa real y se comparo con la
planeacioén esperada con el fin de ajustar
supuestos y dar sefales oportunas.

» Emision de un boletin energético con

periodicidad semanal para informar sobre
el seguimiento a las principales variables
(aportes hidricos, reservas hidricas, gene-
racion, consumos de gas y demanda) y el
resultado del panorama energético, el cual
considera supuestos de acuerdo con la
evolucion esperada de las variables para
los préximos meses. Una vez la situacion
de aportes hidricos mejord, este boletin se
comenzo a publicar cada 15 dias.

» Ante los diferentes foros, gremios y comi-
tés del sector eléctrico y gas, asi como al
Ministerio de Minas y Energia, se presen-
t6 periddicamente el seguimiento a la si-
tuacion energética, asi como también los
resultados de los analisis del planeamien-
to energético de mediano plazo mediante
simulaciones deterministicas que consi-
deraban diferentes escenarios de aportes
hidricos. Los resultados de estas simula-
ciones han permitido dar sefiales al sector
energético sobre las cantidades de gene-
racion térmica requeridas y necesidades
de combustibles (carbén, gas y liquidos)
para cubrir satisfactoriamente la demanda
de energia en condiciones de aportes hi-
dricos deficitarios.

» Mediante la participacion activa de la

Comision Asesora de Coordinacion y
Seguimiento a la Situacién Energética
—CACSSE-, CNO y CNO Gas, se dieron
las sefales oportunas para que el sector
energético maximizara la disponibilidad de
combustibles primarios para la generacion
térmica, permitiendo que ante la baja hidro-
logia o ante condiciones particulares de la
red de transporte no se impactara la aten-
cion de la demanda de energia eléctrica.
Informe diario para el Ministerio de Minas
y Energia donde se consolidaba el segui-
miento a las principales variables hidricas
y el comportamiento de la generacion, de-
manda y variables del mercado.
Participacion activa en el Subcomité de
Planeamiento Operativo del Consejo Na-
cional de Operacion, en el cual se define
el indicador Analisis Energético —~AE— ne-
cesario para determinar la condicion del
sistema, segun lo establecido en la Reso-
luciéon CREG 026 de 2014.

Se efectuaron por parte de XM propues-
tas de cambios y ajustes regulatorios a
la Comision de Regulacion de Energia y
Gas —CREG- tendientes a minimizar los
riegos para la atenciéon confiable y segura
de la demanda.
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SEGUIMIENTO A LA SITUACION

ELECTRICA DEL AREA CARIBE

En el 2016 XM continué participando activa-

mente en el plan de choque del area Caribe,

el cual ha venido desarrollandose median-

te reuniones periodicas de seguimiento a

la situacion eléctrica del area Caribe con el

Ministerio de Minas y Energia, la unidad de

planeacion minero-energética, la Superinten-

dencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el

Consejo Nacional de Operacion, transporta-

dores nacionales, empresas generadoras del

area y el operador de red Electricaribe. En
las reuniones se hizo seguimiento a las me-
didas de mitigacién de corto, mediano y largo
plazo para disminuir los riesgos en la aten-
cion de la demanda hasta la entrada de los
proyectos de expansion definidos, los cuales
presentan atrasos con respecto a las fechas
establecidas inicialmente.

Se destaca, entre otras, las siguientes ac-
tividades desarrolladas:

» Se han realizado pruebas de potencia
reactiva en las plantas Termocandelaria,
Proeléctrica, Termobarranquilla y Tebsa,
reduciendo alrededor de 2 unidades equi-
valentes en el area Caribe, y unido con la
entrada de compensacion capacitiva en el
area, beneficia las probabilidades de con-
tar con la reserva de potencia reactiva re-
querida para soporte de tensién. Quedan
faltando por pruebas las unidades de Ter-
mocartagena, Termoflores, Termoguajira,
Urra y Gecelcallll.

» Ajuste a esquema de control de tensiones
en GCM, lo que evita posible desatencién
de demanda ante eventos que generen
sobretension debido a la nueva compen-
sacion capacitiva que entré en operacion
en la subarea.

» Ajuste de esquemas suplementarios de
proteccion existentes y definicion de nue-
vos esquemas en la subarea Atlantico.

» Disefo de ajuste y nuevos esquemas suple-
mentarios en las subareas Bolivar, Atlanti-
co, Cordoba-Sucre y GCM. Esta pendiente
la implementacion definitiva de los mismos.

» Revision continua de eficiencia de esque-
mas suplementarios teniendo en cuenta el
crecimiento de la demanda.

» Seguimiento a los avances en la ejecucion
de proyectos de expansién definidos y au-
mentos de capacidad de circuitos.

» Estudios de conexion y concepto UPME

(Unidad Planeacién Minero Energética)
de instalacion de transformadores provi-
sionales en Copey 220/110 kV y Valledu-
par 220/34,5 kV. Queda pendiente la im-
plementacion.

» Estudio de alternativas de compensacio-
nes capacitivas fijas a nivel de STN (Siste-
ma de Transmision Nacional) para reducir
el numero de unidades del area Caribe.

» Publicacién de convocatorias UPME en el
STR (Sistema de Transmision Regional)
de la subareas Atlantico que habian sali-
do desiertas.

» Analisis técnicos y econdémicos de factibi-
lidad de instalacién de baterias en el STR.

» Seguimiento a los trabajos de aumento de
capacidad de corto circuito de la subesta-
cion Termoflores 110 kV y modernizacion
del esquema de protecciones para la ope-
raciéon en dos barras acopladas.
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SEGUIMIENTO HUELLA DE CARBONO DE LAS PLANTAS DE
GENERACION DEL SISTEMA DE LAS PLANTAS DESPACHADAS
CENTRALMENTE EN COLOMBIA DURANTE EL ANO 2016

En su compromiso con el medio ambiente y
con el seguimiento al impacto medio ambien-
tal del uso de recursos para generar energia
eléctrica en Colombia, XM filial de ISA reali-
za, desde el afio 2012, el analisis diario para
calcular y divulgar la huella de carbono de las
plantas de generacion que son despachadas
centralmente. Como resultado particular para
el afio 2016 las emisiones alcanzaron un va-
lor promedio de 190 gCOo/kWh.

En la siguiente tabla se muestra la compa-
racion con los nueve afos anteriores, obser-
vandose el impacto del porcentaje de gene-
racion térmica total del SIN en las emisiones
de diéxido de carbono requeridas para entre-
gar un kilovatio hora al sistema.

afio PROMEDIOANO  TERMICA
2008 95 15%
2009 164 27%
2010 185 28%
201 102 17%
2012 125 20%
2013 192 28%
2014 200 30%
2015 221 33%
2016 190 28%

En la siguiente grafica se presenta la evolucién mensual de la generacion
térmica total del SIN y las emisiones de diéxido de carbono por kWh pro-

medio afo, durante los Ultimos nueve anos.
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Se puede observar la correlacion directa en-
tre las emisiones de didxido de carbono por
kWh y la generacién térmica total del SIN a
nivel mensual. Particularmente para el ano
2016 se puede observar que las emisiones

de las plantas de generacién de Colombia
despachadas centralmente alcanzaron un
valor promedio de 190 gCOy/kWh, valor que
es inferior al del afio 2015. Aunque se pue-
de observar el incremento en la generacion
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térmica a finales de 2015 y principios del afio
2016, debido a las condiciones climaticas del
fendomeno de El Nifio. También se puede
observar que un comportamiento similar se
presentd durante el afio 2010 por otro fe-
némeno de El Nifio. Aunque los valores de
emisiones de los anos 2010 y 2016 se in-
crementaron durante los meses mas criticos
de los fendmenos climaticos particulares, el
factor de 190 gCOo/kWh para el ano 2016,
sigue siendo bajo, con respecto al de otros
paises de la region, teniendo en cuenta la
informacion disponible.

1.000

Este calculo de la huella de carbono, le per-
mite al pais contar con estadisticas para
hacer seguimiento a las emisiones de COo,
facilitando el referenciamiento y el desarrollo
de politicas y estrategias de control frente a
otros sectores y otros paises.

La siguiente grafica muestra la varia-
cion de las emisiones de didxido de car-
bono por kWh entre los afios 1995 y 2013
para algunos paises de referencia. Fuente:
“CO2 Emissions From Fuel Combustion”,
http://www.eia.gov.
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Contar con estadisticas de las emisiones
de CO» permite mantener un referente para
las entidades gubernamentales con inferen-
cia en el tema, como son el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Uni-
dad de Planeamiento Minero Energético —
UPME. Con este referente historico, se pue-
de facilitar el analisis de impacto ambiental
desde el punto de vista del impacto positivo
0 negativo en las emisiones de didxido de
carbono, con la incorporacion de proyectos
de infraestructura o proyectos de genera-
cién de energia, asi mismo ofrece informa-
cién importante frente a la correlacién de la
informacién frente a fendmenos climaticos
de Nifio y Nifia y permite plantear alterna-
tivas de generacion de energia que puedan
impactar positivamente el factor de emision.
Por ultimo este dato da sefales a los paises
de la region de la oportunidad que existe
en interconexiones internacionales, al ser
el factor de emision colombiano uno de los
mas bajos de la region.
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XM,

UNA COMPANIA CARBONO NEUTRAL

XM, comprometida con la sostenibilidad del
negocio, realizé la medicion de las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (GEI) gene-
radas durante las operaciones del afo 2015,
enero a diciembre, en sus instalaciones.

Para realizar la medicion se utilizo la herra-
mienta de calculo proporcionada por ISA, ma-
triz del grupo empresarial al cual pertenece
XM. Al realizar la medicion se veld por man-
tener la relevancia, integridad, consistencia,
transparencia y precision de la informacion
para ser consecuentes con los principios es-
tipulados en el Greenhouse Gas Protocol.

La medicion de 2015, se tomara como afio
base para definir planes que permitan la re-
duccién de las emisiones de GEl y asi contri-
buir a la mitigacion del cambio climatico.

Para realizar el inventario se tuvieron en
cuenta las emisiones directas e indirectas;
en el alcance 1, se encuentran las emisio-
nes de fuentes controladas o que son propie-
dad de la organizacion; en el alcance 2, las
emisiones indirectas, derivadas del consumo
de energia y en el alcance 3, las emisiones
consecuencia de las actividades de la orga-
nizacién, pero que ocurren en fuentes que no
son propiedad y que no son controladas por
la organizacion.

Las fuentes de emision que se consideraron
para realizar la medicion son:
» Consumo de combustibles fésiles
por transporte a cargo de XM.
> Gases extintores.
> Gases refrigerantes de sistemas
de refrigeracion.
Consumo de electricidad sede.
> Consumo de papel.
> Consumo de agua.
> Vuelos nacionales e internacionales.
> Residuos ordinarios.
Residuos peligrosos.
> Transporte de residuos a sitios
de disposicion final.
> Consumo de combustibles fosiles
por transporte a cargo de terceros.
> Consumo de combustibles fosiles
por combustion estacionaria de la planta
eléctrica de emergencia.

v

v

v
v

v

v

v

v

v
v

v

v

v

Las emisiones calculadas para el afo 2015
fueron 420 Ton COZ2e, distribuidas asi (ver
Emisiones de gases de efecto invernadero —
2015):

» Alcance 1: 4 Ton CO»e

» Alcance 2: 238 Ton CO%e

» Alcance 3: 178 Ton COze

Los supuestos que se presentaron en la

medicion fueron:

» Consumo de papel: se obtuvo de prome-
diar el consumo entre los meses de abril a
diciembre y multiplicarlo por doce (12).

» Consumo de electricidad sede, consumo
de agua, residuos ordinarios, residuos
peligrosos, transporte de residuos a sitios
de disposicién final y consumo de combus-
tibles fosiles por combustién estacionaria
de la planta eléctrica de emergencia: la
cifra reportada es proporcional con el es-
pacio ocupado por XM de la sede de Inter-
conexion Eléctrica ISA (22%).
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Emisiones de gases de efecto invernadero — 2015

ACTIVIDAD TONCO2e/ANO
Consumo de combustibles fosiles por transporte a cargo de XM. 3,84
Gases extintores - CO2. 0,02
Scope 1 Gases extintores - Solkaflam 123. 0,14
Gas refrigerante de sistemas de refrigeracion R134A. 0,00
Total Scope 1 4,00
Consumo de electricidad sede. 237,58
Scope 2
Total Scope 2 237,58
Vuelos nacionales. 45,67
Vuelos internacionales. 28,68
Consumo de papel. 0,96
Consumo de agua. 67,51
©
Residuos Ordinarios. 3,74 IS
QL
Residuos peligrosos. 0,1 —g
Scope 3 Transporte de residuos a sitios de disposicion final. 40,38 <
Consumo de combustibles fosiles por transporte a cargo de terceros - 16.32
rutas de buses empleados. ’
Consumo de combustibles fosiles por transporte a cargo de terceros - 484
empleados en taxis. ’
Consumo de combustibles fésiles por transporte a cargo de terceros - 1479
desplazamiento diario gerentes y operadores. ’
Consumo de combustibles fésiles por combustion estacionaria de la
s : 0,94
Planta Eléctrica de Emergencia.
Total Scope 3 178,28
Total Scope1+2+3 419,85

XM compenso la totalidad de sus emisiones de 2015, contribuyendo a la
reforestacion con especies nativas en Caceres, aportando a recuperar el ha-
bitat del Jaguar y otras especies.
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Emisiones de gases de efecto invernadero - 2016

ACTIVIDAD TONCO2e/ANO
Consumo de combustible vehiculo de gerencia 5,36
Extintores - CO2 0,02
Scope 1 Extintores - Solkaflam 123 0,14
Emisiones de gas refrigerante de sistemas de refrigeracion R134A 4,25
Total Scope 1 9,76
Consumo electricidad XM 192,13
Scope 2
Total Scope 2 192,13
Vuelos nacionales 41,33
Vuelos internacionales 59,14
Consumo de papel 1,33
Consumo de agua 15,16
Residuos Ordinarios 3,22
Residuos peligrosos 0,03
Transporte de residuos a sitios de disposicion final 74,68
Scope 3 Reposicion de gases refrigerantes R22 3,25
Reposicién de gas refrigerante R410A 6,38
Transporte de empleados desde y hacia la sede 81,94
Desplazamiento diario empleados Sede Principal 9,41
Desplazamiento diario empleados en taxis 6,79
Desplazamiento diario disponible y operadores 14,74
Combustiple Diesel - Registro de consumo de la Planta Eléctrica de 052
Emergencia ’
Total Scope 3 317,89
Total Scope 1 +2 + 3 519,79

))))
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CAMPANA AMBIENTAL

Con el fin de sensibilizar al personal de XM en
la contribucién que pueden hacer para dismi-
nuir las emisiones de Gases de Efecto Inverna-
dero (GEI) en la sede y en sus vidas, en 2016
se invito a las personas a pensar en actitudes y
habitos que se pueden cambiar para disminuir
el impacto negativo que tiene el ser humano
en el ambiente. Comunicandoles que una mini-
ma accion puede generar a nivel mundial, algo
completamente positivo.

Actividades

» Un arbol para adherirle hojas. La idea fue que
a cada miembro de XM le llegara una hoja per-
sonalizada invitdndolo a darle vida a nuestro
arbol en el cual formulamos la siguiente pre-
gunta: s Sabes qué es la huella de carbono?

» Mensajes por correo electrénico a todos los
empleados con preguntas acerca del tema:
¢ Qué estas haciendo para reducir la huella de
carbono?, 4, Crees que sea necesario imprimir
ese documento?, ;Por qué dejar el bombillo
encendido?

» Mensajes directos sobre el uso de cada lu-
gar, ubicados en los banos, los switches, las
llaves de agua, escritorios, impresoras y de-
mas elementos que nos sirvan para la comu-
nicacion.

» Ubicar en la mayor parte de la empresa esas
preguntas mediante rompetraficos, adhesivos
en ventanas, papeleras de bafo, carteleras,
sefalizacion interna, parqueaderos, floor gra-
phics y demas espacios.

))))
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INFORME ESPECIAL

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 29 de la Ley 222 de

1995, se informa a los sefores accionistas de XM S.A. E.S.P, que

en su calidad de entidad controlada por Interconexion Eléctrica S.A.

E.S.P. - ISA -, matriz del Grupo Empresarial ISA:

» No se celebraron operaciones de manera directa con la empresa
matriz Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA -.

Contratacion de bienes y servicios entre XM Compaiiia de Exper-

tos en Mercados S.A. E.S.P. y las demas empresas del Grupo ISA:

» Entre INTERCOLOMBIA S.A. E.S.P,, filial del Grupo ISA y XM,
se encuentran suscritos en forma directa los siguientes contratos,
SuU negociacion se realiza en condiciones de mercado, en interés
de las partes y ajustadas a las disposiciones legales vigentes. Los
contratos suscritos son:

* Convenio Interempresarial Intercolombia S.A. E.S.P. — XM
Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.: entre Interco-
lombia S.A. E.S.P. y XM Compafia de Expertos en Mercados
S.A. E.S.P, se tiene suscrito un Convenio Interempresarial, me-
diante el cual ISA les presta servicios a XM, en las areas admi-
nistrativa, financiera y juridica, para respaldo informatico, respal-
do de gestién humana, respaldo de desarrollo organizacional,
respaldo logistico, respaldo financiero, de gestion abastecimien-
to y de respaldo de almacenes.

Dicho convenio fue suscrito inicialmente con la empresa matriz,
Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA — y luego fue cedido a
Intercolombia S.A. E.S.P.

» Contrato de arrendamiento de espacios fisicos: entre Intercolom-
bia S.A. E.S.P. y XM Compania de Expertos en Mercados S.A.
E.S.P, se tiene suscrito un contrato de arrendamiento de espa-
cios fisicos.

* Contrato de prestacion de servicios de soporte y mantenimiento

de los equipos de medicion de frecuencia y RTU’s para la trans-
misidn de estos datos al centro de control de XM: Mediante el
cual Intercolombia S.A. E.S.P. le presta servicios a XM. Dicho
contrato fue suscrito inicialmente con la empresa matriz, Interco-
nexion Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA -y luego fue cedido a Interco-
lombia S.A. E.S.P.

* Contrato de prestaciéon de servicios de administracion, soporte
y mantenimiento del sistema SCADA/EMS (Supervisory Control
and Data Acquisition/Energy Management System) Monarch,
CTS y los demas componentes de tiempo real para el centro de
control de ISA: mediante el cual, XM S.A. E.S.P. realiza el sopor-
te y mantenimiento. Dicho contrato fue suscrito inicialmente con
la empresa matriz, Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. - ISA-y
luego fue cedido a Intercolombia S.A. E.S.P.

* Contrato de prestacién de servicios para el diagnéstico, instala-
cion, puesta en operacion y soporte de Unidades de Medicion
Fasorial PMUs (Phasor Measurement Unit) y equipos asociados
a la Medicién Fasorial Sincronizada, en subestaciones de ISA 'y
sus filiales, mediante el cual Intercolombia S.A. E.S.P. le presta
servicios a XM. Dicho contrato fue suscrito inicialmente con la
empresa matriz, Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA—y lue-
go fue cedido a Intercolombia S.A. E.S.P.

» Entre Internexa S.A. E.S.P,, filial del Grupo ISA y XM se en-

cuentran suscritos, en forma directa, dos contratos, su nego-

ciacion se realiza en condiciones de mercado, en interés de las

partes y ajustadas a las disposiciones legales vigentes. Los con-

tratos suscritos son:

* Contrato de suministro de servicios de Telecomunicaciones para
XM S.A. E.S.P.

* Convenio Interadministrativo para la prestacién de servicios
por parte de Internexa del sistema telefénico corporativo y
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Administracion, Operacion y Mantenimiento - AOM del sistema
operativo del Centro Nacional de Despacho - CND — de XM.

» Entre Transelca S.A. E.S.P,, filial del Grupo ISA y XM se tiene
suscrito el siguiente contrato:

* Contrato prestacion de servicios de administracion, soporte y
mantenimiento del sistema SCADAJEMS Monarch y los demas
componentes de tiempo real para el centro de control de Transel-
ca, mediante el cual XM le presta servicios a Transelca.

» Entre REP de Energia del Peru - RED -, filial del Grupo ISA 'y
XM se tiene suscrito el siguiente contrato:
* Contrato para el suministro del servicio de implementacién del
nuevo sistema SCADA para REP y servicio de soporte y mante-
nimiento, mediante el cual XM le presta servicios a REP.

» Entre XM y la sociedad Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.

(filial de XM), se tiene suscrito el siguiente contrato:

» Contrato de prestacion de servicios de auditoria y asesoria juridi-
ca, mediante el cual XM le presta servicios a Sistemas Inteligen-
tes en Red S.A.S.

* No se realizaron operaciones de importancia entre XM S.A.
E.S.P. y otras entidades por influencia o por interés de su em-
presa matriz, Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA —, y las
decisiones de mayor importancia han sido tomadas por su Junta
Directiva en interés de la sociedad controlada.

» Entre XM y la sociedad Interchile S.A., se tiene suscrito el si-
guiente contrato:

* Prestacién de servicios de consultoria de solucién tecnologi-
ca para la implementacion del centro de supervision y manio-
bras de Interchile, mediante el cual XM le presta sus servicios
a Interchile.

CERTIFICACION NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Y DERECHOS DE AUTOR

Los suscritos, representante legal y la gerente de informacion y tec-
nologia de XM, Compainiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P,, para
efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1 de la Ley
603 de 2000, que modifica el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995:

Certifican

» Que la sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual
y derechos de autor y que utiliza software legal pagando los de-
rechos correspondientes, bien sea por adquisiciones, licencias de
uso O cesiones.

» Que la gerencia de informacién y tecnologia de la sociedad tiene
inventario del software que utiliza, y lleva control de instalacion
dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido.

» Que de acuerdo con las politicas de la sociedad, los empleados
estan en obligacién de observar las normas sobre propiedad inte-
lectual y derechos de autor.

» Que se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar
operaciones con los socios de la sociedad.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Medellin, 22 de febrero de 2016

A los accionistas de XM Compaiiia
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.

He auditado los estados financieros adjuntos
de XM Compania de Expertos en Mercados
S.A. E.S.P, que comprenden el estado de si-
tuacion financiera al 31 de diciembre de 2016
y los correspondientes estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y el resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

La administracion es responsable por la pre-
paracion y correcta presentacién de los esta-
dos financieros de acuerdo con las Normas
de Contabilidad y de Informacién Financiera
(NCIF) aceptadas en Colombia, adoptadas por
la Contaduria General de la Nacion; de disefar,
implementar y mantener el control interno rele-
vante para la preparacion y correcta presenta-
cion de los estados financieros libres de erro-
res materiales, bien sea por fraude o error; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables
apropiadas; y de establecer estimaciones con-
tables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una
opinién sobre los mencionados estados finan-
cieros fundamentada en mi auditoria. He lleva-
do a cabo mi auditoria de acuerdo con normas

internacionales de auditoria aceptadas en Co-
lombia. Dichas normas exigen que cumpla con
requisitos éticos, planifique y lleve a cabo mi
auditoria para obtener seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estan libres
de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedi-
mientos para obtener la evidencia de auditoria
que respalda las cifras y las revelaciones en
los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio profesional
del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo
de errores materiales en los estados financie-
ros. En el proceso de evaluar estos riesgos, el
auditor considera los controles internos rele-
vantes para la preparacion y presentacion de
los estados financieros, con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean apro-
piados en las circunstancias, pero no con el
propdsito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la compania.
Asimismo, incluye una evaluacion de las po-
liticas contables adoptadas y de las estima-
ciones de importancia efectuadas por la admi-
nistracién, asi como de la presentacion en su
conjunto de los estados financieros.
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En mi opinidn, los estados financieros adjuntos,
tomados de los libros de contabilidad, presen-
tan razonablemente, en todos sus aspectos de
importancia, la situacién financiera de XM Com-
pania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P,, al
31 de diciembre de 2016, los resultados de sus
operaciones Y los flujos de efectivo por el ano
terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia adoptadas
por la Contaduria General de la Nacion.

Los estados financieros bajo normas de con-
tabilidad y de informacion financiera aceptadas
en Colombia de XM Compafia de Expertos
en Mercados S.A. E.S.P., al 31 de diciembre
de 2015, que hacen parte de la informacion
comparativa de los estados financieros adjun-
tos, fueron auditados por mi, de acuerdo con
normas de auditoria generalmente aceptadas,
sobre los cuales expresé mi opinion sin salve-
dades el 26 de febrero de 2016.

Ademas, fundamentada en el alcance de mi

auditoria, no estoy enterada de situaciones in-
dicativas de inobservancia en el cumplimiento
de las siguientes obligaciones de la compania:
1) Llevar los libros de actas, registro de ac-
cionistas y de contabilidad, segun las normas
legales y la técnica contable; 2) Desarrollar las
operaciones conforme a los estatutos y de-
cisiones de la Asamblea de Accionistas y de
la Junta Directiva, y a las normas relativas a
la seguridad social integral; 3) Conservar la
correspondencia y los comprobantes de las
cuentas; y, 4) Adoptar medidas de control in-
terno y de conservacion y custodia de los bie-
nes de la compania o de terceros en su poder.
Adicionalmente, existe concordancia entre los
estados financieros que se acompanan y la in-
formacion contable incluida en el informe de
gestion preparado por la Administracion de la
Compaiiia, el cual incluye la constancia por
parte de la administracién sobre la libre circu-
lacion de las facturas con endoso emitidas por
los vendedores o proveedores.

Patricia Mendoza Sierra

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 78856-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
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INFORMACION CORPORATIVA DE ISA

ISA y sus negocios

ISA, lider multilatina con reconocidas
practicas de experiencia técnica, que
desarrolla sus actividades en el marco de
la sostenibilidad empresarial.

ISA, matriz del grupo empresarial, opera en
sectores estratégicos focalizando sus ac-
tividades en los negocios de transporte de
energia eléctrica, tecnologias de informacion
y telecomunicaciones, concesiones viales y
gestion de Sistemas de Tiempo Real.

Por cerca de 50 afios, ISA se ha caracteri-
zado por la prestacion eficiente y confiable de
sus servicios, en un marco de respeto a los
derechos humanos y de protecciéon al medio
ambiente, con el fin de mejorar la calidad de
vida y el desarrollo de las sociedades donde
tiene presencia.

Directamente, y a través de sus 33 filiales y
subsidiarias, adelanta importantes proyectos
de infraestructura que impulsan el desarro-
llo del continente, contribuyendo al progreso
de los habitantes de Colombia, Brasil, Peru,
Chile, Bolivia, Ecuador, Argentina, Panama y
América Central.

La naturaleza juridica de Interconexién
Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA- corresponde
a una empresa de servicios publicos mix-
ta, constituida como sociedad anénima por
acciones, de caracter comercial, del orden

nacional y vinculada al Ministerio de Minas
y Energia, regida por las leyes 142 y 143 de
1994 y con domicilio en la ciudad de Mede-
llin, Colombia.

La compafia tiene inversionistas esta-
tales y privados, sus acciones y bonos se
transan en la bolsa de valores de Colombia
y cuenta con ADRs Nivel |, que se negocian
en el mercado Over the Counter —OTC- de
Estados Unidos. Aplica altos estandares de
transparencia, eficiencia y gobierno corpo-
rativo que brindan proteccion y confianza
a sus inversionistas y le permiten un creci-
miento sostenible.

Negocio de transporte de energia eléctrica
ISA, a través de sus empresas filiales y sub-
sidiarias, expande, opera y mantiene siste-
mas de transmision de energia a alto voltaje
que contribuye a la competitividad de los pai-
ses y asegura altos estandares de calidad y
confiabilidad a los usuarios. Actualmente, es
el mayor transportador internacional de elec-
tricidad en América Latina.

Portafolio de servicios

» Diseno, construccién, operacion y man-
tenimiento de sistemas de transmision de
energia eléctrica a alto voltaje.

» Conexion al sistema eléctrico de

generadores, operadores de red, transporta-
dores regionales y grandes consumidores.

» Servicios asociados de mantenimiento,
estudios eléctricos y energéticos.

Datos relevantes

42.064 km y 81.345 MVA en operacion

5.140 km y 7.940 MVA en construccion

99,99% confiabilidad

$10,4 billones ingresos

$7,9 billones EBITDA

$28,9 millones activos

2.821 trabajadores

Negocio de concesiones viales

ISA, a través de sus empresas filiales, brinda
soluciones de infraestructura vial, que contribu-
ye a la competitividad de los paises y asegura
altos estandares de calidad, seguridad y co-
nectividad a los usuarios. En Chile es el mayor
operador de vias interurbanas de autopistas,
desde Santiago hasta la ciudad de Rio Bueno.

Portafolio de servicios
» Disefo, construccién, operacion y
mantenimiento de infraestructura vial.
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Datos relevantes

907 km - Vias interurbanas

135 millones - Transito de vehiculos

96% favorabilidad del servicio al cliente

$1.243.215 millones ingresos
$836.355 millones EBITDA

$8.446.021 millones activos

329 trabajadores

» Soluciones para habilitar, con herramien-
tas de colaboracion y administracion que
crean ambientes productivos, confiables y
en tiempo real.

» Soluciones para proteger, que aseguran la
integridad de la informacion empresarial.

» Soluciones para transformar las ciudades,
incorporando soluciones de Big Data y
Smart Cities.

Datos relevantes

Negocio de tecnologias de informacion

y telecomunicaciones

La participacién de ISA en este negocio se
materializa a través de INTERNEXA, em-
presa filial que sirve de plataforma para que
operadores, empresas y gobiernos, aceleren
sus procesos de digitalizacion, habilitando
para ellos soluciones tecnoldgicas de nego-
cio, confiables, innovadoras vy flexibles.

Portafolio de servicios

» Soluciones para conectar, aprovechando su
presencia regional, que aceleran el acceso
a contenidos y transportan los datos que se
adaptan a la demanda de cada empresa.

» Soluciones para optimizar, que habilitan
la transformacion digital de los negocios,
con servicios virtuales que disponen la in-
formacion de forma universal para todos
los usuarios.

48.886 km de fibra éptica

7.877 servicios y 761 clientes

96,12% nivel de servicio

$337.167 millones ingresos

$113.890 millones EBITDA

$937.193 millones activos

406 trabajadores

Negocio de gestion de Sistemas

de Tiempo Real

La Gestion de Sistemas de Tiempo Real
consiste en la planeacion, disefio, optimi-
zacion, puesta en servicio, operacion, ad-
ministracién o gerenciamiento de sistemas
transaccionales o plataformas tecnolégicas,
que involucran el intercambio de volimenes
de informacion con valor agregado, entre
multiples actores.

Portafolio de servicios

Brinda a diversos sectores de la economia

soluciones basadas en la tecnologia y el co-

nocimiento adquirido:

» Sector eléctrico: operacion del Sistema
Interconectado Nacional — SIN — y admi-
nistracion del Mercado de Energia Mayo-
rista— MEM — a través de XM en Colombia.

» Sector financiero: administracion del
mercado de derivados energéticos de Co-
lombia, a través de DERIVEX, y participa-
cion como inversionista en la Camara de
Riesgo Central de Contraparte.

» Sector movilidad: operacién del centro
de control de transito de la ciudad de Me-
dellin, a través de Sistemas Inteligentes
en Red.

Datos relevantes

66.315 GWh demanda atendida

16.595 MW capacidad instalada

100% cumplimiento indicadores CREG

$132.969 millones ingresos

$22.286 millones EBITDA

$142.628 millones activos

240 trabajadores
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADOR DE LA COMPANIA

Medellin, 30 de enero de 2017

A los seinores accionistas de XM Compaiiia
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.

Los suscritos, representante legal y conta-
dor de XM Compafia de Expertos en Mer-
cados S.A. E.S.P,, certificamos que los es-
tados financieros de la compafia al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, han sido toma-
dos fielmente de los libros, que la contabi-
lidad se elaboré conforme a las normas de
contabilidad y de informacion financiera,
que la informacion revelada refleja en forma
fidedigna la situacion financiera, econémica,
social y ambiental de la compafia, ademas
hemos verificado las afirmaciones conteni-
das en los estados financieros basicos, prin-
cipalmente las referidas a:
a. Que los hechos, transacciones y operacio-
nes han sido reconocidos y realizados por

Maria Nohemi Arboleda Arango
Gerente General

la compania durante el periodo contable.
Que los hechos econémicos se revelan
conforme a lo establecido en el régimen
de contabilidad publica.

Que el valor total de activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos, costos y
cuentas de orden, ha sido revelado en los
estados contables basicos hasta la fecha
de corte, por la compania.

Que los activos representan un potencial
de servicios o beneficios econémicos fu-
turos y los pasivos representan hechos
pasados que implican un flujo de salida
de recursos, en desarrollo de las funcio-
nes de cometido estatal de la compania,
en la fecha de corte.

TvairET=Epo L
Ivan Dario Restrepo Londoino
Contador

T.P. 51528-T

Miembro de Contabler S.A. - TR 138
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ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Valores expresados en millones de pesos colombianos)

NOTAS 2016 2015
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes al efectivo 4 22.558 9.245
Cuentas comerciales por cobrar y otros 9 21.169 35.935
Activos no financieros 5 4.193 2.859
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 47.920 48.039
ACTIVO NO CORRIENTE
Cuentas comerciales por cobrar y otros 9 11.010 10.889
Activos por impuestos diferidos 12 8.405 7.688
Inversiones en subsidiarias y entidades controladas en forma conjunta 6 11.350 7.312
Inversiones en instrumentos financieros 2.863 2177
Propiedades planta y equipo 7 21.941 9.940
Activos intangibles 8 19.578 18.112
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 75.147 56.118
TOTAL ACTIVO 123.067 104.157
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO CORRIENTE
Beneficios a los empleados 13 (14.213) (12.754)
Cuentas por pagar 11 (16.270) (15.425)
Impuestos corrientes 12 (2.872) (3.066)
Otros pasivos no financieros 14 (7.836) (7.634)
TOTAL PASIVO CORRIENTE (41.191) (38.879)
PASIVO NO CORRIENTE
Beneficios a los empleados 13 (14.607) (10.901)
Otros pasivos no financieros 14 (43.036) (29.060)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE (57.643) (39.961)
TOTAL PASIVO (98.834) (78.840)
PATRIMONIO
Capital suscrito y pagado 15 (14.829) (14.829)
Reservas 15 (10.242) (9.325)
Resultado integral del afio (7.820) (8.712)
Resultados acumulados 6.955 6.955
Otro resultado integral 15 1.703 594
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS (24.233) (25.317)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS (123.067) (104.157)

Maria Nohemi Arboleda Arango
Gerente General
(Ver certificacion anexa)

T—mOrETREpe L
Ivan Dario Restrepo Londoiio
Contador

T.P. 51528-T

Miembro de Contabler S.A. - TR 138
(Ver certificacion anexa)

Patricia Mendoza Sierra
Revisor Fiscal

T.P. 78856-T

Designado por Ernst &Young
Audit S.A.S. T.R. 530

(Ver informe adjunto

del 22 de febrero de 2017)

Véanse las notas que acompafan a los
Estados Financieros.
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ESTADOS DE RESULTADOS DEL PERIODO Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Valores expresados en millones de pesos colombianos)

NOTAS 2016 2015
INGRESOS OPERACIONALES
Ingeso por actividades ordinarias: 16 125.799 111.109
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 125.799 111.109
COSTOS DE OPERACION Maria Nohemi Arboleda Arango
Servicios personales 17 40.388 36.768 Gerente General
Costos y gastos generales 17 43.080 38.071 (Ver certificacion anexa)
Contribuciones e impuestos 17 26.600 19.753
Depreciaciones 17 2.077 2.557
Amortizaciones 17 2.156 2.001
Provisiones 10 91
TOTAL COSTOS DE OPERACION 114.310 99.241 LMWEPG |'-
UTILIDAD BRUTA 11.489 11.868 Ivan Dario Restrepo Londofio
OTROS INGRESOS Y GASTOS Contador
Otros ingresos 18 82 30 TP. 51528-T
Otros gastos 18 3 - Miembro de Contabler S.A. - TR 138 "
UTILIDAD NETA POR ACTIVIDADES DE OPERACION 11.568 11.898 (Ver certificacion anexa) 9
Ingresos financieros 19 3.543 3.038 L
Gastos financieros 19 2.439 2.302 <
Participacion en la utilidad neta de subsidiarias y negocios conjuntos 19 3.888 3.266
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 16.560 15.900
Provision impuesto de renta 12 8.740 7.188
RESULTADO DEL ANO 7.820 8.712 Patricia Mendoza Sierra
UTILIDAD NETA POR ACCION 527 588 Revisor Fiscal
OTRO RESULTADO INTEGRAL T.P. 78856-T
Pérdidas actuariales por planes de beneficio definidos 15 (1.813) (392) Designado por Ernst &Young
:jn:;%utf:trc; :ulletl:d%ai:ilggizls relativo a componentes 15 705 80 Audit. SAS. TR 530
OTRO RESULTADO INTEGRAL (1.108) (312) (Ver informe adjunto
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 6.712 8.400 del 22 de febrero de 2017)

Véanse las notas que acompafian a los Estados Financieros.
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Valores expresados en millones de pesos colombianos)

RESERVAS
CAPITAL FORTALECI- OTRO IMPACTOS
POR DISPOSI- TOTAL RESER-  RESULTADOS RESULTADOS
3‘;:2'%% EECAL CION FISCAL M'Elcl';:m_"‘" VAS DEL EJERCICIO "IﬁIST:'g:"\’f RETENIDOS AD‘h’I';ICFm" [OIAL
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 14.829 2.908 61 6.356 9.325 8.712 (594) 114 (7.070) 25.317
Traslados apropadps por la Asamblea 872 44 916 (916) )
General de Accionistas
Dividendos decretados a razon de
$525.778105345607 pesos, por accion
liquidados sobre 14,829,000 acciones . (7.796) (7.796)
ordinarias, pagaderos en abril de 2016
Otros resultados integrales (1.109) (1.109)
Utilidad Netas de 2016 - 7.820 7.820
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 14.829 3.780 105 6.356 10.241 7.821 (1.703) 114 (7.070) 24.233
Véanse las notas que acompanan a los Estados Financieros.
v
o
<
3
<
Tl PETREPS L
Maria Nohemi Arboleda Arango Ivan Dario Restrepo Londoiio Patricia Mendoza Sierra
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa) T.P. 51528-T T.P. 78856-T
Miembro de Contabler S.A. - TR 138 Designado por Ernst &Young
(Ver certificacion anexa) Audit S.A.S. T.R. 530

(Ver informe adjunto
del 22 de febrero de 2017)
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ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 (Valores expresados en millones de pesos colombianos)

2016 2015 VARIACION $
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION 23.412 22.102 1.310
CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION 141.309 119.451 21.858
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacién de servicios 141.309 119.451 21.858
CLASES DE PAGOS EN EFECTIVO PROCEDENTES DE ACTIVIDADES DE OPERACION (117.897) (97.349) (20.548)
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (40.378) (32.050) (8.328)
Pagos a y por cuenta de los empleados (41.911) (37.817) (4.094)
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (35.608) (27.482) (8.126)
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION (2.302) (20.523) 18.220
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiaria u otros negocios (150) (27) (123)
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades 15.351 - 15.351
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deuda de otras entidades (686) (12.395) 11.709
Compras de propiedades, planta y equipo (14.078) (3.586) (10.491)
Compras de activos intangibles (3.622) (7.095) 3.473

Dividendos recibidos - 1.922 (1.922) -

Intereses recibidos 883 659 224 %

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION (7.797) (9.713) 1.917 g:
Dividendos pagados (7.797) (9.713) 1.917
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 13.313 (8.134) 21.447
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 9.245 17.379 (8.134)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 22.558 9.245 13.313

Véanse las notas que acompanian a los Estados Financieros.
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Maria Nohemi Arboleda Arango Ivan Dario Restrepo Londofio Patricia Mendoza Sierra 8

Gerente General Contador Revisor Fiscal g

(Ver certificacion anexa) T.P. 51528-T T.P. 78856-T ?C)

Miembro de Contabler S.A. - TR 138 Designado por Ernst &Young £

(Ver certificacion anexa) Audit S.A.S. T.R. 530 “'g

(Ver informe adjunto
del 22 de febrero de 2017)
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

NOTAS DE CARACTER GENERAL

1. INFORMACION GENERAL

XM Compainia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P., en adelante
XM S.A. E.S.P,, tiene como domicilio principal la ciudad de Medellin,
es una compainiia de servicios publicos mixta, constituida como socie-
dad anénima el 1° de septiembre de 2005 mediante escritura publica
No. 1080 de la Notaria Unica de Sabaneta, creada en virtud de las
autorizaciones legales contenidas en el paragrafo 1 del Articulo 167
de la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 848 del 28 de marzo de 2005
XM S.A. E.S.P, se encuentra sometida al régimen juridico estableci-
doenlaley 142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios), la
Ley 143 de 1994 (Ley Eléctrica) y en las normas del derecho privado.

XM S.A. E.S.P., es subordinada de Interconexion Eléctrica S.A.
E.S.P. (ISA), quien posee el 99,73% de las acciones de capital. Ade-
mas, dentro de sus accionistas se encuentran la Bolsa de Valores de
Colombia S.A. (BVC), la Corporacion Centro de Investigacion y De-
sarrollo Tecnoldgico (CIDET), la Financiera de Desarrollo Nacional
(FDN) y el Fondo de Empleados (FEISA).

El objeto social de XM S.A. E.S.P,, consiste en prestar los servicios
de planeacion y coordinacion de la operacion de los recursos del
sistema interconectado nacional, en la administracion del sistema de
intercambios y comercializacién de energia eléctrica en el mercado
mayorista, y en la liquidacion y administracion de los cargos por uso
de las redes del sistema interconectado nacional con sujecién a lo
dispuesto en el reglamento de operacion expedido por la Comision
de Regulaciéon de Energia y Gas (CREG), los acuerdos expedidos
por el Consejo Nacional de Operacion (CNO) y la normatividad vi-
gente que le sea aplicable en Colombia. Los servicios que presta XM
S.A. E.S.P,, son servicios especiales regidos por las Leyes 142y 143
de 1994 y no corresponden a funciones de cometido estatal.

Adicionalmente, XM S.A. E.S.P,, tiene dentro de su objeto social, el
desarrollo, tanto a nivel nacional como internacional, de las activida-
des relacionadas con la operacion de sistemas de energia eléctrica
y gas, la administracion de sus mercados Yy la liquidacion y adminis-
tracion de los cargos por uso de las redes de transporte de energia
eléctrica y gas, la administracion de mercados de derivados finan-
cieros que tengan como activo subyacente energia eléctrica o gas,
incluyendo sistemas de compensacion y el desarrollo de actividades
gue se consideren vinculadas, sean conexas o de valor agregado a
su objeto social.

Asi mismo, comprende el objeto social de XM S.A. E.S.P., la ope-
racion de centros de control operativo de peajes de la infraestructura
de vias de transporte terrestre, la planeacion, operacién y adminis-
tracion del servicio de liquidacion, facturacién, recaudo y distribucion
de las tasas de peajes, la planeacién y operacion de centros de su-
pervision, control y gestion de sistemas de movilidad de transito, la
planeacion y operacion de centros de supervision, control y gestion
de sistemas integrados de transporte masivo, planeacion, disefo,
optimizacion puesta en servicio, operacion, administracién o geren-
ciamiento de mercados de bienes y servicios que requieran el de-
sarrollo de sistemas de informacion o plataformas tecnoldgicas que
involucren el intercambio de informacion con valor agregado. Igual-
mente, podra prestar servicios técnicos relacionados con la tecno-
logia y el conocimiento adquirido en el ejercicio y desarrollo de su
objeto social.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, fueron apro-
bados en la Junta Directiva de XM S.A. E.S.P. en sesién celebrada el
22 de febrero de 2017.

Anexos
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2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
A continuacion, se describen las principales politicas y practicas
adoptadas por XM S.A. E.S.P.:

2.1.  Principios contables

La companiia prepara sus estados financieros de acuerdo con las
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), adoptadas por la Contaduria General de la Nacion,
establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por la Resolu-
cion 743 de 2013 de la CGN y todas sus modificaciones posteriores
y el decreto reglamentario 2784 de 2012 y todas sus modificaciones
posteriores. Estas normas de contabilidad y de informacioén finan-
ciera, corresponden a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), traducidas de manera oficial y autorizadas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB - Interna-
tional Accounting Standards Board), por sus siglas en inglés) al 31 de
diciembre de 2012.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 11 del Decreto 2496 de
2015, numeral 2, la compania ha decidido aplicar anticipadamente,
las modificaciones a la Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
27 - Método de participacion en los estados financieros separados.
Las modificaciones permiten a las entidades utilizar el método de
participacidon para contabilizar las subsidiarias, negocios conjuntos y
asociadas en sus estados financieros separados. Las entidades que
ya hayan aplicado las NIIF y elijan el cambio al método de participa-
cion, tendran que aplicar este cambio retroactivamente. Las entida-
des que apliquen las NIIF por primera vez y elijan utilizar el método
de participacion en sus estados financieros separados, tendran que
aplicar el método desde la fecha de transicion a las NIIF.

2.2. Adopcion de nuevas normas e interpretaciones

Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera (NCIF) aceptadas
en Colombia emitidas atin no vigentes

El numeral 3 Articulo 2.1.2 del libro 2, parte 1 del Decreto 2420 de

2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016 y el
Articulo 1 del decreto 2131 de 2016 incluyen las normas que han sido
emitidas por el IASB y adoptadas en Colombia cuya vigencia sera
efectiva en afios posteriores al 2016.

Nuevas Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera (NCIF)
aceptadas en Colombia aplicables a partir del 1 de enero de 2017, con
excepcion de la NIIF 9 y 15 aplicables a partir del 1 de enero de 2018

NIIF 9 instrumentos financieros: clasificacion y valoracion

En julio de 2014, el IASB publicé la versién final de la NIIF 9 ins-
trumentos financieros que recopila todas las fases del proyecto de
instrumentos financieros y sustituye a la NIC 39 instrumentos finan-
cieros: valoracion y clasificacion y a todas las versiones previas de
la NIIF 9. La norma introduce nuevos requisitos para la clasificacién,
la valoracion, el deterioro y la contabilidad de coberturas. La NIIF 9
es de aplicacion para los ejercicios que comiencen a partir del 1 de
enero de 2018. Se requiere su aplicacion retroactiva, pero no se re-
quiere modificar la informacién comparativa. Se permite la aplicacion
anticipada de las versiones previas de la NIIF 9 (2009, 2010 y 2013)
si la fecha inicial de aplicacion es anterior al 1 de febrero de 2015.

NIIF 14 diferimientos de actividades reguladas

La NIIF 14 es una norma opcional que permite a una entidad, cuando
adopte por primera vez las NIIF y cuyas actividades estén sujetas a
regulacion de tarifas, seguir aplicando la mayor parte de sus politicas
contables anteriores para las cuentas diferidas reguladas. Las enti-
dades que adopten la NIIF 14 tienen que presentar las cuentas diferi-
das reguladas como partidas separadas en el estado de situacion fi-
nanciera y presentar los movimientos de esas cuentas como partidas
separadas en el estado de resultados y en el estado del resultado
global. La norma requiere desgloses respecto a la naturaleza y a los
riesgos asociados con las tarifas reguladas de la entidad, asi como
los impactos de las tarifas reguladas en los estados financieros. La
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NIIF 14 es aplicable a los ejercicios que comiencen a partir del 1 de
enero de 2017.

Mejoras anuales de las NIIF, ciclo 2010 - 2012
Estas mejoras son efectivas desde el 1 de julio de 2014. Las mejoras
incluyen las siguientes modificaciones:

NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes

de contratos con clientes

La NIIF 15 fue publicada en mayo de 2014 y establece un nuevo
modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos procedentes de con-
tratos con clientes. De acuerdo con la NIIF 15 el ingreso se reconoce
por un importe que refleje la contraprestacion que una entidad espe-
ra tener derecho a recibir a cambio de transferir bienes o servicios
a un cliente. Los principios de la NIIF 15 suponen un enfoque mas
estructurado para valorar y registrar los ingresos.

Esta nueva norma es aplicable a todas las entidades y derogara
todas las normas anteriores de reconocimiento de ingresos. Se re-
quiere una aplicacion retroactiva total o retroactiva parcial para los
ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2018, permitiéndose la
aplicacion anticipada.

Modificaciones a la NIIF 11: contabilizacién de adquisiciones

de intereses en operaciones conjuntas

Las modificaciones a la NIIF 11 requieren que un operador conjunto
contabilice la adquisicion de una participacion en una operacion con-
junta, que constituye un negocio, aplicando los principios relevantes
de la NIIF 3 para la contabilizacién de las combinaciones de nego-
cios. Las modificaciones también clarifican que las participaciones
anteriormente mantenidas en la operacién conjunta no se revalorizan
en la adquisicion de participaciones adicionales mientras se manten-
ga el control conjunto. Adicionalmente, se ha afadido una excepcion
al alcance de estas modificaciones para que no apliquen cuando las

partes que comparten el control conjunto, estan bajo el control co-
mun de una sociedad dominante ultima.

Las modificaciones aplican a las adquisiciones iniciales de partici-
paciones en una operacién conjunta y a las adquisiciones de cual-
quier participacion adicional en la misma operacion conjunta. Se apli-
caran prospectivamente para los ejercicios que comiencen el 1 de
enero de 2017, aunque se permite su aplicacién anticipada.

Modificaciones a las NIC 16 y NIC 38: aclaraciéon

de los métodos aceptables de amortizaciéon

Estas modificaciones aclaran que los ingresos reflejan un patrén de
obtencion de beneficios originados por la explotacion de un nego-
cio (del cual forma parte el activo), mas que los beneficios econdmi-
cos que se consumen por el uso del activo. Por tanto, no se puede
amortizar el inmovilizado material utilizando un método de amortiza-
cion basado en los ingresos y solo puede utilizarse en muy limitadas
circunstancias para amortizar los activos intangibles. Estas modifi-
caciones se aplicaran prospectivamente para los ejercicios que co-
miencen a partir del 1 de enero de 2017, aunque se pueden aplicar
anticipadamente.

Modificaciones a la NIC 27: método de participacion

en los estados financieros separados

Las modificaciones permiten a las entidades utilizar el método de
participacién para contabilizar las subsidiarias, negocios conjuntos y
asociadas en sus estados financieros separados. Las entidades que
ya hayan aplicado las NIIF y elijan el cambio al método de participa-
cién, tendran que aplicar este cambio retroactivamente. Las entida-
des que apliquen las NIIF por primera vez y elijan utilizar el método
de participacién en sus estados financieros separados, tendran que
aplicar el método desde la fecha de transicion a las NIIF. Estas mo-
dificaciones se tienen que aplicar a los ejercicios que comiencen el 1
de enero de 2017, aunque se permite su aplicacion anticipada.
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Enmiendas a la NIIF 10 y NIC 28: venta o contribucion de activos

entre el inversor y sus asociadas o negocios conjuntos

Las enmiendas abordan el conflicto entre la NIIF 10 y la NIC 28 en el
tratamiento de la pérdida de control de una subsidiaria que es vendi-
da o contribuida a una asociada o negocio conjunto. Las enmiendas
aclaran que la ganancia o pérdida resultantes de la venta o contri-
bucion de activos que constituye un negocio, como esta definido en
la NIIF 3, entre el inversor y su asociada o negocio conjunto y es
reconocido en su totalidad. Cualquier ganancia o pérdida resultante
de la venta o contribucién de activos que no constituya un negocio,
sin embargo, se reconoce solo hasta los intereses de los inversores
no relacionados en la asociada o negocio conjunto. Estas enmiendas
deben ser aplicadas prospectivamente y son efectivas para periodos
que inicien el, o después, del primero de enero de 2017, con adop-
cion anticipada permitida.

Mejoras anuales ciclo 2012-2014

Estas mejoras son efectivas para periodos anuales que comience el,
o después, del primero de enero de 2017, con adopcion anticipada
permitida. Estos incluyen:

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta

y operaciones discontinuadas

Activos (o grupos de enajenacion) son generalmente dispuestos ya
sea a través de venta o distribucion a sus propietarios. La enmienda
aclara que el cambio de uno de los métodos de disposicion al otro
no seria considerado un nuevo plan de disposicién, sino que es una
continuacion del plan original. Por tanto, no existe interrupcion en la
aplicacion de los requerimientos de la NIIF 5. Esta enmienda debe
ser aplicada en forma prospectiva.

NIIF 7 Instrumentos financieros: revelaciones
(i) Contratos de prestacion de servicios
La enmienda aclara que un contrato de prestacion de servicios que

incluye una tarifa puede constituir involucramiento continuo en un
activo financiero. Una entidad debe evaluar la naturaleza de la tarifa
y el acuerdo contra la guia de involucramiento continuo en la NIIF 7
con el fin de evaluar si se requieren las revelaciones. La evaluacion
de cuales contratos de prestacién de servicios constituyen un invo-
lucramiento continuado debe ser realizada retrospectivamente. Sin
embargo, el requerimiento de revelacién no tendria que ser propor-
cionado para un periodo que comience antes del periodo anual en el
que la entidad aplica por primera vez las enmiendas.

(ii) Aplicabilidad de la enmienda a la NIIF 7 a los estados financieros
intermedios condensados

La enmienda aclara que los requerimientos de revelacién de com-

pensacion no aplican para estados financieros intermedios conden-

sados, a menos que tales revelaciones proporcionen una actuali-

zacion significativa de la informacion reportada en el mas reciente

reporte anual. Esta enmienda debe ser aplicada retrospectivamente.

NIC 19 Beneficios a empleados

La enmienda aclara que la profundidad del mercado de bonos cor-
porativos de alta calidad es evaluada, basada en la moneda en que
esta denominada la obligacion, en lugar del pais donde se encuentra
la obligacion. Cuando no existe un mercado profundo de bonos cor-
porativos de alta calidad en esa moneda, se debe utilizar las tasas
de bonos del gobierno. Esta enmienda debe ser aplicada en forma
prospectiva.

IAS 34 Informacioén financiera intermedia

Las enmiendas aclaran que las revelaciones interinas requeridas
deben estar, ya sean en los estados financieros intermedios o in-
corporados, por referenciacion cruzada entre los estados financieros
intermedios y donde quiera que se incluya informacion financiera in-
termedia (por ejemplo, en los comentarios de la gerencia o reportes
de riesgo). La otra informacion dentro de la informacion financiera

Anexos

o]
<]

Informe Integrado 2016



) Tabla de contenido
M filial de isa

intermedia debe estar disponible para los usuarios en las mismas
condiciones que los estados financieros intermedios y al mismo tiem-
po. Esta enmienda debe aplicarse de manera retrospectiva.

Enmiendas a la NIC 1 iniciativa de revelacion

Las enmiendas a la NIC 1, presentacion de los estados financieros

aclaran, en lugar de cambiar de manera significativa, los requeri-

mientos existentes de la NIC 1. Las enmiendas aclaran:

» Los requerimientos de materialidad en la NIC 1.

» Que lineas especificas en los estados de resultados, y Otro Re-
sultado Integral (ORI) y estado de situacion financiera pueden ser
desagregadas.

» Que las entidades tienen flexibilidad en cuanto al orden en que se
presentan las notas a los estados financieros.

» Que la participacion en el ORI de las asociadas y negocios conjun-
tos que se contabilicen usando el método de participacién deben
ser presentados en conjunto en una sola linea, y clasificados entre
aquellas partidas que seran o no posteriormente reclasificados al
estado de resultados.

Ademas, las enmiendas aclaran los requerimientos que aplican cuan-

do subtotales adicionales son presentados en el estado de situacion

financiera y los estados de resultados y ORI. Estas enmiendas son
efectivas para periodos anuales comenzando el, o después, del 1 de
enero de 2017, con adopcion anticipada permitida.

Enmiendas a las NIIF 10, 12 y NIC 28 entidades de inversion: aplicacion
de la excepcion de consolidaciéon

Las enmiendas abordan asuntos que han surgido en la aplicacién
de la excepcion de consolidacion en entidades de inversiéon bajo la
NIIF 10.

Las enmiendas a la NIIF 10 aclaran que la excepcién de presentar
los estados financieros consolidados aplica a la entidad matriz que
es una subsidiaria de una entidad de inversién, cuando la entidad de
inversion mide todas sus subsidiarias a valor razonable.

Por otra parte, las enmiendas a la NIIF 10 aclaran que solamente
una subsidiaria de una entidad de inversion que no es una entidad
de inversion en si y que proporciona servicios de soporte a la enti-
dad de inversion, es consolidada. Todas las otras subsidiarias de una
entidad de inversion son medidas a valor razonable. Las enmiendas
a la NIC 28 permiten al inversor, al aplicar el método de participa-
cion, dejar la medicion del valor razonable aplicada por la entidad
de inversion asociada o0 negocio conjunto a su participacion en las
subsidiarias.

Estas enmiendas deben aplicarse retrospectivamente y son efecti-
vas para periodos anuales comenzando el, o después, del 1 de enero
de 2017, con adopcién temprana permitida.

Nuevas Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera (NCIF)
aceptadas en Colombia aplicables a partir del 1 de enero de 2018

El articulo 1 del decreto 2131 de 2015, adiciono el anexo 1.2 al De-
creto 2420 de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015 agre-
gando modificaciones a la NIC 7, NIC 12 y aclaraciones a la NIIF 15.

Enmiendas a la NIC 7

Iniciativa sobre informacién a revelar: las modificaciones efectuadas
a la NIC 7 hacen parte de la iniciativa de revelaciones del IASB vy
requieren que las compafias revelen informaciéon que permita a los
usuarios, de los estados financieros, evaluar cambios en los pasivos
que surjan por actividades de financiacién, incluyendo cambios en
que afecten o no el efectivo. En la aplicacién inicial de la modifica-
cion, la compania no estaria obligada a incluir informaciéon compara-
tiva de periodos anteriores.

Enmiendas a la NIC 12

Reconocimiento de activos por impuestos diferidos por pérdidas no
realizadas: estas modificaciones aclaran cémo registrar los activos
por impuestos diferidos correspondientes a los instrumentos de deu-
da valorados al valor razonable.
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Enmiendas a la NIIF 15

Aclaraciones a la NIIF 15 ingresos de actividades ordinarias proce-
dentes de contratos con clientes: esta modificacion aclara algunos
asuntos relacionados con los contratos con clientes, con el fin de dar
uniformidad al entendimiento de la norma por parte de los diversos
interesados.

NIIF emitidas por el IASB no adoptadas en Colombia

El IASB emitié el 13 de enero de 2016 un nuevo estandar NIIF 16
— arrendamientos, que proporciona un modelo comprensivo para la
identificacion de los acuerdos de arrendamiento y su tratamiento en
los estados financieros, tanto de los arrendatarios como los arren-
dadores. Reemplaza a la NIC 17 - arrendamientos y su orientacion
interpretativa.

2.3.  Principales juicios y estimaciones

La preparacion de los estados financieros siguiendo las Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera (NCIF) requiere que la ad-
ministracién utilice juicios, estimados y supuestos para determinar
las cifras reportadas de activos y pasivos, la exposiciéon de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como
las cifras reportadas de ingresos y gastos al 31 de diciembre de 2016.
Sin embargo, los resultados finales podran diferir de las estimaciones
incluidas en los estados de situacion financiera. La administracion
espera que las variaciones, si las hubiera, no tengan ningun efecto
importante sobre los estados de situacion financiera.

Estas estimaciones estan basadas en la mejor experiencia de la
administracion, las mejores expectativas en relacion con los eventos
presentes y futuros, asi como la mejor utilizacion de la informacion
disponible en la fecha de emision de los presentes estados financie-
ros separados, los resultados actuales pueden diferir de estas esti-
maciones, pero son ajustados una vez se conocen.

La administracion ha determinado que los juicios y estimaciones mas
significativos corresponden a:

» Ildentificacion de las Unidades Generadoras de Efectivo —
UGEs—: definiéndose estas como el grupo identificable mas pe-
quefio de activos que genera entradas de efectivo que sean en
buena medida independientes de las entradas de efectivo deriva-
dos de otros activos o grupos de activos.

La identificacion de las UGEs involucra un juicio significativo, prin-
cipalmente en la forma en que las entidades deben agregar sus
activos.

XM S.A. E.S.P. establece todo el negocio como una UGE, dado
que todo el grupo de activos genera entradas de efectivo, no hay
posibilidad de establecer un grupo mas pequeno.

» Estimaciéon del importe recuperable de un activo no finan-
ciero: el valor en libros de los activos no financieros, excluyendo
impuestos diferidos, es revisado en cada fecha de balance para
determinar si existe indicio de deterioro. En caso de que existan
indicios, se estima el valor recuperable del activo con cargo al re-
sultado del ejercicio.

» Definicion de los niveles de jerarquia de instrumentos finan-
cieros: véase nota 3.9

» Contratos de arrendamiento: los arrendamientos pueden ser fi-
nancieros u operativos y su clasificacion, se basa en el grado en
que los riesgos y beneficios, derivados de la propiedad del activo,
afectan al arrendador o al arrendatario. Entre tales riesgos se inclu-
yen la posibilidad de pérdidas por capacidad ociosa u obsolescen-
cia tecnoldgica, asi como las variaciones en el rendimiento, debidas
a cambios en las condiciones econdmicas. Los beneficios pueden
estar representados por la expectativa de una explotacion renta-
ble a lo largo de la vida econdmica del activo, asi como por una
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ganancia por revalorizacion o por una realizacion del valor residual.
Esta clasificacion se realiza al inicio del mismo y no se cambia du-
rante su plazo, salvo que el arrendatario y el arrendador acuerden
cambiar las clausulas del arrendamiento. No obstante, los cambios
en las estimaciones (vida econdmica o valor residual del activo), no
daran lugar a una nueva clasificacién del arrendamiento.

Deterioro de valor: al final de cada periodo, las cuentas por co-
brar son evaluadas para determinar si existe evidencia objetiva de
deterioro. La cartera esta deteriorada si existe evidencia objetiva
que ha ocurrido un evento que disminuye significativamente los
flujos de efectivos futuros estimados a partir de su reconocimiento
inicial, que puede estimarse de forma fiable. Se puede conside-
rar evidencia objetiva de deterioro cualquier cambio adverso en
el estado de pagos del deudor o condiciones econdémicas locales
0 nacionales que se correlacionan con no pago de la cartera. La
compania evalla si existe evidencia objetiva de deterioro en forma
individual, en caso contrario, realiza analisis generales o globales
en busca de deterioro.

Vida util y valores residuales de las propiedades planta y equi-
po e intangibles: la determinacién de las vidas utiles y los valores
residuales de los componentes de propiedades, planta y equipo e
intangibles, involucra juicios y supuestos que podrian ser afecta-
dos si cambian las circunstancias. La Administracién de la Compa-
fiia, revisa estos supuestos anualmente y los ajusta prospectiva-
mente en el caso de identificarse algun cambio.

Provision para procesos legales y administrativos: la estima-
cion de las contingencias de pérdidas necesariamente envuelve
un ejercicio de juicio, probabilidad de ocurrencia y es materia de
opinién. En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos
legales que estan pendientes contra XM S.A. E.S.P,, los asesores
legales evaluan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos,

la jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de
los procesos, y con base en ellos estiman el valor de la provision.
La metodologia se basa en la norma internacional 37 NIC sobre
provisiones, activos y pasivos contingentes.

Recuperacion de los activos tributarios diferidos: se requiere
el uso de juicio profesional para determinar si los activos tributarios
diferidos se deben reconocer en el estado de situacion financiera.
Los activos tributarios diferidos exigen que la administracién evaltue
la probabilidad de que la compania genere utilidades gravables en
periodos futuros para utilizar los activos tributarios diferidos. Los
estimados de ingresos gravables futuros, se basan en las proyec-
ciones financieras y la aplicacién de las leyes tributarias existentes.
En la medida en que los flujos de caja futuros y los ingresos grava-
bles difieran significativamente de los estimados, ello podria tener
un impacto en la capacidad de la compania para realizar los activos
tributarios diferidos netos registrados en la fecha de reporte.
Adicionalmente, los cambios futuros en las leyes tributarias po-
drian limitar la capacidad de la compafia para obtener deduccio-
nes tributarias en periodos futuros. Cualquier diferencia entre las
estimaciones y los desembolsos reales posteriores es registrada
en el afio en que ocurre.

Beneficios a los empleados: el costo de los planes de pensiones
de prestacion definida y de otras prestaciones médicas post-empleo,
asi como su valor actual se determinan mediante valoraciones ac-
tuariales. Las valoraciones actuariales implican realizar varias hipo-
tesis que pueden diferir de los acontecimientos futuros reales. Estas
incluyen la determinacién de la tasa de descuento, los futuros au-
mentos salariales, las tasas de mortalidad y los futuros aumentos de
las pensiones. Debido a la complejidad de la valoracién, las hipotesis
subyacentes y su naturaleza a largo plazo, el calculo de la obligacion
por prestacion definida es muy sensible a los cambios en estas hipo-
tesis. Todas las hipdtesis se revisan en cada fecha de cierre.
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Para determinar la tasa de descuento que se utiliza en la valuacién
actuarial, se toma en cuenta la curva de rendimiento de los bonos
del gobierno colombiano (Curva TES B) denominados en Unida-
des de Valor Real (UVR) y la inflacion, que tienen términos que se
aproximan a los términos de la obligacién por beneficios definidos
hasta su vencimiento.

La tasa de mortalidad se basa en tablas de mortalidad publicas de
Colombia. El incremento futuro de los salarios y el incremento de
las pensiones se basan en las tasas de inflacion futuras espera-
das. (Ver nota 14 beneficios a los empleados).

2.4. Transacciones y saldos en moneda extranjera
Los estados financieros se presentan en pesos colombianos porque
es la moneda del entorno econdmico principal donde opera la com-
pafia, por lo tanto, esta es la moneda funcional y de presentacion.
Las transacciones en moneda extranjera se traducen a la moneda
funcional, usando los tipos de cambio vigentes a las fechas de las
transacciones o de la valuacion cuando las partidas se remiden. Las
ganancias y pérdidas por diferencias en cambio, que resulten del
pago de tales transacciones y de la traduccion a los tipos de cambio,
al cierre del afio de activos y pasivos monetarios denominados en
moneda extranjera, se reconocen en el estado del resultado integral.
Las ganancias en cambio relacionadas con partidas monetarias
se presentan en el estado del resultado integral en el rubro “ingresos
financieros”, por otra parte, las pérdidas se presentan en el estado de
resultado integral en el rubro “gastos financieros”.

Tasas utilizadas
Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a las
tasas de cambio vigentes certificadas por el Banco de la Republica
en Colombia o por los bancos oficiales de los principales paises con
los cuales la compafiia realiza transacciones.

Las tasas de cambio utilizadas para la preparacion de los estados
financieros, al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015,

expresadas en pesos colombianos, fueron las siguientes:

MONEDA 2016 2015

COP / DOLAR USD 3.000,71 3.149,47

2.5. Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en fun-
cion de sus vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con ven-
cimiento igual o inferior a doce meses, excepto por las provisiones
por obligaciones post empleo y otras similares, y como no corrientes,
los de vencimiento superior a dicho periodo.

3. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Las principales politicas y practicas contables aplicadas en la elabo-
racion de los estados financieros adjuntos, han sido las siguientes:

3.1. Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas
XM S.A. E.S.P. actualiza las inversiones en subsidiarias, asociadas
y negocios conjuntos en sus estados financieros bajo el método de
participacion patrimonial.

Subsidiaria: las subsidiarias son entidades controladas por otra en-
tidad. Un inversionista controla una entidad cuando esta expuesto, o
tiene derecho, a rendimientos variables procedentes de su implica-
cion en la entidad y tiene la capacidad de influir en esos rendimientos
a través de su poder sobre la misma.

Asociadas: una asociada es una entidad sobre la cual la compafia
esta en la capacidad de ejercer influencia significativa, por medio del
poder de participar en las decisiones sobre sus politicas operativas
y financieras. En general, la influencia significativa se presume en
aquellos casos en los que la compafia posee una participacion su-
perior al 20%, aunque al igual que el control debe evaluarse.
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Negocio conjunto: es un acuerdo mediante el cual las partes que
ejercen el control conjunto tienen derecho a los activos netos de la
entidad. El control conjunto se produce unicamente cuando las deci-
siones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento
unanime de las partes que estan compartiendo el control.

El método de participacion patrimonial: es un método de contabi-
lizacién segun el cual la inversion se registra inicialmente al costo, y
se ajusta por los cambios posteriores a la adquisicion en la participa-
cion de la compaifiia en los activos netos de la entidad. El resultado
del periodo y el otro resultado integral de la compania incluyen su
participaciéon en el resultado del periodo y el otro resultado integral
de la entidad.

Los dividendos percibidos de las subsidiarias, asociadas y nego-
cios conjuntos se registran como menor valor de inversion.

Las transacciones que implican una pérdida de influencia signifi-
cativa en la participada, se contabiliza reconociendo cualquier par-
ticipacién retenida por su valor razonable y la ganancia o pérdida
resultante de la operacion, se reconoce en los resultados del periodo
incluyendo las partidas correspondientes de otro resultado integral.

En las transacciones que no implican una pérdida de influencia
significativa en la participada, se continta aplicando el método de la
participacion y se reclasifica en resultados la porciéon de la ganancia
o pérdida reconocida en los otros resultados integrales, relativo a la
reduccién en la participacion de la propiedad.

3.2. Propiedades planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo, se valoran a su costo de adquisi-
cion —costo historico— o de construccion, menos las depreciaciones y
pérdidas por deterioro acumuladas, en caso de existir. Adicionalmen-
te, al precio pagado por la adquisicion de cada elemento, el costo
también incluye, en su caso, los siguientes conceptos:

» Aranceles deimportacionylosimpuestosindirectos norecuperables

que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir cualquier
descuento o rebaja del precio.

» Todos los costos directamente relacionados con la ubicacién del
activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda
operar de la forma prevista por la administracion.

» Costos por préstamos directamente atribuibles a la adquisicion de
un activo apto.

» La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro
del elemento, asi como la rehabilitacion del lugar sobre el que se
asienta, cuando constituyan obligaciones en las que incurre la en-
tidad, como consecuencia de utilizar el elemento durante un deter-
minado periodo.

Las erogaciones por el mantenimiento, conservacion y reparacion de
estos activos se registran directamente en resultados como costo del
periodo en que se incurren.

Las adiciones y costos de ampliacion, modernizacion o mejoras,
se capitalizan como mayor valor de los correspondientes bienes,
siempre que aumenten su vida util, amplien su capacidad productiva
y su eficiencia operativa, mejoren la calidad de los servicios, o permi-
tan una reduccion significativa de los costos.

Un elemento de propiedades, planta y equipo es dado de baja al
momento de su venta o cuando no se espera obtener beneficios eco-
némicos futuros por su uso o disposicién. La ganancia o pérdida sur-
gida al dar de baja un activo se calcula como la diferencia entre los
ingresos de la venta neta, en su caso, y el valor en libros del activo.
Este efecto se reconoce en resultados.

» Activos en construccion y montaje: las propiedades utiliza-
das durante el curso de la construccion para fines de adminis-
tracién, produccion, suministro o para propdsitos no definidos,
son registradas al costo, menos cualquier pérdida por deterioro
reconocido. Cuando estos activos en construccion y montaje es-
tén listos para su uso pretendido, se clasifican en las categorias
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apropiadas de propiedades, planta y equipo y la depreciacion ini-
cia en ese momento, es decir, cuando se encuentren en la ubica-
cion y en las condiciones necesarias para ser capaces de operar
de la forma prevista.

» Valor residual: es el importe estimado que se obtendria por la
disposicion del activo, después de deducir los costos estimados
por tal disposicion, si el activo ya hubiera alcanzado la antigliedad
y las demas condiciones esperadas al término de su vida util.

» Componentes de los activos: un componente de un activo fijo
es un elemento que se puede ver como parte de otro activo, pero
que, por sus propias caracteristicas, por la funcién que desempe-
fa y por el tipo de estrategias o actividades que se siguen durante
su vida técnica de servicio, pueden ser tratados como un activo
independiente.

Cada componente de propiedades, planta y equipo debe ser iden-
tificado y separado de los demas activos para efectos de depre-
ciarlos durante su vida util y para facilitar su tratamiento y control
contable.

Anualmente se revisa la metodologia para el calculo de la vida
remanente de los componentes de los activos.

La siguiente es la vida util estimada de los activos o componen-
tes de activos para los periodos terminados al 31 de diciembre de
2016y 2015:

CLASE DE ACTIVO / COMPONENTE ACTIVO VIDA UTIL
Maquinaria y equipo 5-15 afios
Equipo de comunicacién y computacion 5-10 afos
Muebles, enseres y equipo de oficina 10 - 15 afios

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, la Administracion de la

Compainia consideré que no existen indicios de tipo operativo y/o
economico que indiquen que el valor neto registrado de las propieda-
des, planta y equipo, no pueda ser recuperado.

3.3. Otros activos no financieros

Comprende gastos pagados por anticipado, servicios de telecomuni-
caciones y otros activos, los cuales son amortizados por el método
de linea recta durante los periodos en los cuales se espera recibir los
beneficios econdmicos. Los gastos pagados por anticipado incluyen
principalmente partidas monetarias como primas de seguros, entre
otros, y también se pueden amortizar de acuerdo con la vigencia de
las pélizas respectivas.

3.4. Intangibles

Un activo intangible se reconoce como tal cuando se cumple la con-
dicién de ser identificable y separable, la compafiia tiene la capaci-
dad de controlar los beneficios econdmicos futuros asociados a él y
el elemento generara beneficios econdémicos futuros.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su costo de
adquisicion o produccién, y posteriormente se valoran a su costo
neto de su correspondiente amortizacién acumulada y de las pérdi-
das por deterioro que, en su caso, hayan experimentado.

Un activo intangible se da de baja al momento de su disposicion, o
cuando no se espera obtener beneficios econémicos futuros por su
uso o disposicion. La ganancia o pérdida que surge de la baja de un
activo intangible, medida como la diferencia entre los ingresos netos
provenientes de la venta y el importe en libros del activo, se reconoce
en los resultados al momento en que el activo es dado de baja.

Los valores residuales, vidas utiles y métodos de amortizacion son
revisados al cierre de cada periodo anual y son aplicados de forma
prospectiva si es necesario.

» Software y licencias: el software es amortizado por el método de
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linea recta en un periodo maximo de diez afios. Las licencias son
amortizadas por el método de linea recta durante los periodos en
los cuales se espera percibir los beneficios, de acuerdo con los
estudios de factibilidad para su recuperacion.

Activos intangibles generados internamente — desembolsos
por investigacion y desarrollo: los desembolsos originados por
las actividades de investigacion se reconocen como un gasto en el
periodo en el cual se incurren. La fase de investigacion comprende
todo estudio original y planificado que se realiza con la finalidad de
obtener nuevos conocimientos cientificos o tecnoldgicos.

La fase de desarrollo consiste en la aplicacion de los resultados de
la investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico,
a un plan o disefo en particular para la produccién de materiales,
productos, métodos, procesos o sistemas nuevos o sustancial-
mente mejorados, antes del comienzo de su produccién o utiliza-
cion comercial.

Un activo intangible generado internamente como consecuencia
de actividades de desarrollo (o de la fase de desarrollo de un pro-
yecto interno) es reconocido si se cumplen las condiciones indica-
das a continuacion:

» Técnicamente, es posible completar la produccion del activo in-
tangible de forma que pueda estar disponible para su utilizacion
0 su venta.

* Su intenciéon de completar el activo intangible en cuestién, para
usarlo o venderlo.

e Su capacidad para utilizar o vender el activo intangible.

* La forma en que el activo intangible vaya a generar probables
beneficios econdmicos en el futuro.

* La disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financie-
ros o de otro tipo, para completar el desarrollo y para utilizar o
vender el activo intangible.

* Su capacidad para medir, de forma fiable, el desembolso

atribuible al activo intangible durante su desarrollo.

El monto inicialmente reconocido para un activo intangible genera-
do internamente sera la suma de los desembolsos incurridos des-
de el momento en que el elemento cumple las condiciones para su
reconocimiento, establecidas anteriormente. Cuando no se puede
reconocer un activo intangible generado internamente, los desem-
bolsos por desarrollo son cargados en los resultados en el periodo
en que se incurren.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, un activo intangi-
ble generado internamente se contabilizara por su costo menos la
amortizacién acumulada y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro del valor, sobre la misma base que los activos intan-
gibles que son adquiridos de forma separada.

Los cargos por estudios e investigaciones en proyectos tendran
el tratamiento de gastos, excepto cuando contractualmente estos
tengan asociado un beneficio econdmico que se causa como un
intangible.

- METODO GENERADOS
VIDA UTIL AMORTIZACION INTERNAMENTE
Software/Licencias 10 afios Linea Recta Adquirido

Baja de activos intangibles: un activo intangible se da de baja
al momento de su disposicion, o cuando no se espera beneficios
econdémicos futuros de su uso o disposicion. Las ganancias o pér-
didas que surgen de la baja en libros de un activo intangible, medi-
das como la diferencia entre los ingresos netos provenientes de la
venta y el importe en libros del activo se reconocen en los resulta-
dos al momento en que el activo es dado de baja.

3.5. Deterioro del valor de los activos
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» Activos no financieros: XM fue constituida para prestar servi-
cios regulados de planeacion y coordinacion de la operaciéon de
los recursos del Sistema Interconectado Nacional, Administracion
del Sistema de Intercambios Comerciales de energia eléctrica en
el mercado mayorista y de la Liquidacion y Administracién de los
Cargos por uso de las redes del Sistema Interconectado Nacional.
Adicionalmente, la empresa identificé el potencial en el desarrollo
y ejecucion de otras actividades, que agrupé como servicios no
regulados y para los que definid las siguientes lineas de negocio:

* Inversién en sociedades
» Capacitacion y entrenamiento
* Business Process Outsourcing (BPO)

Estos servicios no regulados se apoyan en la tecnologia y el co-
nocimiento adquirido en el gjercicio de las actividades reguladas.
Los activos de propiedad planta y equipo e intangibles soportan
la prestacion directa o indirecta, tanto de estos servicios, como de
los regulados (equipos centro de control, equipo de computacion,
muebles, aplicativos y software). Adicional a esto, XM como em-
presa de conocimiento es intensiva en el uso del recurso humano,
y se apoya en una unica infraestructura (fisica y tecnoldgica) para
prestar sus servicios.

En conclusién, se establece una Unica unidad generadora de efec-
tivo para la evaluaciéon de pérdidas por deterioro de valor; dicha
unidad esta compuesta por un conjunto de activos (incluyendo in-
tangibles) que respaldan la operacion.

Los indicios de pérdidas por deterioro de valor de los activos se
evaluaran como minimo una vez cada afio antes del cierre del pe-
riodo contable, teniendo en cuenta que son activos de tecnologia
cuyos cambios son continuos y constantes en el mercado. En caso
de que exista algun indicio se realizara una estimacion del monto
recuperable de dicho activo para determinar el monto del deterioro.

El importe recuperable sera el mayor entre el valor de mercado
restado del costo necesario para su venta y el valor de uso, enten-
diendo por este el valor actual de los flujos de caja futuros estima-
dos. El valor de uso es el criterio general utilizado para el calculo
del valor de recuperacion de los activos de la compaifiia.

En el caso de que el importe recuperable sea inferior al valor neto
en libros del activo, se registrara la correspondiente provision por
pérdida por deterioro. Las pérdidas por deterioro que sean recono-
cidas en un activo en ejercicios anteriores seran revertidas cuando
se produzca un cambio en las estimaciones sobre su importe re-
cuperable, aumentando el valor del activo con abono a resultados,
con el limite del valor en libros que el activo hubiera tenido de no
haberse realizado el deterioro

Los activos con vida util indefinida y los activos que todavia no es-
tan disponibles para su uso no estan sujetos a amortizacién, mas
si estan sujetos a prueba de deterioro que se debe realizar minimo
cada ano o antes si existen indicios de pérdida de valor.

Los activos con vida util finita les aplica la prueba de deterioro
siempre que existan eventos que alteren las condiciones que in-
diquen que el valor por el cual se encuentran registrados en los
estados financieros pueda no ser recuperable.

En esas condiciones, siempre que el valor justo o valor recuperable
sea inferior al valor contable de los activos, XM S.A. E.S.P. debe
evaluar y analizar si esta situacion de pérdida es eventual o perma-
nente y definitivo, caso en el cual deben registrar el deterioro.

En los casos en que la pérdida no sea permanente o definitiva,
deben ser reveladas las razones que fundamentan esa conclusion.
Cuando el valor en libros de un activo excede su importe recupera-
ble, se considera que el activo ha perdido valor y es reducido a ese
importe recuperable, definido como el mayor entre su valor razona-
ble menos los costos de venta y su valor en uso, y es determinado
para cada activo individual, a menos que el activo no genere flujos
de caja que sean largamente independientes de otros activos o gru-
pos de activos.
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Para determinar el valor en uso, los flujos futuros estimados son
descontados a su valor presente usando una tasa de descuento
apropiada a los flujos de efectivo que estan siendo analizados y a
los riesgos especificos del activo.

La pérdida por deterioro se reconoce como un menor costo del
activo o componente de activo que la generé y como un gasto del
ejercicio en que se determiné.

Cuando no es posible estimar el monto recuperable de un activo
individual, se calcula el monto recuperable de la unidad generado-
ra de efectivo a la que pertenece dicho activo. Cuando se identi-
fica una base razonable y consistente de distribucioén, los activos
comunes son también asignados a las unidades generadoras de
efectivo individuales, o distribuidas al grupo mas pequefio de uni-
dades generadoras de efectivo para los cuales se puede identificar
una base de distribucion razonable y consistente.

La recuperaciéon de pérdidas por deterioro de activos, no puede
exceder el valor en libros que podria haberse obtenido (neto de
depreciacién) de no haberse reconocido la pérdida por deterioro
para el mismo en periodos anteriores.

Activos financieros: en el proceso de estimacion de la provision
de cobranza dudosa, la Administracion de la Compania evallua
periédicamente las condiciones del mercado, para lo cual utiliza
analisis de antigledad de cartera de acuerdo con la clasificacion

conforme a los términos iniciales de la transaccién o negocio, se
reconoce una pérdida por deterioro de clientes con cargo a los es-
tados de resultados integrales, siempre y cuando exista evidencia
objetiva y explicita de que los flujos futuros de caja estimados no
son recuperables conforme a los términos iniciales de la transac-
cién o negocio.

La pérdida por deterioro de los activos financieros al costo amor-
tizado, se determina como la diferencia entre el valor en libros del
activo y los valores presentes de los flujos futuros de caja estima-
dos, descontados a la tasa de interés efectiva original del activo
financiero.

Los activos financieros, distintos de aquellos medidos a valor ra-
zonable con cambios en resultados, son evaluados a la fecha de
cada estado de situacién financiera para establecer la presencia
de indicadores de deterioro. Los activos financieros diferentes de
las cuentas por cobrar se encuentran deteriorados cuando existe
evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mas eventos
ocurridos después del reconocimiento inicial, los flujos futuros de
caja estimados de la inversién han sido impactados.

Las inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
son evaluadas a la fecha de cada estado de situacion financiera
para establecer la presencia de indicadores de deterioro, esto se
realiza a través de la metodologia de valor en uso.
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de riesgos para las operaciones comerciales y de la cartera en ge- 3.6.  Arrendamientos

neral. De acuerdo con el andlisis efectuado por la administracion, Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y ope-
se considera que una cuenta por cobrar se encuentra deteriorada rativo. Los arrendamientos que transfieren sustancialmente todos
cuando el cobro no es posible hacerlo efectivo por insolvencia de los riesgos y beneficios de la propiedad del bien se clasifican como
los deudores y de los fiadores, falta de garantias reales, o por cual- arrendamientos financieros, en caso contrario, se clasifican como
quier causa que permita considerarlas como perdidas de acuerdo arrendamientos operativos.

a una sana practica comercial.

Cuando las cuentas por cobrar presentan un riesgo alto de pér-
dida sin antes haber sido provisionadas, siempre y cuando exista
evidencia objetiva y explicita de que los flujos no son recuperables

3.6.1. Arrendamientos financieros
» Cuando XM actua como arrendatario: cuando XM actia como
arrendatario de un bien en arrendamiento financiero, el costo de
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los activos arrendados se presenta en el estado de situacion finan-
ciera separado, segun la naturaleza del bien objeto del contrato vy,
simultdneamente, se registra un pasivo en el estado de situacion
financiera separado por el mismo valor; el cual sera el menor entre
el valor razonable del bien arrendado o el valor presente de los pa-
gos minimos del arrendamiento, el cual puede incluir, en su caso,
el precio de la opcién de compra.

Estos activos se amortizan con los mismos criterios aplicados a los
elementos de propiedades, plantay equipo de uso propio. Los pagos
delarrendamientosedividenentreelinterésyladisminuciondeladeu-
da. Los gastos financieros se reconocen en el estado de resultados.

» Cuando XM actua como arrendador: cuando XM actua como
arrendador de un bien en arrendamiento financiero, los activos no
se presentan como propiedad, planta y equipo dado que los ries-
gos asociados han sido transferidos al arrendatario y se reconoce
en cambio un activo financiero por el valor presente de los pagos
minimos a recibir por el arrendamiento y cualquier valor residual
no garantizado.

3.6.2. Arrendamientos operativos

Son los arrendamientos en los cuales la propiedad del bien arrenda-
do y todos los riesgos y beneficios sustanciales del activo, permane-
cen con el arrendador.

Los pagos por arrendamientos operativos se reconocen como gas-
tos —o ingresos— en el estado de resultado en forma lineal a lo largo
del plazo del arrendamiento. Los pagos contingentes se reconocen
en el periodo en el que ocurren.

» Cuando XM actua como arrendatario: cuando XM realiza pagos
de arrendamiento por anticipado vinculados a la utilizacion de in-
muebles, estos pagos se registran como pagos anticipados y se
amortizan a lo largo de la duracién del arrendamiento.

» Cuando XM actua como arrendador: cuando XM actia como

arrendador sigue reconociendo el activo en el estado de situacion
financiera separado y aplicando los procedimientos establecidos
dentro de la politica de propiedades de planta y equipo para efec-
tos de realizar el manejo contable. El valor en libros del activo in-
cluye los costos directos iniciales incurridos en la negociacion y
contratacion del arrendamiento operativo. Estos costos se difieren
en el plazo del arriendo sobre la misma base que los ingresos del
arrendamiento.

Los ingresos procedentes del arrendamiento se reconocen duran-
te el plazo del arrendamiento de acuerdo con una base sistematica
de reparto que refleje adecuadamente el patrén temporal de los
beneficios derivados del uso del activo arrendado. Los costos incu-
rridos en la obtencion de ingresos por arrendamiento, incluyendo
la depreciacién del bien, se reconoceran como gastos.

3.7. Otros activos no financieros

Comprenden gastos pagados por anticipado por primas de seguros,
las cuales se amortizan de acuerdo con la vigencia de las podlizas
respectivas, o el tiempo que se espera se reciban los beneficios. Adi-
cionalmente, servicios de soporte y mantenimiento, los cuales son
amortizados por el método de linea recta durante el periodo en que
se recibiran los servicios.

3.8. Instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros se reconocen cuando una entidad
del grupo pasa a formar parte de las disposiciones contractuales del
instrumento.

3.8.1. Activos financieros

Su clasificacion depende del modelo de negocio utilizado para ges-
tionar los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de
efectivo contractuales del activo financiero, esta clasificacion se de-
termina en el momento de reconocimiento inicial.

» Activos financieros al valor razonable con cambios en
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resultados: su caracteristica es que se incurre en ellos principal-
mente para la administracién de liquidez con ventas frecuentes del
instrumento. Estos instrumentos son medidos a valor razonable
y las variaciones en su valor se registran en resultados en el mo-
mento en que ocurren.

Cuentas por cobrar y otros: los activos financieros valorados a
costo amortizado corresponden a activos no derivados, con pagos
conocidos y vencimiento fijo, en los cuales la administracion tiene
la intencion y la capacidad de recaudar los flujos de caja contrac-
tuales del instrumento.

El costo amortizado se calcula sumando o deduciendo cualquier
prima o descuento durante la vida residual del instrumento y utili-
zando el método de interés efectivo. Las ganancias y pérdidas se
reconocen en la cuenta de resultados si hubiera evidencia objetiva
de deterioro o cuando se reconocen los activos a través del proce-
so de amortizacion.

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros emiti-
dos o adquiridos por XM a cambio de efectivo, bienes o servicios
que son entregados a un deudor. Las cuentas por cobrar por ven-
tas se reconocen por el valor de la factura original, neto de las
pérdidas por deterioro acumuladas y cuando todos los riesgos y
beneficios se traspasan al tercero.

Activos financieros al valor razonable con cambios en otros
resultados integrales: corresponden a inversiones en renta va-
riable que no se mantienen para negociar ni corresponden a una
contraprestacion contingente de una adquiriente en una combina-
cion de negocios. Para estas inversiones, XM S.A. E.S.P. puede
elegir en el reconocimiento inicial y de manera irrevocable, pre-
sentar las ganancias o pérdidas por la medicidén posterior a valor
razonable en otro resultado integral.

Estos instrumentos se miden por su valor razonable. Las ganan-
cias y pérdidas derivadas de la nueva medicion a valor razonable

»

son reconocidas en el otro resultado integral hasta la baja en
cuentas del activo. En estos casos, las ganancias y pérdidas que
previamente fueron reconocidos en el patrimonio se reclasifican a
resultados acumulados.

Efectivo y equivalentes de efectivo: el efectivo y equivalentes
de efectivo presentado en el estado de situacion financiera de la
compaidia, incluyen todos los saldos en efectivo y mantenidos en
bancos. Para propdsitos de preparacion del estado de flujos de
efectivo y por su liquidez, las inversiones temporales con venci-
miento original inferior a los 90 dias, se consideran equivalentes
de efectivo, dichas cuentas no estan sujetas a un riesgo significa-
tivo de cambios en su valor.

Los sobregiros bancarios que son pagaderos a la vista y son parte
integral de la administracion de efectivo de XM S.A. E.S.P,, estan
incluidos como un componente del efectivo y equivalente al efecti-
vo para propositos del estado de flujos de efectivo. Y para el esta-
do de situacion financiera, las cuentas contables que presenten los
sobregiros son clasificadas como obligaciones financieras.

Efectivo restringido: el efectivo restringido es un recurso mone-
tario clasificado de manera independiente con el objetivo de des-
tinarlo a propdsitos especificos y previamente determinados, tales
como: pago de deuda, adquisicion de bienes de capital, o para
disponer en caso de una emergencia y/o pérdidas imprevistas. Por
lo tanto, tiene ciertas limitaciones para su disponibilidad ya sea de
tipo legal o contractual y no se puede disponer libremente para
cubrir compromisos financieros corrientes, resultantes de las acti-
vidades normales de la empresa.

Baja en cuenta de los activos financieros: un activo financiero
0 una parte de él, es dado de baja en cuentas cuando se ven-
de, transfiere, expira o se pierde control sobre los derechos con-
tractuales o sobre los flujos de efectivo del instrumento. Cuando
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sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad son
retenidos por XM S.A. E.S.P,, el activo financiero sigue siendo re-
conocido en el estado de situacién financiera por su valor total.

3.8.2. Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente al valor ra-
zonable, mas los costos de transacciones directamente atribuibles,
excepto en el caso de préstamos, en el que se reconocen inicialmen-
te al valor razonable del efectivo recibido, menos los costos directa-
mente atribuibles a la transaccion.

XM S.A. E.S.P. determina la clasificacion de sus pasivos finan-
cieros en su reconocimiento inicial, los cuales incluyen: pasivos fi-
nancieros a valor razonable con cambios en resultados o a costo
amortizado.

» Pasivos financieros al valor razonable con cambios en resul-
tados: incluyen pasivos financieros mantenidos como negociables
y pasivos financieros designados en el momento de su reconoci-
miento inicial al valor razonable con cambios en resultados.

» Pasivos financieros a costo amortizado: incluyen los préstamos
recibidos, los cuales se reconocen inicialmente por el monto de
efectivo recibido, neto de los costos de transaccion. Posteriormen-
te, son medidos al costo amortizado utilizando el método de tasa
de interés efectiva, reconociendo los gastos por intereses sobre la
base de la rentabilidad efectiva.

» Baja en cuentas de un pasivo financiero: La compafiia dara
de baja en cuentas un pasivo financiero si, y solo si, expira, se
cancela o se han cumplido las obligaciones que lo originaron. La
diferencia entre el importe en libros del pasivo financiero y la con-
traprestacion pagada y por pagar se reconoce en los resultados.

3.8.3 Compensacion de activos y pasivos financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y reportados ne-
tos en los estados financieros, si y solo si, existe un derecho legal
exigible a la fecha de cierre que obligue a recibir o cancelar los mon-
tos reconocidos por su valor neto, y cuando existe una intencion de
compensar en una base neta para realizar los activos y liquidar los
pasivos, simultaneamente.

3.9. Medicién del valor razonable

El valor razonable de un activo o pasivo se define como el precio que
seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo,
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la
fecha de medicion.

La medicién a valor razonable asume que la transaccién para ven-
der un activo o transferir un pasivo tiene lugar en el mercado princi-
pal, es decir, el mercado de mayor volumen y nivel de actividad para
el activo o pasivo. En ausencia de un mercado principal, se asume
que la transaccién se lleva a cabo en el mercado mas ventajoso al
cual tenga acceso la entidad, es decir, el mercado que maximiza la
cantidad que seria recibido para vender el activo o minimiza la canti-
dad que seria pagado para transferir el pasivo.

Para la determinacion del valor razonable, la compafia utiliza las
técnicas de valoracién que sean apropiadas a las circunstancias y
sobre las cuales existan datos suficientes para realizar la medicién,
maximizando el uso de datos de entrada observables relevantes y
minimizando el uso de datos de entrada no observables.

En consideracion a la jerarquia de los datos de entrada utilizados
en las técnicas de valoracion, los activos y pasivos medidos a valor
razonable son clasificados en los siguientes niveles:

» Nivel 1: precios de cotizacion (no ajustados) en mercados activos
para activos o pasivos idénticos.
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» Nivel 2: técnicas de valorizacién para las que los datos y variables
que tienen un efecto significativo sobre la determinacién del valor ra-
zonable registrado son observables, ya sea directa o indirectamente.

» Nivel 3: técnicas de valuacion internas, utilizando variables esti-
madas por la compafiia no observables para el activo o pasivo (no
existe informacion observable de mercado).

Al medir el valor razonable la compania tiene en cuenta las caracte-

risticas del activo o pasivo, en particular:

» Para activos no financieros, una medicion del valor razonable tiene
en cuenta la capacidad del participante en el mercado para gene-
rar beneficios econdmicos mediante la utilizacion del activo en su
maximo y mejor uso, o mediante la venta de este a otro participan-
te del mercado que utilizaria el activo en su maximo y mejor uso.

» Para pasivos e instrumentos de patrimonio propio, el valor razo-
nable supone que el pasivo no se liquidara y el instrumento de
patrimonio no se cancelara, ni se extinguiran de otra forma en la
fecha de medicion. El valor razonable del pasivo refleja el efecto
del riesgo de incumplimiento, es decir, el riesgo de que una enti-
dad no cumpla una obligacion, el cual incluye, pero no se limita, al
riesgo de crédito propio de la compaiiia.

» En el caso de activos financieros y pasivos financieros con posiciones
compensadas en riesgo de mercado o riesgo de crédito de la contra-
parte, se mide el valor razonable sobre una base neta, de forma con-
gruente con la forma en que los participantes del mercado pondrian
precio a la exposicion de riesgo neta en la fecha de medicion.

3.10. Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la compafdia tiene una obliga-
cion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso
pasado, es probable que sea necesario un flujo de salida de recursos
para cancelar la obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable
del importe de la obligacion.

El importe reconocido como provision debe ser la mejor estimacion
del desembolso necesario para cancelar la obligacion presente, al
final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los
riesgos y las incertidumbres correspondientes. Cuando se mide
una provision usando el flujo de efectivo estimado para cancelar la
obligacion presente, su importe en libros representa el valor actual
de dicho flujo de efectivo (cuando el efecto del valor del dinero en
el tiempo es material).

» Contingencias: Ciertas condiciones contingentes pueden existir
a la fecha que los estados financieros son emitidos; las mismas
pueden resultar en una pérdida para XM S.A. E.S.P., pero uni-
camente seran resueltas en el futuro cuando uno o mas hechos
sucedan o puedan ocurrir, tales contingencias son estimadas por
la gerencia y sus asesores legales. La estimacion de las con-
tingencias de pérdidas necesariamente envuelve un ejercicio de
juicio y es materia de opinion.

En la estimacion de contingencia de pérdida en procesos legales
que estan pendientes contra la compania, los asesores legales
evaluan, entre otros aspectos, los méritos de los reclamos, la
jurisprudencia de los tribunales al respecto y el estado actual de
los procesos.

Si la evaluacion de la contingencia indica que es probable que
una pérdida material haya ocurrido y el monto del pasivo puede
ser estimado, entonces es registrado en los estados financieros.
Si la evaluacion indica que una pérdida potencial no es probable y
se conoce su monto o, es probable pero no puede ser estimado el
monto de la pérdida, entonces la naturaleza de la contingencia es
revelada en nota a los estados financieros consolidados con una
estimacion del rango probable de pérdida. Las contingencias de
pérdida estimadas como remotas, generalmente no son reveladas.
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3.11. Impuesto sobre la renta corriente, impuesto diferido
e impuesto sobre la renta para la equidad (CREE)

El gasto por impuesto a la renta del periodo comprende el impuesto
a la renta corriente, el diferido y el CREE. Los activos y pasivos tribu-
tarios son medidos al monto que se espera recuperar o pagar a las
autoridades tributarias. El gasto por impuesto a las ganancias es re-
conocido en resultados, excepto en el caso que esté relacionado con
partidas reconocidas directamente en el patrimonio, en cuyo caso se
reconocera en patrimonio.

3.11.1. Impuesto corriente

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales
registradas durante el afio. La ganancia fiscal difiere de la ganancia
reportada en el estado de resultados, debido a las partidas de ingre-
sos o0 gastos imponibles o deducibles en otros afios y partidas que
nunca son gravables o deducibles. El pasivo por concepto del im-
puesto corriente se calcula utilizando las tasas fiscales promulgadas
o substancialmente aprobadas al final del periodo.

La administracion evalua peridodicamente la posicidon asumida en
las declaraciones de impuestos respecto de situaciones en las que
las leyes tributarias son objeto de interpretacion. La compainiia, cuan-
do corresponde, constituye provisiones sobre los montos que espera
debera pagar a las autoridades tributarias.

La compafiia determina la provision para impuesto sobre la ren-
ta y complementarios y el impuesto sobre la renta para la equidad
(CREE) con base en la utilidad gravable o la renta presuntiva, la ma-
yor, estimada a tasas especificadas en la ley de impuestos.

3.11.2. Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce sobre las diferencias temporarias
entre el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los
estados financieros y las bases fiscales correspondientes utilizadas
para determinar la ganancia fiscal. Los activos y pasivos por impues-
tos diferidos son compensados si existe un derecho legal exigible de

compensar los pasivos y activos por impuestos corrientes, y estan re-
lacionados con los impuestos a las ganancias aplicados por la misma
autoridad tributaria sobre la misma entidad tributable.

Los activos por impuesto diferido son reconocidos por todas las
diferencias temporarias deducibles, incluidas las pérdidas tributarias,
en la medida que sea probable que existan utilidades imponibles
contra las cuales las diferencias temporales deducibles y el arrastre
de créditos tributarios no utilizados y pérdidas tributarias no utilizadas
puedan ser recuperadas.

El valor en libros del activo por impuesto diferido es revisado en
cada cierre y reducido en la medida que ya no es probable que habra
suficientes utilidades imponibles disponibles para permitir que se use
todo o parte del activo por impuesto diferido. El impuesto diferido re-
lacionado con partidas registradas directamente en patrimonio, es re-
conocido en patrimonio y no en los estados de resultados integrales.

3.12. Beneficios a los empleados
Los beneficios a empleados comprenden todas las compensaciones
a empleados y ex-empleados relacionadas con la prestacién de los
servicios a la entidad. Estas son los salarios, los beneficios a corto
y largo plazo, los beneficios de terminacién y beneficios posteriores
al empleo.

El pasivo actuarial con pensionados esta respaldado por un patri-
monio autdénomo constituido por XM, el cual se muestra compensado
en el estado de situacién financiera.

3.12.1. Beneficios post empleo

» Planes de contribuciones definidos: El plan de contribuciones
definido es un beneficio post-empleo en el que la compafia paga
contribuciones fijas a un fondo de pensiones, y donde no tiene
ninguna obligacién legal de pagar montos adicionales. Las obliga-
ciones por pago de contribuciones a planes de pensiones defini-
dos se reconocen como un gasto por beneficios a empleados en
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resultados en los periodos en los que los servicios son prestados
por los empleados.

Planes de beneficio definido: en el caso de los planes de bene-
ficios definidos, la obligacion y el costo de tales beneficios es de-
terminado utilizando el método de la unidad de crédito proyectada,
con valoraciones actuariales independientes con una periodicidad
anual o al final de cada periodo sobre el que se informa.

El pasivo reconocido en el estado de situacién financiera respecto
de los planes de beneficios definidos es el valor presente de la
obligacion del beneficio definido a la fecha del estado de situacion
financiera, menos el valor razonable de los activos del plan. El
valor presente de la obligacion de beneficio definido se determina
descontando los flujos de salida de efectivo estimados usando las
tasas de interés calculada a partir de la curva de rendimiento de
los bonos del Gobierno Colombiano (curva de TES B) denomina-
dos en Unidades de Valor Real (UVR) que tienen términos que se
aproximan a los términos de la obligacion por pensiones hasta su
vencimiento.

Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes
basados en la experiencia y cambios en los supuestos actuariales,
se cargan o abonan en el otro resultado integral en el periodo en
el que surgen.

Los costos de servicios pasados se reconocen inmediatamente en
resultados, a menos que los cambios en el plan de pensiones es-
tén condicionados a que el empleado continde en servicio por un
periodo de tiempo determinado (periodo que otorga el derecho). En
este caso, los costos de servicios pasados se amortizan usando el
método de linea recta durante el periodo que otorga el derecho.

La compania otorga a sus empleados retirados por pension benefi-
cios de planes médicos, contribuciones a la seguridad social y au-
xilios educativos con posterioridad a la relacién laboral. El derecho
a este beneficio depende generalmente de que el empleado haya
trabajado hasta la edad de retiro.

La obligacién y el costo de los planes de beneficio definido se
determinan a través de una metodologia de la unidad de crédito
proyectada. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen por
cambios en los supuestos actuariales se cargan o abonan al esta-
do del resultado en el periodo en el que surgen. Estas obligaciones
se valorizan anualmente por actuarios independientes calificados.

3.12.2. Beneficios no corrientes

La companiia otorga a sus empleados beneficios asociados a su
tiempo de servicio, como lo son la prima de antigiedad, quinquenios
y cesantias régimen anterior.

El valor razonable de los activos del plan se deducira del valor
presente de la obligaciéon por beneficios definidos al determinar el
déficit o superavit. El calculo es realizado anualmente por actuarios
independientes calificados, usando el método de la unidad de crédito
proyectada para hacer una estimacion fiable del costo final para la
compania. Cualquier ganancia o pérdida actuarial es reconocida en
los resultados en el periodo que corresponda.

3.12.3. Beneficios corrientes
Las obligaciones por beneficios a los empleados a corto plazo son
reconocidas como gastos a medida que el servicio relacionado se
provee. Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejer-
cicio, con base en las disposiciones legales y los convenios labora-
les vigentes.

Este beneficio se reconoce cuando se posee una obligacioén legal
o implicita actual de pagar un monto como resultado de un servi-
cio entregado por el empleado en el pasado y cuando la obligacion
puede ser estimada con fiabilidad. La obligaciéon se reconoce por el
monto que se espera pagar dentro del ano siguiente al corte.
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3.13. Contratos onerosos

Las obligaciones presentes que se derivan de un contrato oneroso se
reconocen como provision cuando los costos inevitables de cumplir
con las obligaciones que conlleva el contrato, exceden a los bene-
ficios econémicos que se esperan recibir del mismo. A la fecha del
estado de situacioén financiera, la compania no presenta provisiones
de contratos onerosos.

3.14. Reconocimiento de ingresos, costos y gastos

Los ingresos, costos y gastos se registran con base en el principio de
causacion. Los ingresos provenientes de la prestacion de servicios
se reconocen durante el periodo contractual o cuando se prestan los
servicios, independiente de su pago.

3.14.1. Ingresos
Los ingresos se calculan al valor razonable de la contraprestacion
cobrada o por cobrar, teniendo en cuenta el importe estimado de
cualquier descuento, bonificacion o rebaja comercial que la entidad
pueda otorgar.
Los ingresos provenientes de la prestacion de servicios se recono-
cen durante el periodo contractual o cuando se prestan los servicios.
Los siguientes criterios, aplican para el reconocimiento de los in-
gresos de la compaifiia:

» Ingresos por servicios de operacion y administracion del mer-
cado mayorista de energia y otros asociados: segun lo estable-
cido en las Leyes 142 y 143 de 1994, le corresponde a la Comi-
sion de Regulacion de Energia y Gas (CREG) aprobar los ingresos
por los servicios del CND, ASIC y LAC que seran facturados a los
agentes del mercado.

Para el 2014 se aprobé el nuevo esquema de remuneracion para
estos servicios definiendo un ingreso maximo regulado para cada
mes que correspondera a la suma de los siguientes rubros men-
suales: el gasto operativo que esta disefiado para compartir los

beneficios y riesgos asociados a la prestacion de los servicios, las
inversiones, el ajuste por cambios regulatorios o por desviaciones
en la ejecucién de inversiones, y margen de rentabilidad del patri-
monio. Este nuevo esquema esta contenido en la resolucion 174
de 2013, que define la metodologia tarifaria, la resolucion 029 de
2015, que aprueba los ingresos para el periodo quinquenal com-
prendido entre el 1 de enero de 2014 y 31 de diciembre 2018, y la
resolucion 060 de 2014 que incrementa el monto de los ingresos
reconocidos, tras resolver favorablemente un recurso de reposi-
cion que interpuso XM a la Resolucion 029 de 2014.

XM definié los siguientes criterios contables para el reconocimien-
to de los ingresos regulados:

Ingreso por costo de operacion: se registran como ingreso al
momento de la prestacién del servicio.

Ingreso por costo de inversion: la actual metodologia de recono-
cimiento de los ingresos regulados de XM establece la aprobacion
de los ingresos por inversion, la cual esta sujeta al cumplimiento
del programa quinquenal de inversiones. La totalidad del ingreso
que se recibe correspondiente a la remuneracion de las inversio-
nes y proyectos, es tratada como un ingreso diferido en el mo-
mento en que es facturado; este ingreso diferido es amortizado de
acuerdo con los gastos de depreciacion, amortizacion y de estu-
dios y proyectos del periodo, en la proporcion resultante de dividir
el ingreso diferido por inversion sobre los activos fijos e intangibles
(netos) del estado de situacion financiera en el periodo anterior. El
valor de las inversiones no ejecutadas se traslada al siguiente afio
tarifario, es decir que se disminuyen en el monto facturado en el
periodo tarifario siguiente.

Remuneracién del patrimonio de los accionistas: este ingreso
se reconoce en el momento en que se presta el servicio regulado.

Anexos

104

Informe Integrado 2016



) Tabla de contenido

B filial de isa

Remuneracion del ajuste al ingreso maximo regulado: la to-
talidad del ingreso que se recibe por este concepto se reconoce
como un ingreso diferido, que es amortizado en la proporcién que
se ejecutan los gastos adicionales aprobados. El valor del ajuste
al ingreso maximo regulado que no se haya ejecutado asociado
a la implementacion de nuevas resoluciones y gastos de defensa
judicial, se traslada al siguiente afio tarifario, es decir que se dismi-
nuyen en el monto facturado en el periodo tarifario siguiente.

» Ingresos por dividendos e intereses: El ingreso de los dividen-

dos por inversidon es reconocido una vez que se han establecido
los derechos de los accionistas para recibir este pago (siempre y
cuando sea probable que los beneficios econdmicos fluiran para
la compafia y que los ingresos ordinarios puedan ser medidos
confiablemente).
Los ingresos por intereses son reconocidos cuando sea probable
que XM S.A. E.S.P. reciba los beneficios econdmicos asociados
con la transaccion y el importe de los ingresos de actividades or-
dinarias pueda ser medido de forma fiable. Los ingresos por inte-
reses son registrados sobre una base de tiempo, con referencia al
capital pendiente y a la tasa de interés efectiva aplicable, la cual es
la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo
por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada
del instrumento financiero con el importe neto en libros del activo o
pasivo financiero sobre el reconocimiento inicial.

3.14.2. Costos y gastos de la operacion

XM S.A. E.S.P., como operador y administrador del mercado de ener-
gia colombiano, perteneciente al sector de servicios publicos domi-
ciliarios, adopté como sistema de costeo la metodologia de costos
ABC, como herramienta que permite asignar el consumo de recursos
operativos y administrativos en la ejecucion de las actividades para la
prestacion de los servicios.

Para el proceso de costeo ABC en XM S.A. E.S.P., se definieron las
siguientes estructuras: centros de beneficio, centros de costos, re-
cursos, procesos Yy actividades, con el fin de facilitar la asignacion
de los costos y gastos a los objetos de costo (negocios de XM S.A.
E.S.P.). El proceso inicia con la asignacioén directa de los recursos
para cada uno de los centros de costos de acuerdo con las bases
estadisticas del consumo del mismo, posteriormente, se ejecuta la
asignacion de los recursos de cada centro de costo a las actividades
por medio de direccionadores primarios. Finalmente, se distribuye el
costo de cada una de las actividades a los objetos de costos a través
de direccionadores secundarios, obteniendo asi la informacion discri-
minada para cada uno de los negocios.

Es importante resaltar que en el modelo de costos de XM S.A.
E.S.P., se establecieron objetos de costo independientes para los
servicios regulados y no regulados, de tal manera que se pueda iden-
tificar los costos y gastos de cada uno, asociados a sus ingresos.
Asimismo, la estructura de procesos del sistema de costos ABC de
XM S.A. E.S.P., esta definida acorde con la cadena de valor de la
compafiia, identificando los macroprocesos, procesos y actividades
para los servicios regulados y no regulados, permitiendo controlar el
consumo de los recursos utilizados para la ejecucion de las activida-
des propias de la compaiiia.

3.15. Ganancia por accion basica y diluida

XM S.A. E.S.P. presenta datos de las ganancias por acciones basi-
cas. No presenta datos de ganancias por acciones diluidas ya que
sus acciones no cotizan en mercados publicos de valores. Las ga-
nancias por accion basicas se calculan dividiendo el resultado atri-
buible a los accionistas ordinarios de la compania por el promedio
ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio,
ajustado por las acciones propias mantenidas.
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3.16. Distribucion de dividendos

La distribucion de los dividendos a los accionistas, se reconoce como
un pasivo en los estados financieros de la compania, en el ejercicio
en que los dividendos son aprobados por la asamblea de accionistas,
o cuando se configure la obligacién correspondiente en funcion de
las disposiciones legales vigentes que les aplique o a las politicas
establecidas por la asamblea de accionistas.

3.17. Capital Social

Las acciones comunes se clasifican en el patrimonio. Los costos in-
crementales directamente atribuibles a la emision de nuevas accio-
nes u opciones se muestran en el patrimonio como una deduccién
del monto recibido, neto de impuestos.

La recompra de los instrumentos de patrimonio propios de la com-
pafia, se reconoce y deduce directamente en el patrimonio al costo
de adquisicion y la diferencia con el valor nominal se reconoce como
un mayor o menor valor de la prima en colocacion de acciones. A las
acciones propias readquiridas se les suspenden sus derechos y por
tanto no participan en la distribucion de dividendos.

3.18. Prima en colocaciéon de acciones
La prima de emision corresponde al sobreprecio en colocacién de
acciones originado en las operaciones de aumento de capital.

3.19. Partes relacionadas

La informacion de partes relacionadas comprende las operaciones

ordinarias realizadas con subsidiarias, asociadas, personal clave de

la direccién y demas entes que tengan relacion con la compafiia.
Las transacciones entre partes relacionadas se realizan en condi-

ciones equivalentes a las que existen para transacciones entre par-

tes independientes.

3.20. Administracién de recursos

En desarrollo de la actividad de Administracion del Sistema de Inter-
cambios Comerciales (ASIC) en el mercado de energia mayorista y
en calidad de mandatario con representacion de los agentes partici-
pantes en el mercado eléctrico colombiano, la compafiia, recauda a
favor de terceros los dineros relacionados con las operaciones efec-
tuadas por los mandantes en dicho mercado y los distribuye a los
agentes beneficiarios del mismo.

En ningin momento los dineros recaudados son ingresos propios
de XM S.A. E.S.P,, por ello no se reconocen como un pasivo de XM
S.A. E.S.P,, por el contrario, se administran como recaudos a favor
de terceros, los cuales estan representados en efectivo e inversiones
corrientes de terceros, en virtud a que cada monto recaudado esta
asociado a un agente del mercado beneficiario del mismo; el saldo
neto del activo y el pasivo, relacionados con dichas operaciones, es
igual a cero.
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NOTAS DE INFORMACION FINANCIERA
4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO b) Tenga la intension de liquidar por el importe neto, o de realizar
El total del efectivo y equivalente de efectivo esta representado en el activo y liquidar el pasivo simultaneamente.
moneda local y no tiene ninguna restriccion. La composicion del ru- Los saldos de activos y pasivos de terceros a 31 de diciembre de
bro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente: 2016 y 2015, quedaron representados en:
2016 2015
2016 2015
ACTIVO
EFECTIVO
Efectivo (1) 263.106 210.214
Caja y Bancos 18.779 9.105
TOTAL ACTIVO 263.106 210.214
EQUIVALENTES DE EFECTIVO
PASIVO
CDT'’s, Bonos y Titulos Privados 3.509 -
Recaudos a favor de agentes (263.084) (210.208)
Fiducias 270 140
Reserva GMF (2) (22) (6)
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 22.558 9.245
TOTAL PASIVO (263.106) (210.214)
v
» Administracion de recursos (1)Salld0fj en cuer;tas barllcarlf;s. IIEIduso dle estosldlrleros_ es ;estrlngldo a las transacciones %
~ .. : . €n DOoIsa de acuerao con Io eslipulado en la regulacion vigente. c
La compafiia como Administradora del Sistema de Intercambios g
Comerciales del Mercado Mayorista de Energia y de los cargos (2 Este saldo obedece a cuenta por pagar a XM S.A. E.S.P, y que se establece como
) . ; provision en cuentas bancarias para cubrir posibles gastos bancarios y Gravamen a los
por uso del Sistema Interconectado Nacional, recibe de los agen- Movimientos Financieros (GMF) de los primeros dias del mes siguiente.
tes pagadores los dineros correspondientes para su distribucion 107
a los agentes beneficiarios. Por tanto, estos dineros no son pro- 5. ACTIVOS NO FINANCIEROS
piedad de la compafiia, ya que son solamente administrados por
XM y es por ello que, al no ser un activo propio, estos no se deben 2016 2015 ©
incluir dentro de la presentacion de su Estados de Situacion Finan- CORRIENTE CORRIENTE b
ciera. Aunque son considerados como activos y pasivos son objeto ‘Z‘,
L, ACTIVOS NO FINANCIEROS S
de compensacion, de acuerdo a la NIC 32. o
1. Un activo y un pasivo seran objeto de compensacion, de manera Gastos pagados por anticipado (1) 4.193 2.859 g
. .. . . . e
que se presente en el estado de.SItuaCIon financiera su importe - 4193 2850 =
neto, cuando y solo cuando la entidad: £
. (1) Los gastos pagados por anticipado comprenden seguros $1.745 y gastos anticipados o
a) Tenga en el momento actual, el derecho exigible legalmente de por soporte y mantenimiento de licencias $2.448. b=

reconocer los derechos reconocidos; y
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» Movimiento de activos no financieros

GASTO

. SALDO . SALDO
DENOMINACION DIC 31 2015 ADICIONES AMORZ1;)I1Zg\CI0N DIC 31 2016
Gastos pagados 2.859 2.763 (1.428) 4.193
por anticipado
TOTAL 2.859 2.763 (1.428) 4.193
6. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS
Y ENTIDADES CONTROLADAS DE FORMA CONJUNTA
PARTICIPACION
ACCIONARIA
2016 2015
2016 2015
INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. (1) 85% 85% 10.841 6.860
INVERSIONES EN ENTIDADES CONTROLADAS EN FORMA CONJUNTA
Derivex S.A. (2) 49,95% 49,95% 509 452
TOTAL INVERSIONES EN SUBSIDIRIAS 11.350 7.312
Y ENTIDADES CONTROLADAS EN FORMA CONJUNTA : :

(1) Sistemas Inteligentes en Red S.A.S.: tiene por objeto la planeacion, disefio, optimizacion,
puesta en servicio, operacion, administracion o gerenciamiento de mercados de bienes y ser-
vicios que requieran el desarrollo de sistemas de informacién o plataformas tecnoldgicas que
involucren el intercambio de informacién con valor agregado; la operacion de centros de con-
trol operativo de peajes; la planeacion, operacion y administracion del servicio de liquidacion,
facturacion, recaudo y distribucion de las tasas de peajes nacionales e internacionales; la pla-
neacion y operacion de centros de supervision, control y gestion de sistemas de movilidad de
transito, de sistemas integrados de transporte masivo; del servicio de liquidacion, facturacion,
recaudo y distribucion de los recursos correspondientes a dichos sistemas, tanto nacionales
como internacionales.

(2) Derivex S.A.: tiene por objeto la administracion de un sistema de negociacion de opera-
ciones sobre instrumentos financieros derivados que cuenten con la calidad de valor en los
términos de los paragrafos 3 y 4 del Articulo 2 de la Ley 964 de 2005, cuyos activos subyacen-
tes sean energia eléctrica, gas combustible y/u otros commodities energéticos y de registro de
operaciones sobre dichos instrumentos.

XM S.A. E.S.P,, ejerce control conjunto, con la Bolsa de Valores de Colombia S.A., sobre esta
entidad.

7. PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
El siguiente es el saldo de las propiedades, planta y equipo al 31 de
diciembre de 2016:

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO EN OPERACION 2016 2015
Edificaciones 450 0
Maquinaria y equipo 16.226 5.757
Equipos y maquinas de oficina 1.180 414
Equipo de computacion 13.475 10.367
Equipos en montaje 2.275 3.878
Menos - depreciacion acumulada (11.665) (10.476)

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 no se identificaron indicios de tipo
operativo y/o econémico, que indiquen que el valor neto registrado
de las propiedades, planta y equipos no pueda ser recuperado.

XM S.A. E.S.P., anualmente contrata una pdliza todo riesgo para
equipo eléctrico que ampara todo el riesgo de dano de los equipos
de su propiedad, incluyendo el amparo para el riesgo de terrorismo.
En este seguro se reporta como valor asegurable, el valor de repo-
sicion a nuevo de los activos asegurados. Todos los activos fijos son
de plena propiedad de la compafiia, y no han sido dados en garantia
de obligaciones.
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» Movimiento de propiedades, planta y equipo

SALDO GASTO SALDO GASTO SALDO
DENOMINACION DIC 31 ADICIONES Y/O VENTAS Y/O DEPRECIACION DEPRECIACION DIC 31 ADICIONES Y/O VENTAS Y/O DEPRECIACION DEPRECIACION DIC 31
2014 TRASLADOS BAJAS 2015 RETIRO 2015 2015 TRASLADOS BAJAS 2016 RETIRO 2016 2016
Edificaciones - - - - - - 450 - - - 450
Maquinaria y equipo 2.279 1.709 (823) (749) 823 3.239 10.469 - (804) - 12.904
Equipo de comunicacion 3.416 1.158 (2.118) (1.785) 2.118 2.789 3.994 (885) (1.239) 885 5.544
y computacion
Muebles, enseres
| eating. da oo 56 - 1) (22) 21 34 768 @) (34) 2 768
Maquinaria, planta 1179 2.699 - ; - 3.878 (1.603) ; - ; 2.275
y equipo en montaje
TOTAL 6.930 5.566 (2.962) (2.556) 2.962 9.940 14.078 (887) (2.077) 887 21.941
8. ACTIVOS INTANGIBLES 8.1. Movimiento de activos intangibles
ACTIVOS INTANGIBLES 2016 2015 SALDO  apiciones vio AmoRTizacio-  SAYPC  apiciones vio Amormizacio-  SALPO 8
DENOMINACION Dz';ﬁ" TRASLADOS NES "2'31351 TRASLADOS NES "2'3121 é
Software 19.301 16.307 <
Licencias 5.736 - (748) 4.988 4 (748) 4.244
Licencias 13.339 13.335
Software 7.700 1.236 (1.254) 7.682 2.995 (1.408) 9.269
Intangibles en desarrollo 6.065 5.441 .
— Intangibles 1710 3.732 ; 5.442 623 ; 6.065
Menos amortizacion de intangibles (19.127) (16.971) en desarrollo
TOTAL INTANGIBLES 19.578 18.112 TOTAL 15.146 4.968 (2.002) 18.112 3.622 (2.156) 19.578

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Administracion de la Compafiia considerd que
no existen indicios de tipo operativo y/o econdmico que indiquen que el valor neto re-
gistrado de los activos intangibles no pueda ser recuperado.
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9. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTROS

2015 2016

NO NO

CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE

ACTIVOS FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL RESULTADO

Activos financieros corrientes 6.027 - 21.378 -

ACTIVOS FINANCIEROS AL VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Activos financieros
no corrientes (1)

ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Clientes (2)
Servicios regulados 11.850 - 11.478 -
Servicio no regulado 1.033 - 1.885 -
12.884 - 13.363 -
rcell’aecr}toansazgrsc(gg”ar a partes 338 2.167 161 2.667
Préstamos a empleados (4) 1.473 8.843 1.169 8.222
Deudores varios 555 - 39 -
TOTAL DEUDORES 15.249 11.010 14.732 10.889
Menos - deterioro de valor (5) (107) - (175) -
TOTAL DEUDORES NETO 15.142 11.010 14.557 10.889
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 21.169 11.010 35.935 10.889

(1) En el afio 2015 se presenté como instrumento financiero la suma de $2.177 correspondien-
te a la inversion que posee XM S.A. E.S.P. en la Camara de Riesgo Central de Contraparte. Lo
anterior por ser una entidad donde XM S.A. E.S.P. no tiene control.

(2) Mas del 90% del saldo de clientes, corresponde a la cuenta por cobrar originada en la ad-
ministracion del mercado de energia mayorista, el saldo restante corresponde a la cuenta por
cobrar originada por servicios de consultoria, capacitacion y entrenamiento.

(3) El saldo corriente de los préstamos a vinculados econdmicos corresponden al préstamo
otorgado a Derivex S.A. Se pactaron las siguientes condiciones:

Plazo: 18 meses con un periodo de gracia de nueve meses con amortizacion fija de capital. In-
tereses corrientes a la DTF efectiva anual a 90 dias vigentes en la fecha del primer desembolso
certificada por el Banco de la Republica, o la entidad que haga sus veces, adicionada en dos
punto cinco puntos porcentuales (2.5%) (DTF + 2,5%). Esta tasa sera actualizada anualmente
a partir de la fecha del primer desembolso con la DTF efectiva anual a 90 dias vigente para
ese momento.

El saldo no corriente corresponde al contrato llave en mano del 20 de octubre de 2011, celebra-
do entre XM S.A. E.S.P,, y Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., para realizar la construccion
del centro de gestion de movilidad de Medellin. XM S.A. E.S.P,, realizé factura a nombre de
esta entidad en agosto de 2012 por $8.899 con una utilidad de $42. El anterior valor no incluye
el impuesto sobre las ventas (IVA).

(4) Los préstamos a empleados tienen las siguientes tasas y plazos:

* Préstamos de vivienda: Los trabajadores que devenguen sueldos hasta de seis (6) sala-
rios minimos legales mensuales vigentes, pagaran intereses del cuatro por ciento (4% EA)
anuales sobre saldos y tendran un plazo de 15 afios para la amortizacion. Los trabajadores
que devenguen sueldos superiores al tope antes mencionado, pagaran intereses del seis
por ciento (6% EA) anual sobre saldos y tendran un plazo de 15 afios para su amortizacion.

¢ Préstamo de vehiculo: Los préstamos se otorgan de la siguiente manera:
Miembros de equipo: 5 afios de plazo, interés del 6%
Directores: 7 afios de plazo, interés del 6%
Gerentes: 10 afios de plazo, interés del 6%

¢ Préstamo de calamidad:
Tasas de interés: seis por ciento (6% EA) anual sobre saldos y 0% para calamidad publica
o por salud
Plazos: veintidos (22) meses y en cuotas mensuales debe pagarse por lo menos el cin-
cuenta por ciento (50%) del valor del préstamo. La suma restante se paga con cuotas fijas
descontadas de las primas de servicio causadas durante la vigencia del préstamo.

(5) El siguiente es el movimiento de la provision de la cartera:

CLASE 2016 2015
Saldo inicial 175 113
Cargos a resultados 10 91
Castigos de cartera (2) 0
Recuperaciones (76) -29
SALDO FINAL 107 175
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Administracién de la Compariia CARTERR VENCIDA zote 2om

considera que, excepto las cuentas por cobrar provisionadas, N0 €s  Corriente 12.662 12.989
necesario incrementar esta provision, ya que sus principales clientes
no muestran problemas financieros ni presentan ningun indicio de
deterioro al cierre del periodo. Vencida entre 91y 180 dias 0 37

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el analisis de cuentas comer-

Vencida entre 1y 90 dias 90 158

Vencida entre 181 y 360 dias 10 4
ciales por cobrar vencidas y no deteriorada es el siguiente:
Vencida mayor a 360 dias 14 0
TOTAL VENCIDA 13 199
9.1. Clasificaciéon de las cuentas por cobrar TOTAL CARTERA 12776 13188
y otros por naturaleza y categoria
El detalle de los instrumentos financieros, clasificados por naturaleza
y categoria, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el siguiente:
2015 2016
COSTO AMORTIZADO A VALOR RAZONABLE COSTO AMORTIZADO A VALOR RAZONABLE
ACTIVOS FINANCIEROS
Efectivo y equivalentes de efectivo - 22.558 - 9.245 §
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados - 6.027 - 21.378 :%J
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 338 - 161 -
Otros activos financieros a costo amortizado 14.804 - 14.396 -
TOTAL CORRIENTE 15.142 28.585 14.557 30.623
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 2.167 2.667 -
Activos financieros a costo amortizado 8.843 8.222 -
Activos financieros a valor razonable con cambios en patrimonio - - ©
TOTAL NO CORRIENTE 11.010 - 10.889 - S
TOTAL ACTIVO 26.152 28.585 25.446 30.623 g
PASIVOS FINANCIEROS _rg
Cuentas por pagar 14.531 13.705 - g
Cuentas por pagar a vinculados econémicos 1.738 1.720 - ?CJ
TOTAL CORRIENTE 16.270 . 15.425 - £
TOTAL NO CORRIENTE - - - - "g

TOTAL PASIVO 16.270 - 15.425 =
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Inversiones en instrumentos financieros

VALOR RAZONABLE MEDIDO

2016 AL FINAL DEL PERIODO
INVERSION EN ENTIDAD NO CONTROLADA 2016 2015
CORRIENTE NO CORRIENTE NIVEL | NIVEL 1l NIVEL 11l
Cémara de Riesgo Central de Contraparte 2.863 2177 ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL INVERSION EN ENTIDAD NO CONTROLADA 2.863 2177 Efectivo y equivalen- 22.558 - - 22,558 -
tes de efectivo
Activos financieros a
La Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia Z:ﬁ;lrgsz‘;';ag:u‘lmn 6.027 - - 6.027 -
S.A. tiene como objeto principal administrar el sistema de com-  taqos
pensacién y liquidacion de operaciones, esto es, el conjunto  Activos financieros a
organizado de actividades, acuerdos, contrapartes, agentes, ZZ:‘T’]L[?SZ‘;""E;‘;:’°” - - - - -
terceros, cuentas, normas, procedimientos, mecanismos y  monio
componentes tecnolégicos para la aceptacion, compensacion  TOTAL 28.585 = = 28.585 =
y liquidacion de operaciones sobre activos, interponiéndose o
no como contraparte. 2015 VALOR RAZONABLE MEDIDO
AL FINAL DEL PERIODO
9 2 Valor razonable de IaS cuentas por CObrar CORRIENTE NO CORRIENTE NIVEL | NIVEL 1l NIVEL Il
y otros e instrumentos financieros ACTIVOS FINANCIEROS
Efectivo y equivalen- 0.245 ) ) 9245 )
tes de efectivo ’ ’
a. Valor razonable de activos financieros: el valor en libros Activos financieros a
de los activos financieros medidos a costo amortizado es la zzﬁussz‘;’;aggu‘fm 21.378 B - 21.378 .
aproximacioén razonable de su valor justo (razonable). tados
b. Valor razonable de pasivos financieros: el valor en libros  Activos financieros a
: : . : : valor razonable con
de Iog paS|.\{os financieros medidos a costo amortizadoesla ..~ CC patri. - - - - -
aproximacion a su valor razonable. monio
Ninguna de estas obligaciones se encuentra garantizada. TOTAL 30.623 - - 30.623 -

c. Jerarquias del valor razonable: los instrumentos financie-
ros reconocidos a valor razonable en el estado de posicion
financiera, se clasifican jerarquicamente segun los criterios
expuestos en nota 3.9.

La siguiente tabla presenta los activos y pasivos financieros
que son medidos a valor razonable al 31 de diciembre de
2016y 2015:

10. POLITICA DE GESTION DE RIESGOS
XM S.A. E.S.P. gestiona los riesgos inherentes al financiamiento de las ac-
tividades propias de su objeto social. La compania no realiza inversiones,
operaciones con derivados o posicion en divisas con propdsitos especu-
lativos.

La responsabilidad de la aplicacién y administracién de este sis-
tema es de la Direccion de Finanzas Empresariales. Los riesgos
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financieros alos que se encuentraexpuestalacompania se describen
a continuacion.

10.1. Riesgo de mercado
El riesgo de mercado es la posible pérdida que puede presentar una
posicién en particular originada por cambios adversos en determina-
dos factores del mercado, los cuales pueden generar una disminu-
cion en el valor de dicha posicion (cuando se trata de activos expues-
tos) o un incremento sobre la acreencia inicial de la misma (cuando
se trata de pasivos expuestos).

Los factores asociados al riesgo de mercado mas relevante, asi
como sus criterios de administracién, se describen a continuacion:

(i) Riesgo de tipo de cambio

Este riesgo es originado por la variaciéon en el valor de los activos y
pasivos que estan expuestos a cambios en el precio de las divisas en
la que se encuentran expresados. XM S.A. E.S.P. presenta exposi-
cion al riesgo de tipo de cambio, el cual esta presente especialmente
en las obligaciones con proveedores.

(ii) Riesgo de tasa de interés

Este riesgo se origina por la variacion (volatilidad) de las tasas de
interés indexadas a los flujos tanto activos (ingresos), como pasivos
(obligaciones financieras), de XM S.A. E.S.P. Estas tasas de interés
por lo general son variables de tipo macroeconémico tales como el
indice de precios al consumidor (IPC), la tasa promedio de captacion
de las entidades financieras a 90 y 180 dias (DTF), entre otras, que
afectan adversamente el valor de los flujos activos y pasivos, y por
ende, el Valor Presente Neto (VPN) de los mismos. Asimismo, este
tipo de riesgo se encuentra también en las tasas de mercado de las
inversiones realizadas en la tesoreria de la compania, donde su vo-
latilidad puede afectar de forma negativa el precio justo de mercado
de las mismas disminuyendo asi su valor de liquidacion.

(iii) Medidas de mitigacion

Se consideran como herramientas de mitigacion de riesgo de merca-
do las operaciones de cobertura para riesgos financieros, las cuales
tienen como objetivo estabilizar durante un horizonte de tiempo, los
estados financieros y el flujo de caja ante las fluctuaciones de los
factores de riesgo antes mencionados.

De esta forma, una vez se identifica con certeza la existencia de
la exposicion a un riesgo de mercado, se opta por la utilizaciéon de
coberturas de tipo natural o sintético. El cierre es a discrecion de las
tesorerias de XM S.A. E.S.P,, bajo las directrices corporativas que
establecen un criterio de cubrimiento y no de especulacion.

De otra parte, se realiza un analisis del impacto de las diferentes
variables de mercado sobre el flujo de caja y la utilidad para determi-
nar el riesgo al cual se encuentran expuestos dichos rubros. Poste-
rior a este diagnodstico y analisis de impacto, se analizan diferentes
opciones y selecciona la herramienta de cobertura financiera mas
adecuada para mitigar el riesgo.

10.2. Riesgo de crédito y de contraparte

El riesgo de crédito y de contraparte se define como las posibles pér-
didas que puede asumir la compania por efecto del incumplimiento
contractual en el pago de las obligaciones contraidas por sus contra-
partes (clientes, etc.).

La exposicidn del riesgo de crédito y de contraparte, no es signi-
ficativa debido a que los servicios prestados son en gran medida,
facturados a los distribuidores de energia que en su mayoria son
mercados regulados y en algunos se contempla la obtencion de los
ingresos minimos remunerados y los contratos con los clientes y pro-
veedores incluyen garantias que reducen el riesgo de flujo de caja.

En los depdsitos bancarios y en las inversiones financieras, el ries-
go de crédito y de contraparte, es mitigado por la seleccién de insti-
tuciones ampliamente reconocidas en el mercado y con calificacion
de riesgo otorgada por agencias aprobadas local y/o internacional-
mente, adicionalmente, se evalla un cupo de contraparte para estas
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operaciones con base en la exposicion de riesgo que tiene la compa-
fiia ante un evento de incumplimiento.

10.3. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se define como la incapacidad de obtener los
fondos suficientes, ya sea mediante el incremento de pasivos o la re-
dencion de activos (activos fijos, inversiones temporales, etc.), para
el cumplimiento de las obligaciones en su fecha de vencimiento, sin
incurrir en costos inaceptablemente altos.

XM S.A. E.S.P. consciente de la importancia de la adecuada ges-
tion del riesgo de liquidez, realiza el monitoreo constante de sus flu-
jos de caja de corto plazo, el cual permite identificar las necesidades
de liquidez necesarias durante el periodo analizado. De otra parte,
se hace uso de indicadores de liquidez como el ratio de cobertu-
ra de liquidez mensual y acumulada, el cual es calculado de forma
periodica. Estos ratios tienen como objetivo verificar si los ingresos
corrientes y no corrientes del flujo de caja de la compafiia cubren los
egresos de la misma.

11. CUENTAS POR PAGAR
El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es el
siguiente:

CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES 2016 2015
Proveedores 14.264 12.221
Vinculados econémicos 1.738 1.720
Acreedores 133 1.451
Contribuciones por pagar 135 33

TOTAL CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES 16.270 15.425

Las cuentas por pagar se originan principalmente por la adquisicion
de bienes y servicios destinados al desarrollo de las operaciones de

la compaiiia, estos pasivos estan denominados en moneda nacional y
en moneda extranjera, no devengan intereses y normalmente se can-
celan de acuerdo con la programacion de pagos en 15, 30 y 45 dias.

12. IMPUESTOS
Los saldos al 31 de diciembre comprenden los siguientes conceptos:

CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES 2016 2015
Saldo a favor impuesto sobre la renta - (935)
Saldo a pagar impuesto sobre la renta 409 -
Saldo a pagar impueso sobre la renta del exterior 13 -
Retencion en la fuente diferida por cobrar (1.278) -
Saldo a pagar impuesto sobre la renta para la Equidad CREE 1.118 1.105
Saldo a pagar impuesto de industria y comercio 111 18
sitt(recr:scir?]r;zfensla fuente por pagar, impuesto de timbre 1.495 1794
Impuesto sobre las ventas por pagar e impuestos municipales 1.004 1.084
TOTAL CUENTAS POR PAGAR CORRIENTES 2.872 3.066

12.1. Impuestos

12.1.1. Impuesto corriente sobre la renta

e Impuesto sobre la Renta para la Equidad (CREE)
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la compafia estipu-
lan que la tarifa nominal del impuesto sobre la renta es del 25%.

La Ley 1607 de diciembre de 2012, creé el Impuesto sobre la Renta
para la Equidad (CREE), con una tarifa del 9%, y cuya base gravable
se establece restando de los ingresos brutos susceptibles de incre-
mentar el patrimonio realizados en el afio gravable, las devoluciones,
rebajas y descuentos de lo asi obtenido se resta lo que corresponda
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a los ingresos no constitutivos de renta establecidos en la norma. De
este resultado neto se restara el total de los costos y deducciones
aplicables a este impuesto, de conformidad con lo establecido en los
articulos 107 y 108 del Estatuto Tributario. A lo anterior, se le permi-
tira restar las rentas exentas que taxativamente fueron fijadas por el
Articulo 22 de la Ley 1607 de 2012.

Tanto para el impuesto de renta como para el CREE, la base para
determinar el impuesto sobre la renta del afio, no puede ser inferior
al 3% del patrimonio liquido en el ultimo dia del ejercicio gravable
inmediatamente anterior, depurado con las partidas debidamente au-
torizadas en la legislacion tributaria.

La Ley 1739 de 2015 creé por los periodos gravables 2015, 2016,
2017 y 2018 la sobretasa al CREE, la cual es aplicable cuando la
base gravable del CREE sea superior a $800.

de Naciones, el valor neto que resulta de sustraer de los ingresos
generados por la actividad beneficiada con la exencion, los costos
y deducciones correspondientes.

b. Las ganancias ocasionales se depuran separadamente de la ren-
ta ordinaria. Se consideran ganancias ocasionales las obtenidas
en la enajenacion de activos fijos poseidos por dos afnos o mas,
las utilidades originadas en la liquidacion de sociedades y las pro-
venientes de herencias, legados y donaciones.

La conciliacion entre el gasto por impuesto sobre la renta y el produc-
to de la utilidad contable multiplicado por la tasa del impuesto local de
la compania es la siguiente:

. . 2016 2015
El monto de la sobretasa del impuesto sobre la renta para la equi-
dad, sera el resultante de aplicar a la base gravable del CREE, las  Ganancias netas antes de impuestos sobre la renta 16.560 15.900
siguientes tarifas para cada afio: . - __
Método de participacion patrimonial (3.888) (3.266)
RANGO BASE GRAVABLE 2015 2016 2017 2018 GANANCIAS NETAS ANTES DE IMPUESTOS 12.672 12.634
SOBRE LA RENTAY METODO DE PARTICIPACION : ’
> 0 < 800 millones 0% 0% 0% 0% Tasa impositiva legal de impuesto sobre la renta enColombia 40% 39%
> = 800 millones 5% 6% 8% 9% Gasto de impuesto sobre la renta a la tasa local 5.069 4.927

Para la determinacion del impuesto sobre la renta y del CREE de la
compania, se deben considerar las siguientes situaciones:

a. La decision N° 578 de la Comunidad Andina de Naciones (CAN),
busca la eliminacion de la doble tributacion de las rentas obtenidas
en cualquiera de los paises miembros de la misma —Ecuador, Peru,
Bolivia y Colombia—, mediante el mecanismo de la exoneracion.
En la determinacion de la renta liquida en el impuesto sobre la
renta y en el impuesto sobre la renta para la equidad, la compa-
fia solicita dentro de su liquidacién privada como renta exenta el
valor obtenido en los paises miembros de la Comunidad Andina

AUMENTO (DISMINUCION) EN LA PROVISION DEL IMPUESTO RESULTANTE DE:

Aplicacion beneficio de activos fijos / ciencia y tecnologia (1.555) (1.527)
Gastos no deducibles 4.807 3.691
Rentas exentas (84) 177)
Gastos por impuesto pagado en otras jurisdicciones 203 152
Diferencia tasas corriente y diferida 300 122
GASTO POR IMPUESTO DE RENTA 8.740 7.188
TASA EFECTIVA DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA 52,78% 45,21%
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El monto del impuesto sobre la renta en los resultados del ejercicio
corresponde al reconocimiento del impuesto corriente sobre las utili-
dades del afio para Colombia, el monto retenido en el exterior y que
no puede ser acreditado del impuesto nacional y la variacion de los
impuestos diferidos, asi:

IMPUESTO A LAS GANANCIAS 2016 2015
Gasto por impuesto corriente 8.436 7.760
Ingreso por impuesto diferido (11) (797)
Ajuste gasto - Afios anteriores 112 73
Impuestos otras jurisdicciones 203 152
TOTAL GASTO POR IMPUESTOS A LAS GANANCIAS 8.740 7.188

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios del
2014 y 2015 se encuentran sujetas a aceptacién y revision por par-
te de las autoridades tributarias, los demas afos gravables se en-
cuentran en firme.

Se instauré demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en
contra de la liquidacion oficial proferida por la DIAN, respecto de la
declaracién de impuesto de renta y complementarios del afio grava-
ble 2009, esta fue admitida el 20 de abril de 2015.

Tasa efectiva vs tasa nominal de impuesto sobre la renta

Provision impuesto de renta 8740 = 52,78%

Utilidad antes de impuestos  16.560

La tasa efectiva del afio 2016 fue del 52,78% frente a una tasa nomi-
nal del 40% (Renta 25%, CREE 9% y sobretasa CREE 6%), explica-
do principalmente por las siguientes razones:

» Dentro de los ingresos no gravados y los gastos no deducibles se
encuentran, entre otros, las partidas correspondientes al método
de participacién patrimonial, la cual afecta la utilidad contable pero
no es base para la determinacion del impuesto sobre la renta. Para
la determinacion del impuesto sobre la renta se toman en cuenta
los dividendos efectivamente recibidos en el afio y que resulten
gravables, segun la normatividad tributaria vigente. Estos ingresos
y gastos hacen que la tasa efectiva frente a la nominal se reduzca
en un 9,4%.

» La aplicacion de la deduccion por inversion en investigacion, desa-
rrollo tecnoldgico e innovacion reduce el pago del impuesto sobre
la renta para el ano 2016. Esta deduccion hace que la tasa efectiva
frente a la nominal se reduzca en un 9,4%

» La no deducibilidad de gastos, principalmente el 50% del Grava-
men a los movimientos financieros y el impuesto a la riqueza, ge-
neran un incremento en la tasa del 29,05%.

» El monto de los impuestos pagados en el exterior que no pueden
llevarse como crédito tributario en el impuesto sobre la renta repre-
senta un aumento de la tasa efectiva del 1,23%

» La determinacion de los impuestos diferidos a tasas diferentes a
las corrientes, y la aplicacion de rentas exentas, obtenidas en la
Comunidad Andina de Naciones (Peru), representa un aumento de
la tasa efectiva del 1,3%

12.2. Impuesto diferido
El impuesto diferido de la compafia se relaciona con lo siguiente:

» En propiedades, planta y equipo e Intangibles, por la utilizacién de
diferentes vidas Utiles para fines fiscales y contables.

» En pasivos, por el reconocimiento de provisiones no deducibles, la
diferencia entre la amortizacion del calculo actuarial.

Anexos

116

Informe Integrado 2016



/
) Tabla de contenido

B filial de isa

2016 2015
ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS
Pasivos estimados y provisiones 10.333 10.216
Otros activos 447 150
TOTAL ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS 10.780 10.366
PASIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS
Propiedad, planta y equipo (13) (174)
Crédito mercantil y activos intangibles (2.362) (2.504)
TOTAL ACTIVO POR IMPUESTOS DIFERIDOS (2.375) (2.678)
IMPUESTO DIFERIDO NETO 8.405 7.688

Las variaciones anuales del saldo del impuesto diferido fueron reco-
nocidas como se muestra a continuacion:

2016 2015
VARIACION DE LOS IMPUESTOS DIFERIDOS
Inicio del periodo (neto) 7.688 6.811
Final del periodo (neto) 8.405 7.688
VARIACION DEL EJERCICIO 717 877
DETALLE DE LA VARIACION DEL IMPUESTO DIFERIDO
Variacion reconocida en resultados (12) (798)
Variacion reconocida en otros resultados integrales (705) (79)
TOTAL VARIACIONES IMPUESO DIFERIDO (717) (877)

La compafiia no cuenta con pérdidas fiscales, ni excesos de renta
presuntiva pendientes por aprovechar en determinaciones de im-
puestos futuros, y por tanto no ha reconocido ningun monto de im-
puesto diferido por este concepto.

12.3. Impuesto a la riqueza
La Ley 1739 de 2015 cred el impuesto a la riqueza por los afos 2015,
2016, 2017 a cargo de las personas juridicas, contribuyentes del im-
puesto sobre la renta y complementarios, entre otros, se genera por
la posesion de la misma al primero de enero del ano 2016, cuyo valor
sea igual o superior a $1.000.

La base gravable del impuesto a la riqueza es el valor del patrimo-
nio bruto de las personas juridicas poseido al primero de enero de
2015, 2016 y 2017, menos las deudas a cargo de las mismas vigen-
tes en esas mismas fechas, y se permite excluir el valor patrimonial
de las inversiones en sociedades nacionales.

En caso de que la base gravable del impuesto a la riqueza deter-
minada en cualquiera de los afios 2016, 2017 y 2018, sea superior a
aquella determinada en el afio 2015, la base gravable para cualquie-
ra de dichos afos sera la menor entre la base gravable determinada
en el ano 2015, incrementada en el veinticinco por ciento (25%) de
la inflacion certificada por el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE) para el afo inmediatamente anterior al declarado y la base
gravable determinada en el afio en que se declara.

Aplicando estas disposiciones y liquidando con una tarifa del 1%,
la compania determind un impuesto a la riqueza por el afio gravable
2016 de $286; dicho impuesto no podra tomarse como costo o de-
duccioén en el impuesto sobre la renta ni en el CREE.
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12.4. Tributos totales 2016

La compaiiia contribuyé durante el 2016 con $34.090 en tributos to-
tales. El siguiente cuadro muestra los montos que la compafnia reflejé
en sus estados financieros de 2016 como costo/gasto del ejercicio.

GOBIERNOS - TOTAL IMPUESTOS,
GOBIERNO ENTES DE REGULACION, TOTAL IMPUESTOS, TASAS
EMPRESAS DE COLOMBIA DEPARTAMENTALES ’ Y TASAS Y CONTRIBUCIONES

NACIONAL Y MUNICIPALES VIGILANCIA Y CONTROL Y CONTRIBUCIONES PAGADOS
Impuesto de renta y CREE 8.740 - - 8.740 8.062
Impuesto a la riqueza 286 - - 286 286
Impuesto de industria y comercio - 1.012 - 1.012 925
Gravamen movimientos financieros 23.260 - - 23.260 23.260
Subtotal impuestos 32.286 1.012 - 33.298 32.533
Contribuciéon SSPD y CREG - - 530 530 453
Estampillas - 139 - 139 139
Cuota de stc_aIlZ%lon Contraloria General ) ) 139 139 139
de la Republica
Subtotal contribuciones - 139 669 808 731
TOTAL TRIBUTOS 32.286 1.151 669 34.106 33.264

12.5. Reforma tributaria

A continuacién, se resumen las principales modificaciones al régimen
tributario a partir de 2017, introducidas por la Ley 1819 del 29 de di-

ciembre de 2016:

1. Cambio en Tarifas del Impuesto Sobre la Renta: a partir de 2013
se cred el impuesto sobre la renta para la equidad (CREE). Este
impuesto se calculod hasta el 31 de diciembre de 2016 con base a
los ingresos brutos obtenidos, menos los ingresos no constitutivos
de renta, costos, deducciones, rentas exentas y ganancias ocasio-

nales a una tarifa del 9%.

La Ley 1739 de 2014 establecio una sobretasa al impuesto a la
renta CREE progresiva y temporal desde el afio 2015 empezando
con 5% y para 2016 el 6%, aplicable a bases gravables de $800

millones en adelante.

La Ley 1819 de 2016 elimind el impuesto CREE y la sobretasa al
impuesto CREE para los afios 2017 y 2018 y a su vez, incrementé
la tarifa general del impuesto a la renta al 34% para 2017 y 33%
para los afios siguientes creando una sobre tasa al impuesto de
renta y complementarios del 6% y 4% para los afos gravables
2017 y 2018, respectivamente, aplicable esta ultima a bases gra-

vables de $800 millones en adelante.
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2. Determinacion de las bases fiscales: se aplicaran los marcos de forma extemporanea. Respecto de las declaraciones de pre-

técnicos normativos vigentes en Colombia.

. Deduccién por donaciones e inversiones en investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion y descuento para inver-
siones realizadas en investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion: deduccion en el impuesto sobre la renta del 100%
del monto invertido y un descuento tributario del 25% del monto
invertido en proyectos de investigacion, desarrollo tecnologico o
innovacioén, reconocidos por el Consejo Nacional de Beneficios
Tributarios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CNBT), en el im-
puesto sobre la renta.

El descuento tributario tiene un limite del 25% del impuesto sobre
la renta.

El beneficio no utilizado podra tomarse dentro de los cuatro perio-
dos gravables siguientes a aquel en que se efectud la inversion.

. Renta Presuntiva: la renta liquida del contribuyente no puede ser
inferior al 3% de su patrimonio liquido, en el ultimo dia del ejercicio
gravable inmediatamente anterior. A partir del afio 2017 sera el 3,5%.

. Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta
y CREE: las declaraciones de impuestos de 2012, 2013, 2014,
2015, y 2016, pueden ser revisadas por las autoridades de im-
puestos dentro de los cinco anos siguientes a la fecha de pre-
sentacion y/o correccién, considerando que las declaraciones
presentaron pérdidas fiscales, en opinion de la administracion, en
el evento que ello ocurra, no se esperan diferencias significati-
vas que impliquen la modificacién del Impuesto liquidado, ni de
la imposicion de sanciones que conlleven el reconocimiento de
contingencias en los estados financieros. A partir del ano 2017, el
término general de firmeza de las declaraciones tributarias sera
de tres afnos a partir de la fecha de su vencimiento o a partir de la
fecha de su presentacion, cuando estas hayan sido presentadas

cios de transferencia, el término de su firmeza sera de seis afnos.
Respecto de aquellas declaraciones en las cuales se presenten sal-
dos a favor, el término de firmeza sera de tres anos, desde la fecha
de la presentacioén de la solicitud de devolucion o compensacion.
Respecto de aquellas declaraciones tributarias en las que se com-
pensen pérdidas fiscales, quedaran en firme a los seis afos, con-
tados a partir de la fecha de su presentacion.

Respecto de aquellas declaraciones en las que se liquiden pérdi-
das fiscales, el término de firmeza sera de 12 afios y si las pérdi-
das se compensan en los ultimos dos afnos, de los 12 permitidos,
su término de firmeza se extendera hasta tres anos mas, desde el
afio de su compensacion.

. Impuesto a los dividendos: sobre las utilidades generadas a

partir del afio 2017, aplicara a las sociedades y entidades extran-
jeras el nuevo impuesto a los dividendos.

La tarifa de este impuesto sera del 5%. De otra parte, el dividendo
gravado con el impuesto sobre la renta, tendra una tarifa del 35%.
En este escenario, el impuesto a los dividendos del 5% aplicara
sobre el monto de la distribucion gravada, una vez el mismo se
haya disminuido con el impuesto sobre la renta a la tarifa del 35%.
Para personas naturales residentes fiscales en Colombia, el im-
puesto a los dividendos, tendra una tarifa maxima del 10% que
recaera sobre los dividendos no gravados, y del 35% respecto de
los dividendos distribuidos como gravados.

. Impuesto sobre las ventas: a partir del afio gravable 2017, la ta-

rifa general del impuesto sobre las ventas es del diecinueve por
ciento (19%) y una tarifa diferencial del 5%, para algunos bienes y
servicios de conformidad con el articulo 184 y 185 de la ley 1819
de 2016.

A partir del aino gravable 2017, el hecho generador del IVA se
amplioé a la venta de bienes en general, la venta o concesién de
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intangibles relacionados con la propiedad industrial y, a la presta-
cion de servicios en Colombia, o desde el exterior, salvo exclusio-
nes expresas de la norma, de conformidad con el articulo 173 de
la ley 1819 de 2016.

A partir del afio gravable 2017, los periodos de declaraciones y
pagos de IVA seran bimestral y cuatrimestral, de conformidad con
el articulo 600 de la ley 1819 de 2016.

La ley 1819 en su Articulo 194 sefal6 que, los periodos para so-
licitar descontables sera de tres periodos bimestrales inmediata-
mente siguientes al periodo de su causacion.

Gravamen a los movimientos financieros: se elimina el desmon-
te gradual de este impuesto y pasa a considerarse un impuesto
permanente.

13. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

2016 2015
NO NO
CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE CORRIENTE

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
Cesantias 1.121 - 979 -
Intereses sobre cesantias 135 - 118 -
Vacaciones por pagar 1.361 - 1.205 -
Prima de vacaciones por pagar 972 - 770 -
c(;)i;rr?zsc;ebr;t;slepsor pagar obliga- 2848 ) 714 )
Beneficios largo plazo 4.557 11.713 3.948 7.975
Bonificaciones 241 - 2.023 -

11.235 11.713 9.757 7.975
BENEFICIOS POST EMPLEO
Pasivo pensional 2.978 2.894 2.997 2.926
o Eae 108 14.213 14.607 12.754 10.901

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 2016 2015
Patrimonio auténomo 7.815 8.664
TOTAL ACTIVO DEL PLAN 7.815 8.664
Beneficios largo plazo (22.511) (19.019)
Pasivo pensional (7.445) (7.492)
TOTAL PASIVO (29.956) (26.511)
DEFICIT POR BENEFICIOS (1) (22.141) (17.846)

(1) Incluye el valor razonable de las inversiones mantenidas en el patrimonio auténomo admi-
nistrado por Proteccion S.A., el valor presente de la obligacién futura del pasivo pensional y los
beneficios largo plazo.

13.1. Beneficios post-empleo

13.1.1. Pensiones de jubilacion

XM, de acuerdo con los contratos colectivos e individuales, deben
pagar pensiones de jubilacion a aquellos trabajadores que cumplan
ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio. El Instituto de Segu-
ros Sociales (ISS) y las companias administradoras de pensiones,
asumen la mayor porcién de esta obligacién, de acuerdo con el cum-
plimiento de requisitos legales.

El valor presente de la obligacion por pensiones, al 31 diciembre
de 2016 y 31 de diciembre de 2015, fue determinado con base en
estudios actuariales de conformidad con la NIC 19 utilizando el méto-
do de valoracion actuarial. La Unidad de Crédito Proyectada (PUC),
se utiliza para determinar el valor presente de las Obligaciones por
Beneficio Definido (DBO), y cuando proceda, el costo por servicios y
el costo de los servicios pasados.

Bajo este método, los beneficios son atribuidos a periodos en los
cuales la obligacién de proveer los beneficios se crea al aplicar direc-
tamente la formula del beneficio del plan basada en el servicio a la
fecha de valuacion. Cuando el beneficio se basa en compensacién
o salario, aumentos salariales se aplican hasta la fecha en la que se
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espera que el participante termine el servicio. Sin embargo, si el ser-
vicio en los ultimos anos conduce a beneficios adicionales significati-
VOs que, en aios anteriores, los beneficios se atribuyen linealmente
a partir de la fecha de la cual el servicio prestado por el empleado le
da derecho al beneficio segun el plan, hasta la fecha en que servicios
posteriores generen derecho a importes adicionales no significativos
del beneficio segun el plan.

Los principales supuestos actuariales empleados en la valoracién
son:

VARIABLES DICIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2015

Tasa de descuento 7,30% 7,60%
Incremento futuro de los sueldos 4,00% 4,00%
Tasa de Inflacién 3,50% 3,50%
Incremento salario minimo 4,00% 4,00%
Tasa retorno sobre activos N/A N/A
fabla de mortalidad validos 2008 validos 2008
“2003 SOA "2003 SOA

Pension Plan
Turnover Study”
con factor de
ajuste al 50%

Pension Plan
Turnover Study”
con factor de
ajuste al 50%

Tabla de rotacion

Numero de personas cubiertas por el plan pensién 19 19

Numero de personas cubiertas por el plan aportes 8 8

Se da cumplimiento al Articulo 2.2.1 de la Parte 2 del Libro 2, del De-
creto 2420 de 2015, adicionado por el articulo 7° del Decreto 2495 de
2015 y modificado por el articulo 7 del Decreto 2131 de 2016.

Articulo 2.2.1.: revelacion de informacion de pasivos pensiona-
les. Los preparadores de informacion financiera deberan revelar
en las notas de sus estados financieros, el calculo de los pasivos

pensionales a su cargo de acuerdo con los parametros establecidos
en el Decreto No. 1625 de 2016, articulos 1.2.1.18.46.

Articulo 1.2.1.18.46.: entidades no sometidas al control y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia. A partir del afio gra-
vable 2001, en la elaboracion de los calculos actuariales de que trata
el Articulo 113 del Estatuto Tributario las entidades no sometidas al
control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia
deberan seguir las siguientes bases técnicas:

1. Para calcular los futuros incrementos de salarios y pensiones, la
tasa DANE para el afio k sera el promedio resultante de sumar
tres (3) veces la inflacion del afio k-1, mas dos (2) veces la infla-
cion del afio k-2, mas una (1) vez la inflacion del afno k-3.

2. Se debera utilizar una tasa real de interés técnico de cuatro punto
ocho por ciento (4,8%).

3. Para el personal activo y retirado debe considerarse el incremento
anticipado de la renta al inicio del segundo semestre del primer afio.

(Articulo 1°, Decreto 2783 de 2001) (ElI Decreto 2783 de 2001 rige
a partir de la fecha de su publicacién y deroga los Decretos 2498 de
1988 y 1628 de 1991. Articulo 5°, Decreto 2783 de 2001)

Bases técnicas: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) 2016

El calculo actuarial de XM S.A. E.S.P., al 31 de diciembre de 2016,
fue elaborado con las siguientes bases técnicas establecidas por la
normativa legal colombiana:

Tasa Real de Interés Técnico: 4,80%, tal como lo establece el nu-
meral 2 del Articulo 1 del Decreto 2783 de 2001.
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Inflacion: 4,93%, tal como lo establece el numeral 1 del Articulo 1
del Decreto 2783 de 2001.

Tasa de Incremento Salarial: 4,93%, tal como lo establece el nume-
ral 1 del Articulo 1 del Decreto 2783 de 2001.

Tasa de Incremento de Pensiones: 4,93%, tal como lo establece el
numeral 1 del Articulo 1 del Decreto 2783 de 2001.

Tabla de Mortalidad: RV08 (Rentistas Validos), aprobada por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia segun resolucion No. 1555
de 2010.

Las diferencias con el calculo realizado en los términos del marco
técnico normativo contenido en el decreto 2420 DE 2015, modificado
por el decreto 2496 de 2015 es la siguiente:

DECRETO 2420

DECRETO 2783 DE 2001 VARIACION

7.445 6.563 882

13.1.2. Planes de salud medicina prepagada

XM pagara los siguientes porcentajes sobre las primas de los pla-
nes médicos por concepto de medicina prepagada y poliza de
hospitalizacion:

Para sueldos y pensiones hasta de cuatro punto tres (4,3) salarios
minimos legales mensuales vigentes (SMLMV), el noventa por ciento
(90%) del valor de la prima.

Para sueldos y pensiones superiores a cuatro punto tres (4,3) y
hasta cinco punto cinco (5,5) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV), el ochenta por ciento (80%) del valor de la prima.

Para sueldos y pensiones superiores a cinco punto cinco (5,5) sa-
larios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV), el setenta por
ciento (70%) del valor de la prima.

Los principales supuestos actuariales empleados en la valoracion
son:

VARIABLES DICIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2015

Tasa de descuento 7,30% 7,60%
Incremento salario minimo 4,00% 4,00%
Tasa inicial de incremento del costo del beneficio 7,00% 6,40%
Tasa final de incremento del costo del beneficio 4,50% 4,50%
Tasa retorno sobre activos N/A N/A
Tabla de mortalidad vélldos 2008 vldos 2008
“2003 SOA "2003 SOA

Pension Plan
Turnover Study”
con factor de
ajuste al 50%

Pension Plan
Turnover Study”
con factor de
ajuste al 50%

Tabla de rotacion

Numero de personas cubiertas por el plan médico 207 218

13.1.3. Auxilio de educacion
Los empleados tienen derecho a reconocimiento del auxilio de edu-
cacion, cada uno de los hijos de los trabajadores activos y del perso-
nal pensionado, menores de 18 afnos y mayores de 18 afos, hasta
los 25, siempre y cuando sean solteros y no trabajen.

Los valores a reconocer seran estipulados en los contratos colec-
tivos vigentes:

MONTO A RECONOCER

NIVEL EDUCATIVO PARA CADA PERIODO

BENEFICIARIOS DEL PACTO COLECTIVO DE TRABAJO

Trabajador 3 SMLMV (semestral)

Guarderia/Preescolar Primaria/ Secundaria (hijos) 3,2 SMLMV (anual)

4 SMLMV

Tecnologia/Técnico Profesional/ Especializacion (hijos) (anual pagadero semestral)

Especial 3,2 SMLMV (anual)
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VARIABLES DICIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2015

Los auxilios se pagaran por afio o semestre
lectivo anticipado, y deben ser realizados en
centros de educacion debidamente aproba-  Incremento salario minimo 4,00% 4,00%
dos por la entidad competente.

Los principales supuestos actuariales em-
pleados en la valoracion son: Tabla de mortalidad Rentistas validos 2008 Rentistas validos 2008

Tasa de descuento 7,30% 7,60%

Tasa retorno sobre activos N/A N/A

“2003 SOA Pension Plan Turnover “2003 SOA Pension Plan Turnover

Tabla de rotacion Study” con factor de ajuste al 50% Study” con factor de ajuste al 50%

Numero de personas cubiertas

por el plan educacion 182 194
Estos beneficios se valoran anualmente,
a continuacioén, se muestra la conciliacion
a los movimientos presentados:

PENSION ¢ GURIDAD SOCIAL MEDICO ___DE EDUCACION ToTaL

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 8.454 336 9.379 3.403 21.572
Costo del servicio corriente - - 450 264 714 §
Costo por intereses en la obligacion por beneficio definido 569 20 668 244 1.501 :%J
(Ganancia)/Pérdida actuarial por experiencia (580) (49) (615) 102 (1.142)
(Ganancia)/Pérdida actuarial cambio en las suposiciones financieras 134 1 1.145 98 1.378
Beneficios pagados desde el fondo de activos (1.085) (130) (211) (35) (1.461)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 7.492 178 10.816 4.076 22.562
Costo del servicio corriente - - 541 300 841 ©
Costo por intereses en la obligacion por beneficio definido 528 8 813 308 1.658 §
(Ganancia)/Pérdida actuarial por experiencia 240 0 150 (250) 140 _8
(Ganancia)/Pérdida actuarial cambio en las suposiciones demograficas - - 238 - 238 ;?:}
(Ganancia)/Pérdida actuarial cambio en las suposiciones financieras 265 0 944 251 1.459 E
Beneficios pagados desde el fondo de activos (1.080) (147) (234) (37) (1.498) qé
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 7.445 39 13.268 4.648 25.400 E
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El analisis de sensibilidad cuantitativo frente a un cambio en un su-
puesto clave generaria el siguiente efecto sobre la obligacion neta
por beneficios definidos:

Los principales supuestos actuariales empleados en la valoracion son:

VARIABLES DICIEMBRE 2016 DICIEMBRE 2015

Tasa de descuento 7,20% 7,60%
Incremento salario minimo 4,00% 4,00%
Tasa retorno sobre activos N/A N/A
Tabla de mortalidad Rentistas validos 2008 Rentistas validos 2008
“2003 SOA Pension "2003 SOA Pension

Plan Turnover Study”
con factor de ajuste
al 50%

Tabla de rotacion

Plan Turnover Study”
con factor de ajuste
al 50%

Numero de personas cubiertas prima

de antigliedad y quinquenios 142

135

Estos beneficios se valoran anualmente. A continuacion, se muestra

la conciliacion a los movimientos presentados:

PRIMA DE ANTIGUEDAD Y QUINQUENIO

APORTES
ALA .
SUPUESTOS PENSION SEGURIDAD MEDICO EDUCACION
SOCIAL

CAMBIO EN TASA DE DESCUENTO
Aumento en la tasa
de descuento en +1% 6.621 39 11.012 3.882
Disminucion en la tzjsa 8.457 39 16.241 5.640
de descuento en -1%
CAMBIO EN INCREMENTO EN EL BENEFICIO
Aumento en incremento ) ) ) 5691
en el beneficio en +1% '
Disminucién en incremento
en el beneficio en -1% ) ) ) 3.835
CAMBIO EN TENDENCIA MEDICA
Aumento en tendencia médica en +1% - - 15.915 -
Disminucion en tendencia médica ) - 11.249 _
en-1%
BASE DE LA OBLIGACION 7.445 39 13.268 4.649
DURACION DEL PLAN 13,0 13,0 19,8 19,8

13.2. Beneficios largo plazo

13.2.1. Quinquenios

El beneficio consiste en el pago quinquenal de una suma fija cuando
el empleado cumple cinco afios de servicio en la compaifiia, y poste-
riormente cada cinco afios de servicio.

13.2.2. Prima por antigiiedad

El beneficio consiste en el pago anual de un dia de salario por cada
afo de servicio, en la compania, en el mes en el que se cumple cada
afno de servicio. El beneficio se comienza a pagar cuando el partici-
pante cumple cinco afos de servicio en la compafia.

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 3.693
Costo del servicio corriente 337
Costo por intereses en la obligacién por beneficio definido 252
Pérdida actuarial por experiencia 8
Pérdida actuarial cambio en las suposiciones financieras 39
Beneficios pagados directamente por la Compafiia (380)
SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 3.949
Costo del servicio corriente 358
Costo por intereses en la obligacion por beneficio definido 284
Pérdida actuarial por experiencia 259
Pérdida actuarial cambio en las suposiciones financieras 117
Beneficios pagados directamente por la Compania (412)

SALDO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

4.555
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El analisis de sensibilidad cuantitativo frente a un cambio en un su-
puesto clave generaria el siguiente efecto sobre la obligacion neta
por beneficios definidos:

SUPUESTOS ANTIGUEDAD/QUINQUENIO

CAMBIO EN TASA DE DESCUENTO

15. PATRIMONIO

15.1. Capital suscrito y pagado y numero de acciones
XM Compainia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. tiene un total de
14.829.000 acciones suscritas y pagadas distribuidas asi.

Aumento en la tasa de descuento en +1% 4273 NUMERO DE VALOR

— (EXPRESADO EN %
Disminucion en la tasa de descuento en -1% 4.877 ACCIONES MILLONES COL)
CAMBIO EN EL INCREMENTO SALARIAL Interconexion Eléctrica S. A. E.S.P. 14.789.000 14.789 99,73%

Aumento en incremento salarial en +1% 4.898
Disminucién en incremento salarial en -1% 4.250
BASE DE LA OBLIGACION 4.556
DURACION DEL PLAN 71

El analisis de sensibilidad estima el efecto sobre la obligacion por be-
neficios definidos como resultado de cambios razonablemente posi-
bles en los supuestos clave utilizados a cada fecha de presentacion.

14. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

2016 2015

OTROS
PASIVOS NO
FINANCIEROS

CORRIENTE NO CORRIENTE TOTAL CORRIENTE NO CORRIENTE TOTAL

Ingresos
recibidos por
anticipado afos
anteriores

7.567  43.036 50.603 6.767 29.060 35.827

Recaudos a fa-

269 - 269 867 - 867
vor de terceros

TOTAL OTROS

PASIVOS 7.836  43.036

50.872 7.634 29.060 36.694

Corresponde a los ingresos diferidos pasivos por la facturacion por
inversiones, cuyo ingreso se causa en la medida que se ejecutan
realmente las inversiones, es decir, que se contabilicen las deprecia-
ciones y amortizaciones por la utilizacion de los activos.

Corporacion Centro de Investigaciéon
y Desarrollo Tecnoldgico del Sector 10.000 10 0,07%
Eléctrico — CIDET

Fondo de Empleados de ISA — FEISA 10.000 10 0,07%
Financiera Energética Nacional — 10.000 10 0.07%
FEN

Bolsa de Valores de Colombia — BVC 10.000 10 0,07%
TOTAL CAPITAL

SUSCRITO Y PAGADO 14.829.000 14.829 100%

15.2. Acciones autorizadas y valor nominal

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el capital social autorizado incluia
14.829.000 acciones ordinarias, por un valor nominal de $1.000 pe-
sos colombianos cada una. Todas las acciones emitidas estan total-
mente pagadas.

15.3. Derechos y restricciones de los accionistas

Los accionistas que tengan acciones comunes tienen derecho a re-
cibir dividendos segun estos sean declarados cada cierto tiempo y
tienen derecho a un voto por accion en las reuniones de asamblea
de la compainiia.
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15.4. Dividendos 15.5. Reservas
Los dividendos decretados en los afios 2016 y 2015, sobre las utilida- 2016 2015
des del ejercicio anterior, son como se detallan a continuacion:
Legal (1) 3.780 2.909
2016 2015 Fortalecimiento patrimonial (2) 6.358 6.356
Utilidad o reservas a distribuir 7.797 3.571 Disposiciones fiscales 104 60
Acciones en circulacion 14,83 14,83 TOTAL RESERVAS 10.242 9.325
Dividendo ordinario por accion (en $) 526 241 (1) De acuerdo con la ley, la compafiia esta obligada a apropiar el 10% de sus utilidades
netas anuales como reserva legal hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente al 50%
Dividendo extraordinario por accién (en $) - - del capital suscrito. La reserva legal obligatoria no es distribuible antes de la liquidacion de la
compaiiia, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas netas anuales. Son de libre
Total dividendos por accion decretados 526 241 disponibilidad para los accionistas los saldos de la reserva, en cuanto excedan el 50% del
capital suscrito.
Dividendos decretados 7.797 3.571 (2) En cumplimiento de los estatutos, la Asamblea General de Accionistas ha constituido re-
Dividendos ordi- Dividendos ordina- servas de caracter ocasional, con el fin de que la compaiia conserve su solidez financiera,
Forma de pago nario pagaderos rio pagaderos en mantenga el nivel de indicadores financieros que son requeridos por las agencias calificadoras
en Abril de 2016 Abril de 2015 de riesgo crediticio para otorgar el grado de inversion y cumpla los compromisos contractuales

adquiridos con las entidades financieras.

v

El detalle de los dividendos pagados en los ultimos afios es como 15.6. Otros resultados integrales %

sigue: g
OTRO RESULTADO INTEGRAL 2016 2015
IMPUTADO TIPO FECHA PESOS G . tuarial . . .. 474 463
AL EJERCICIO DIVIDENDO DE PAGO POR ACCION anancia actuarial por experiencia pension (463)
2009 Ordinario Abril 2010 32 Ganancia actuarial por experiencia aportes - (31)
2010 Ordinario Abril 2011 54 Pérdida actuarial por experiencia médico 1.331 529

2011 Ordinario Abril 2012 26 Pérdida actuarial por experiencia educativo 0 199 ©

-

o

2012 Ordinario Abril 2013 246 Impuesto diferido por ganacias actuariales (705) (80) N

o

©

2013 Ordinario Abril 2014 150 Variacion en interes neto de los activos del plan c 7 158 ©

o

7}

2014 Ordinario Enero 2015 414 TOTAL 1.108 312 E

)

2014 Ordinario Abril 2015 241 g

o

e

2015 Ordinario Abril 2016 526 =




> D) e ))))

B filial de isa
17. COSTOS Y GASTOS DE LA OPERACION

17.1. Costos de operacion
Los costos de operacion por los afos terminados al 31 de diciembre
se detallan a continuacion:

COSTOS DE OPERACION 2016 2015
Servicios personales 22.842 20.591
Honorarios 737 504
Materiales y mantenimiento 1.221 1.185
Servicios publicos 71 86
Otros servicios 546 538
Desarrollo de software 1.819 1.918
Administracion infraestructura 2.958 3.099
Arrendamientos 804 853
Publicidad e impresos 179 249 -
o
16. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS Y OTROS INGRESOS Transporte 275 268 g
c
2016 2015 Comunicaciones 3.144 2.500 <
Despacho y coordinacién CND 64.678 59.782 Seguros 1.203 1.353
Sistema de intercambios comerciales (SIC) 45.892 36.040 Otros gastos generales 14.427 12474
Contribuciones e impuestos 25.633 18.864
Liquidacién y administracion de cuentas (LAC) 12.456 11.428
SUBTOTAL COSTOS 75.859 64.182
Total ingresos CND — LAC — SIC regulados 123.026 107.250 .
Depreciaciones 664 470
Ingresos no regulados (1) 2.773 3.859 Amortizaciones 1.591 1.446
TOTAL INGRESOS 125.799 111.109 TOTAL COSTOS 78.114 66.098

(1) Los ingresos no regulados corresponden principalmente a ingresos por soporte y man-
tenimiento de centros de control, consultoria y capacitacién en actividades conexas y otros
servicios en gestion de informacion.
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17.2. Gastos de administracion 18. OTROS INGRESOS Y GASTOS
Los gastos de administracion por los afios terminados, al 31 de di-
ciembre, se detallan a continuacion: 18.1. Otros ingresos
Los otros ingresos por los afnos terminados, al 31 de diciembre, se
GASTOS DE ADMINISTRACION 2016 2015 detallan a Continuacién'
Servicios personales 17.546 16.177 OTROS INGRESOS 2016 2015
Honorarios 1.471 1.200 )
Recuperaciones y otros 82 30
Materiales y mantenimiento 230 145
TOTAL OTROS INGRESOS 82 30
Servicios publicos 66 88
Otros servicios 1.581 1.496
Desarrollo de software 964 661 19. RESULTADO FINANCIERO
Administracion infraestructura 1347 1461 El detalle del ingreso y gasto financiero, al 31 de diciembre de 2016
Arrendamientos 688 642 y 2015, es el siguiente:
Publicidad e impresos 585 263 5 Ingresos financieros
Transporte 177 205
INGRESOS FINANCIEROS 2016 2015
Comunicaciones 604 673 -
INTERESES o
Seguros 225 184 5
Rendimientos sobre inversiones 2.446 1.668 c
Otros gastos generales 7.757 6.326 <
Intereses deudores 821 756
Contribuciones e impuestos 967 889
Descuentos condicionados 17 22
SUBTOTAL GASTOS 34.208 30.410
TOTAL INTERESES 3.284 2.446
Depreciaciones 1.413 2.087
DIFERENCIA EN CAMBIO
Amortizaciones 565 555
Efectivo 137 216 ©
Provision 10 91 -
Deudores 21 74 o
TOTAL GASTOS 36.196 33.143 N
Cuentas por pagar 98 269 3
TOTAL GASTOS Y COSTOS 114.310 99.241 @©
Arrendamiento financiero - 31 8
b
Otros pasivos 3 2 £
)
TOTAL DIFERENCIA EN CAMBIO 259 592 g
o
TOTAL INGRESOS FINANCIEROS 3.543 3.038 H_E
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» Gastos financieros 21. UTILIDAD NETA POR ACCION
La utilidad neta por accién ha sido calculada sobre la base del pro-
GASTOS FINANCIEROS 2016 2015

medio ponderado anual de las acciones en circulacién a la fecha del

iz =5 20 el (]2 estado de situacién financiera.

Intereses arrendamiento financiero - 7 Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, el numero de acciones en

Otros Intereses 1 200 circulacion fue de 14.829.000. A continuacion, se presenta la deter-

Intereses calculo actuarial 1.888 1.616 minacion de la utilidad por accion:

Gastos bancarios 2 8 2016 2013

TOTAL INTERESES Y COMISIONES 1.891 1.831 Utilidad neta del ejercicio 7.820 8.712

DIFERENCIA EN CAMBIO Promedio de acciones en circulacion en el periodo 15 15

Efectivo 14 219 Utilidad neta por accién (expresada en $) 527 588

Deudores 32 65

Cuentas por pagar 399 183

Otros pasivos 3 4

TOTAL DIFERENCIA EN CAMBIO 548 471

TOTAL GASTOS FINANCIEROS 2.439 2.302 8
X

TOTAL RESULTADO FINANCIERO 1.104 736 GC-’
<

20. PARTICIPACION EN LA UTILIDAD NETA DE SUBSIDIARIAS
Y NEGOCIOS CONJUNTOS

PARTICIPACION EN LA UTILIDAD NETA

DE SUBSIDIARIAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS 2016 2015

Partmpgmon en la utilidad neta de subsidiarias 3.982 3676 t‘g
y negocios conjuntos 2
Partlmpgmon en la perdida neta de subsidiarias (94) (410) _8
y negocios conjuntos S
- o

TOTAL PARTICIPACION EN LA UTILIDAD NETA
DE SUBSIDIARIAS 3.888 3.266 E
)

I

—

o

-

£




) ),

B filial de isa

Tabla de contenido

))))

22. GARANTIAS Y COMPROMISOS VIGENTES
Al cierre de 2016 se encontraban vigentes las siguientes garantias:

EMISOR TIPO DE' BENEFICIARIQ LA GARANTIA VALOR TOTAI.' FECHA FECHA DE
GARANTIA DE LA GARANTIA RECAE SOBRE DE LA GARANTIA DE INICIO VENCIMIENTO
Municibio XM Compaiiia de
Banco Davivienda S.A. Bancaria pio Expertos en Mercados 800 8/11/16 8/11/17
de Guachené
S.A.ES.P.
23. LITIGIOS Y DEMANDAS
Al cierre de 2016 se encontraban vigentes las siguientes demandas:
PROCESOS A FAVOR
MOTIVO DEL PROCESO FECHA DE INICIO VALOR DE LA ESTADO ACTUAL
LIS 213 V) (QUE LO ORIGINO) DEL PROCESO CUANTIA DEL PROCESO
Despacho seccion primera del tribunal Nacion - Ministerio de Minas - Violacion al debido proceso adminis- Auto que concede recurso
- . . . 22/04/2013 1.330 .
administrativo de Cundinamarca CREG trativo de apelacion
Juzgado 4 civil del circuito de Barranquilla  ENERGIA CONFIABLE Incumplimiento en el pago de la obli- 15/04/2011 62 Auto que libra mandamiento
gacion contenida en titulo valor de pago
Juzgado 1 civil del circuito de Medellin ENERGEN Incumplimiento en el pago de la obli- 25/03/2008 482 Auto que libra mandamiento
gacion contenida en titulo valor de pago
Despacho 6 sin secciones del tribunal GOBERNACION Valle del Cauca | '292lidad del acto administrativo que /145014 286 Auto que admite demanda "
administrativode Valle del Cauca- oral impone tasa, impuesto o tributo 9
Despa_cho sin secciones c_iel tribunal DIAN _Ilegalldad del _acto admlnls_tratlvo que 22/04/2015 25.888 Auto que admite modificacién GCJ
administrativo de Antioquia impone tasa, impuesto o tributo y/o adicién de la demanda <
PROCESOS EN CONTRA
MOTIVO DEL PROCESO G VALOR DE LA ESTADO ACTUAL
INSTANCIA DEMANDANTE (QUE LO ORIGING) DL PROGESO CUANTIA DEL PROCESO
. - . - CENTRAL HIDROELECTRICA Incumplimiento de requisitos legales Auto que concede recurso de
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIASA ESP. de la factura 23/06/2010 8.049 apelacion t‘g
— — o
. - . - CENTRAL HIDROELECTRICA Incumplimiento de requisitos legales . ~
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIASA E.SP. de Ia factura 17/09/2010 8.012 Suspensién del proceso o
— — ©
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA Incumplimiento de requisitos legales 24/04/2009 20.727 Suspensién del proceso o
de la factura 8
. . . N CENTRAL HIDROELECTRICA Incumplimiento de requisitos legales . . . IS
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIAS A ESP. de la factura 11/04/2008 8.114 Notificacién por aviso =
Tribunal administrativo de Antioguia EMGESA Incumplimiento de requisitos legales 5,359 22725  Suspension del proceso £
de la factura O
— — c
Tribunal administrativo de Antioguia EMGESA L”:}‘a"}gmg”m de requisitos legales 5, 715009 16.423  Notificacion por aviso
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA llegalidad del acto administrativo que 04/11/2010 18.222  Notificacion por aviso

liquida un contrato
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PROCESOS EN CONTRA
MOTIVO DEL PROCESO FECHA VALOR DE LA ESTADO ACTUAL
INSTANCIA DEMANDANTE DE INICIO
(QUE LO ORIGINO) DEL PROCESO CUANTIA DEL PROCESO
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA L”:T‘:}ngﬁ”m de requisitos legales 16/09/2010 18.636  Auto que resuelve solicitud
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA Idn(:luar'r}gg?;lreanto de requisitos legales 25/09/2008 18.370 Suspensioén del proceso
. - . I CENTRAL HIDROELECTRICA Incumplimiento de requisitos legales .
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIASA ESP. de la factura 16/06/2010 7.864 Suspensién del proceso
Tribunal administrativo de Antioguia CHIVOR SA. E.S.P. Incumplimiento de requisitos legales o7 ,5/547 14351  Autoque ordena llamamiento
de la factura en garantia
. . . - CENTRAL HIDROELECTRICA Incumplimiento de requisitos legales -
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIAS A E.SP. de la factura 21/08/2007 8.435 Suspensioén del proceso
Tribunal administrativo de Meta EMGESA IIegahglad.deI acto administrativo 21.958 Auto que prdena llamamiento
expedido irregularmente en garantia
Tribunal administrativo de Antioguia CHIVOR S.A. E.S.P. Incumplimiento de requisitos legales 10/05/2007 15915  Autoque ordena llamamiento
de la factura en garantia
Tribunal administrativo de Antioguia EMGESA L":;‘a”}zg?;g”m de requisitos legales 11/01/2007 21746 Suspension del proceso
) - . - CENTRAL HIDROELECTRICA llegalidad del acto administrativo L .
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIAS A ESP. expedido irregularmente 27/06/2007 9.024 Fijacién en lista
. . . llegalidad del acto administrativo .
Despacho 2 sin secciones del tribunal CHIVOR S.A.ESP. que liquida contribucion especial de 29/05/2007 14.807 ~ Autoque ordena llamamiento
administrativo de Antioquia .. . en garantia
regulacion de energia y gas
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA llegalidad del acto administrativo 07/06/2007 18076  Fresentacion derecurso de
expedido irregularmente apelacion
. - . - CENTRAL HIDROELECTRICA llegalidad del acto administrativo -
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIAS A E.SP. expedido irregularmente 10/05/2007 8.283 Suspensién del proceso
Despacho sin secciones del tribunal admi-  FIDUCIARIA LA PREVISORA La nulidad de un acto administrivo Auto de apertura, decreto y
: : o . . 25/03/2008 5.840 .
nistrativo de Antioquia S.A. que impone una sancion practica de pruebas
. - . - CENTRAL HIDROELECTRICA llegalidad del acto administrativo que e .
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIAS A E.SP. liquida un contrato 03/03/2008 8.277 Notificacion personal
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA 'd”:famfg'(':?l';”m de requisitos legales 16/08/2007 19.366  Notificacion personal
Tribunal administrativo de Antioguia AES CHIVOR llegalidad del acto administrativo 14/08/2007 14354  Autoque ordena llamamiento
expedido irregularmente en garantia
Tribunal administrativo de Antioquia AES CHIVOR Incumplimiento de requisitos legales 14/06/2007 14284 ~ Autoque ordena llamamiento
de la factura en garantia
) - . S CENTRAL HIDROELECTRICA llegalidad del acto administrativo .
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIASA. E.S.P. expedido iregularmente 05/06/2007 8.103 Suspensién del proceso
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA llegalidad del acto administrativo 12/06/2007 20301  Auto gue ordena llamamiento
expedido irregularmente en garantia
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA Incumplimiento de requisitos legales 16/05/2007 19981  Autoque ordena llamamiento

de la factura

en garantia
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PROCESOS EN CONTRA
MOTIVO DEL PROCESO FECHA VALOR DE LA ESTADO ACTUAL
INSTANCIA DEMANDANTE (QUE LO ORIGINO) DL PROCESO CUANTIA DEL PROCESO
. - . - CENTRAL HIDROELECTRICA llegalidad del acto administrativo Auto que ordena llamamiento
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIASA ESP. expedido irregularmente 03/07/2007 8.064 en garantia
D_espa_cho sin secciones del tribunal admi- AES CHIVOR Ilegallc_iad_del acto administrativo 09/07/2007 13.748 Auto que Prdena llamamiento
nistrativo de Antioquia expedido irregularmente en garantia
Tribunal administrativo de Antioguia EMGESA llegalidad del acto administrativo 27/07/2007 19.977  Autoque ordena llamamiento
expedido irregularmente en garantia
. . . I CENTRAL HIDROELECTRICA Incumplimiento de requisitos legales .
Tribunal administrativo de Antioquia DE BETANIAS A ESP. de la factura 27/07/2007 7.713 Suspensioén del proceso
Tribunal administrativo de Antioguia AES CHIVOR llegalidad del acto administrativo 30/07/2007 13598  Autoque ordena llamamiento
expedido irregularmente en garantia
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA 13/10/2010 14.432 Suspensioén del proceso
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA 23/10/2012 34.840 Suspension del proceso
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA 26/10/2011 7.529 Suspension del proceso
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA 17/01/2012 13.214 Suspension del proceso
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA Incumplimiento de requisitos legales 16/11/2011 7.521 Auto que admite demanda
de la factura
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA 13/01/2012 320.937 Suspensién del proceso
Tribunal administrativo de Antioquia EMGESA I_Ieg_alldad del acto administrativo que 23/01/2013 184.191 Contestacién de la demanda
liquida un contrato
Despacho de la sala contencioso admi- llegalidad del acto administrativo que
nistrativa seccion tercera del Consejo de GRUPO POLIOBRAS S.A. E.S.P. impone multa por incumplimiento del 20/04/2015 416.756 Al despacho
Estado de Bogota contrato
L I . . Auto que ordena enviar el
. CENTRAL HIDROELECTRICA Perjuicios econémicos por indebida . .
Consejo de Estado DE CALDAS SA ESP. actuacion administrativa 10/05/2013 1.374 expediente al superior para
resuelva recurso de apelacion
Tribunal superior de Medellin GOMEZ PALACIO JUANA MARIA O reconocimiento en derecho de 03/12/2008 745 Presentacion de alegatos de
prestaciénes sociales conclusion
llegalidad del acto administrativo
Qespapho sin secciones del tribunal admi- EMGESA SA ESP que regula los servicios publicos qe 19/02/2016 2461 Auto que admite demanda
nistrativo de Antioquia energia gas natural glp o combusti-
bles liquidos
Qespapho sin secciones del tribunal admi- AES CHIVOR Incumplimiento de requisitos legales 01/02/2016 4314 Auto que admite demanda
nistrativo de Antioquia de la factura
Despacho sin secciones del tribunal admi- EMGESA Incumplimiento de requisitos legales 16/06/2010 14.353 Auto que admite demanda

nistrativo de Antioquia

de la factura

))))
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PROCESOS EN CONTRA

FECHA
MOTIVO DEL PROCESO VALOR DE LA ESTADO ACTUAL
INSTANCIA DEMANDANTE (QUE LO ORIGINO) DL PROLESO CUANTIA DEL PROCESO
D_espa_cho sin secciones del tribunal admi- EMGESA Incumplimiento de requisitos legales 20/01/2016 2430 Auto que admite demanda
nistrativo de Antioquia de la factura
Despacho sin secciones del tribunal admi- £y y~pg Incumplimiento de una ley 07/05/2015 113.169  Auto que admite demanda
nistrativo de Antioquia
) » . - Auto que ordena correr trasla-
Juzgado 6 civil del circuito de Medellin WILFREDO SALDARRIAGA Violacion al regimen juridico de dere- 09/04/2013 1.072 do de la liquidacion del crédito
OSORIO chos de autor
y las costas del proceso
Despacho sin secciones del tribunal admi- llegalidad del acto administrativo que
P Municipio de Guachené declara la ocurrencia del siniestro y 01/10/2012 464 Notificacién personal

nistrativo de Cauca- oral

ordena hacer efectiva la pdliza

» Demanda DIAN:

La remuneracion de XM se realiza por regulacion CREG, se trata de
tarifas que estan sujetas a una estricta regulacion estatal, incorporan
(entre otros) el reconocimiento de un componente de inversiones de
acuerdo con el plan que la compafia le presenta a la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), cada cinco afos.

Ahora bien, teniendo en cuenta que de acuerdo con las normas
constitucionales, legales y regulatorias, es claro que ese componen-
te de “inversion” comporta unos verdaderos compromisos futuros
para la compafia consistentes en prestar los servicios vinculados a
las referidas inversiones, XM procede a registrarlo como un ingreso
diferido que va amortizando en la medida en que se prestan los ser-
vicios mencionados y, concretamente, en la medida en que deprecia
o amortiza los activos adquiridos de acuerdo con los compromisos
asumidos y en estricta observancia de las normas técnicas que re-
sultan aplicables.

Frente a tal proceder al momento de realizar la declaracién de
renta del afio 2009, la DIAN consideré que XM no esta legitimada
para tomar el componente de inversién que cobra como un ingreso
diferido y que, en consecuencia, tan pronto la compafia percibe los
recursos provenientes de dicho componente debe causarlos como
un ingreso corriente del periodo. No obstante, esta fue la discusion

durante toda la via gubernativa, la DIAN no procedi6 a incrementar
los ingresos del periodo, sino que procedioé a aplicar el Articulo 239-
1 del E.T., de acuerdo con el cual, la administracion puede incluir
como renta liquida el valor de los pasivos inexistentes que tenga el
contribuyente originados en periodos no revisables. Al parecer, como
la cuenta de “ingresos diferidos” se refleja en un “pasivo” hasta el
momento en que el contribuyente preste los servicios y, por tanto,
cause el ingreso, la DIAN entendié que XM habia declarado un “pasi-
vo inexistente” que daba lugar a la aplicacién de la norma.

A continuacion, se detalla el avance a la fecha:
Mediante liquidacion oficial de revision No. 112412013000103 del 12
de julio de 2013, proferida por el Jefe de la Division de Gestion de
Liquidacién de la Direccién Seccional de Impuestos de Medellin de la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, se desconoce el pasi-
vo por ingreso diferido, tratandolo como renta liquida, calculando un
mayor impuesto de renta sobre este por valor de $5.430 e imponiendo
la correspondiente sancion a XM por valor de $8.688 millones.

XM interpuso, el 9 de septiembre de 2013, el correspondiente Re-
curso de Reconsideracion en contra de la citada resolucion.

El dia 21 de agosto de 2014 fue notificada a XM la Resolucién
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No. 900.270 del 5 de agosto de 2014, mediante la cual, se confirman
cada una de las glosas de la liquidaciéon oficial de revision del 12 de
julio de 2013 y se ordena remitir el expediente a la Division de Gestion
de Cobranzas de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin.

El 16 de diciembre de 2014 se radica ante el Tribunal Administra-
tivo de Antioquia la demanda de nulidad y restablecimiento del dere-
cho en contra de la liquidacién oficial de revision y de la resolucion
que resuelve el recurso de reconsideracion.

Frente al proceso de demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho, la evaluacion de la probabilidad de un resultado desfavorable
a XM se califica como remoto (mayor probabilidad de que no ocurra).

Se instauré demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en
contra de la liquidacién oficial proferida por la DIAN respecto de la
declaracion de impuesto de renta y complementarios del afio grava-
ble 2009, esta fue admitida el 20 de abril de 2015.

» Municipio de Guachené:

Notificacién de un acto administrativo expedido por el Municipio de
Guachené, mediante el cual se impone una sancion a XM por no en-
viar informacion, por valor de $377 millones y la presentacion de una
demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de los
actos administrativos que imponen la sancion a XM.

A continuacion, se detalla el avance a la fecha:

Mediante resolucién N° 047 del 2 de agosto de 2011 expedida por el
Tesorero Municipal de Guachené, se impuso una sancién a XM por
no enviar informacion.

XM interpuso recurso de reconsideracion en contra de la citada
resolucion y presento la garantia bancaria No. 07003035100038221
otorgada a favor del Municipio de Guachené por el BANCO DAVI-
VIENDA S.A., para garantizar el eventual pago de una sancion en
contra de XM. Lo anterior, con el objetivo de evitar embargos de las
cuentas a nombre de XM, de conformidad con lo establecido en el

articulo 837-1 del estatuto tributario, adicionado por la Ley 1066 de
2006 articulo 9°.

El dia 19 de diciembre de 2011 fue notificada a XM la Resolucién
N° 058 del 9 de diciembre de 2011, mediante la cual ratifican la san-
cion a XM por valor de $377 millones y anuncian el inicio de proceso
de cobro coactivo de la misma.

El dia 6 de enero de 2012, XM es notificada del mandamiento de
pago dictado en su contra, dentro del proceso de jurisdiccion coacti-
va. Resolucion, mediante la cual, ordenan el pago de $377 millones y
aceptan la garantia bancaria otorgada por XM como garantia del pago
de la sancion, razén por la cual el municipio no ordena embargos.

XM instauro el 13 de enero de 2012 la demanda de nulidad y res-
tablecimiento del derecho en contra de las resoluciones N° 047 del 2
de agosto de 2011 y 058 del 9 de diciembre de 2011, expedidas por
el Tesorero del Municipio de Guachené, mediante las cuales se im-
pone una sancién a XM por no enviar informacion. Para esta accion
se contratd un abogado experto en derecho administrativo para que
adelante el proceso ante el Tribunal Contencioso Administrativo del
Cauca, corporacion competente para conocer de dicho proceso.

XM instaur6 el 26 de septiembre de 2012, la demanda de nulidad
y restablecimiento del derecho en contra de las resoluciones N° 006
del 30 de enero de 2012 y 013 del 21 de marzo de 2012, expedi-
das por el Tesorero del Municipio de Guachené, mediante las cuales
se resolvieron las excepciones contra el mandamiento de pago en
contra de XM, y resuelve las excepciones presentadas por XM. En
esta accion representa a XM el mismo abogado experto en derecho
administrativo, que presento la demanda contra las resoluciones que
impusieron la sancién a XM, para que adelante el proceso ante el
Tribunal Contencioso Administrativo del Cauca, corporacién compe-
tente para conocer de dicho proceso.

Respuesta de la compafiia o sus intenciones con respecto a su
respuesta (por ejemplo, contestar enérgicamente el caso o buscar
un arreglo extrajudicial).
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XM presento el escrito de excepciones en contra del mandamiento
de pago dictado dentro del proceso de jurisdiccion coactiva, las cua-
les fueron desestimadas de acuerdo con la parte resolutoria de la
Resolucion 006 del 30 de enero de 2012, expedida por el Tesorero
del Municipio de Guachené.

Esta misma resolucion decidié continuar adelante con el proceso
de cobro coactivo, por lo que XM presentd accion de tutela, la cual
fue fallada a favor de XM (Radicado 05001 40 03 015 2012 00399
00), en el sentido de ordenarle al Municipio de Guachené de abs-
tenerse de continuar con el proceso de cobro coactivo hasta tanto
no se haya resuelto la demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho presentada por XM. Por tanto, habra de esperarse a lo que
resuelva el tribunal en primera instancia y/o el consejo de estado en
la segunda instancia para saber si XM debe o no pagar la pretendida
sancion impuesta por el Municipio de Guachené.

Evaluacién de la probabilidad de un resultado favorable o desfa-
vorable en los siguientes términos: posible (mayor probabilidad de
que ocurra), probable (menor probabilidad de que ocurra) y remota
(remota probabilidad de que ocurra).

La demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra las
resoluciones que imponian una sancion a XM, se presenté ante
el Tribunal Administrativo del Cauca el 13 de enero de 2012. La
demanda fue admitida y se encuentra a despacho para fallo en pri-
mera instancia.

La demanda de nulidad y restablecimiento del derecho contra las
resoluciones dictadas en el proceso de jurisdiccién coactiva ade-
lantado por el Municipio de Guachené, se presenté ante el Tribunal
Administrativo del Cauca el 27 de septiembre de 2012. El proceso
esta pendiente para darle traslado de la demanda al Municipio de
Guachené.

Frente al proceso de demanda de nulidad y restablecimiento del
derecho, la evaluacién de la probabilidad de un resultado favorable
a XM se califica como posible (mayor probabilidad de que ocurra).

24. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
Las transacciones y saldos con partes relacionadas se realizan en
condiciones de mercado.

A la fecha de los presentes estados financieros, no existen garan-
tias otorgadas asociadas a los saldos entre partes relacionadas, ni
deteriorada por dudoso cobro.

24.1. Saldos y transacciones con partes relacionadas
Los principales saldos y transacciones de la compafia con sus entida-
des relacionadas durante los afios 2016 y 2015 fueron los siguientes:

2016 2015
SALDOS DE BALANCE
DEUDORES (1)
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. 2174 2.673
Transelca S.A. 58 66
Intercolombia S.A. 65 63
Red de Energia del Peru 86 120
Derivex S.A. 370 177
CUENTAS POR PAGAR Y OBLIGACIONES (2)
Interconexion Eléctrica S.A. - 2
Internexa S.A. E.S.P. 1.167 1.125
Intercolombia S.A. 571 443
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. - 150
INGRESOS (3)
Interconexioén Eléctrica S.A. 14 5
Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. 306 291
Transelca S.A. 1.180 1.097
Intercolombia S.A. 7.740 6.950
Red de Energia del Peru 506 468
Derivex S.A. 36 18
GASTOS (4)
Intercolombia S.A. 3.635 3.333
Internexa S.A. E.S.P. 4.565 3.852
Red de Energia del Peru 168 141

Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. 65 144
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(1) Cuentas por cobrar por servicios prestados en la operacion (liquidacion y administracion de
cuentas -Sistema de Transmision Nacional) y facturacion del Fondo De Apoyo Financiero para
la Energizacion de las Zonas Rurales Interconectadas (FAER). También se tienen cuentas por
cobrar por servicios de consultoria y capacitacion en actividades conexas, otros servicios en
gestion de informacion, y acuerdos de pago por construccion del Centro de Control de movili-
dad a Sistemas Inteligentes en Red S,A.S.

(2) Cuentas por pagar sobre servicios prestados de telecomunicaciones, servicios informati-
cos, arrendamiento y reembolsos de gastos.

(3) Ingresos por servicios prestados del STN y facturacion del FAER. Ademas de facturacion
por servicios de consultoria y capacitacion en actividades conexas, otros servicios en gestion
de informacion e ingresos por intereses.

(4) Servicios relacionados con la operacién y la administracion, gastos por impuestos del ex-
terior y asesoria técnica.

24.2. Junta Directiva y personal clave de la gerencia

recibieron la remuneracion fijada por la asamblea general de accio-
nistas, que equivale a tres salarios minimos legales mensuales vi-
gentes por reunion.

La remuneracion a la junta directiva durante el ano 2016 fue de
$315 (2015: $249).

A 31 de diciembre de 2016, no existen vinculos laborales entre los
integrantes de la junta y la compadia, ni vinculos comerciales entre
la compafdia y los parientes de los miembros de la junta hasta cuarto
(4°) grado de consanguinidad o afinidad.

c. Retribucion del personal clave de la Gerencia
Las remuneraciones recibidas por el personal clave de la gerencia
son las siguientes:

2016 2015
XM S.A. E.S.P. es administrada por una Junta Directiva compuesta -
por cinco (5) miembros principales. La Junta Directiva vigente al 31 ~_Remuneracion 3.853 3.697
de diciembre de 2016 fue elegida en la Asamblea General de accio-  Beneficios a corto plazo 1.472 1.326
nistas celebrada el 26 de marzo de 2016. —
Beneficios a largo plazo - 1.266
a. Cuentas por pagar junta directiva Beneficios por terminacion 396 -
2016 2015 TOTAL 5.721 6.289
Cuenta por pagar miembros de Junta directiva 16 1
TOTAL CUENTA POR PAGAR MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA 16 1" No existen garantias constituidas a favor de personal clave de la

No existen saldos pendientes por cobrar entre la sociedad y sus
miembros de Junta Directiva y la Gerencia de la compainia.

No existen otras transacciones distintas de la remuneracién entre
la sociedad y sus miembros de Junta Directiva y la Gerencia de la
compaiia.

b. Retribucion de la junta directiva
Por asistir a las reuniones de junta y sus comités, los miembros

gerencia.

25. EVENTOS SUBSECUENTES Y ASPECTOS RELEVANTES

Entre la fecha de corte y la elaboracién de los estados financieros,
no se tiene conocimiento sobre ningun dato o acontecimiento que
modifique las cifras o informaciones consignadas en los estados fi-
nancieros y notas adjuntas. No se conocieron hechos posteriores fa-
vorables o desfavorables que afecten la situacion financiera y pers-
pectivas econdmicas de la compania.
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LISTA GRI

INDICADOR LUGAR DONDE SE ENCUENTRA PAGINA INDICADOR LUGAR DONDE SE ENCUENTRA PAGINA
G4-1 Carta del gerente 4 G4-26 Canales de comunicacion 26
G4-2 Gestion de riesgos 28 G4-27 Asuntos relevantes 31
G4-3 Acerca de este informe 3 G4-28 Acerca de este informe 3
Ga-4 Sectores en los que participa 11 G4-29 Acerca de este informe 3
Crecimiento rentable y eficiente 33 G4-30 Acerca de este informe 3
Seguimiento a las variables hidroclimaticas G4-31 Acerca de este informe 3
G4-5 y su efecto en el Sistema Interconectado Nacional 65 G4-32 Acerca de este informe 3
646 Sectores en los que participa " G4-33 NA
Crecimiento rentable y eficiente 33 G4-34 Gobierno corporativo, ética y transparencia 50
G4-7 Declaracion de no conflicto de interés 62 G4-35 Junta Directiva 50
Sectores en los que participa 1 G4-36 Junta Directiva 50
G4-8 - . — —
Calidad, competitividad y confiabilidad del servicio 35 G4-37 Junta Directiva 50
G4-9 Nuestras cifras 9 G4-38 Gobierno corporativo, ética y transparencia 50
Cifras demograficas relevantes 15 G4-39 Junta Directiva 50
G4-10 Cifras demograficas relevantes 15 G4-40 Junta Directiva 50 Q
G4-11 Cifras demograficas relevantes 15 G4-41 Junta Directiva 50 &S
G4-12 Cadena de abastecimiento 23 G4-42 Junta Directiva 50 5:
G413 Cambios organizacionales 19 G4-43 Junta Directiva 50
Actualizacion estratégica 19 G4-44 Junta Directiva 50
G4-14 NA G4-45 Junta Directiva 50
G4-15 Iniciativas 21 G4-46 Junta Directiva 50
G4-16 Asociaciones 21 G4-47 Junta Directiva 50
G417 Estados Financieros 81 G4-48 Acerca de este informe 3
Notas a los estados financieros 85 G4-49 Gobierno corporativo, ética y transparencia 50
Ga1s Acerca de este informe 3 G4-50 Junta Directiva 50 e
Materialidad 31 G4-51 Junta Directiva 50 8
G4-19 Matriz de materialidad 31 G4-52 Junta Directiva 50 _8
64.20 Matriz de materialidad 31 G4-53 NA ©
Asuntos relevantes 31 G4-54 NA g
G4-21 NA G4-55 NA =
G4-22 NA G4-56 Gestion ética 55 g
G4-23 NA G4-57 Gestion ética 55 S
G4-24 Grupos de interés 25 G4-58 Gestion ética 55 =

G4-25 Grupos de interés 25
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GLOSARIO

ADD: Cargos Areas de Distribucién
AE: Analisis Energético
AGC: Automatic Generation Control

ANDESCO: Asociacion Nacional de Empresas
de Servicios Publicos y Comunicaciones

APEXx — Association of Power Exchange
ASIC: Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales
Bl: Business Intelligence
BOM: Bureau of Meteorology de Australia
BVC: Bolsa de Valores de Colombia
CAC: Comité Asesor de Comercializacion
CACSSE: La Comision Asesora de Coordinaciéon
y Seguimiento a la Situacién Energética
CAN: Comunidad Andina de Naciones
CAPT: Comité Asesor de Planeamiento de la Transmision
CCT: Centro de Control de Transito
CEMAT: Centro de Monitoreo de Actividades de Transporte
CIDET: Corporacion Centro de Investigacion
y Desarrollo Tecnolodgico del Sector Eléctrico
CNBT: Consejo Nacional de Beneficios Tributarios
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
CND: Centro Nacional de Despacho
CNO: Consejo Nacional de Operacion
CQR: Caldas, Quindio Risaralda
CREE: Impuesto Sobre la Renta para la Equidad
CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas
DANE: Departamento Nacional de Estadistica
DBO: Obligaciones por Beneficio Definido

DDHH:
DGP:
DTF:

EBITDA:

EMT:
FACTS:
FAER:

FEISA:
FND:
GCM:
GEl:
GIR:
GMF:
GRI:
GWh:
IASB:

ICONTEC:

IDD:
IPC:
ISAAC:
ISS:
ITS:
Kv:
KWh:
LAC:

Derechos Humanos

Demandas Generacion Pérdidas

Tasa Promedio de Captacion de las Entidades
Financieras a 90 y 180 Dias

Beneficio Antes de Intereses, Impuestos,
Depreciaciones y Amortizaciones
Electromagnetic Transient

Flexible Ac Transmission System

Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion

de las Zonas Rurales Interconectadas
Fondo de Empleados

Financiera de Desarrollo Nacional
Guajira, Cesar, Magdalena

Gases de Efecto Invernadero

Gestion Integral de Riesgos

Gravamen a los Movimientos Financieros
Global Reporting Initiative

Gigavatio hora

International Accounting Standards Board
Instituto Colombiano de Normas Técnicas
Intelligent Decision Device

indice de Precios al Consumidor
Intelligent Supervision and Advanced Control
Instituto de Seguros Sociales

Intelligent Transport Systems

Kilovoltio

Kilovatio Hora

Ligquidacién y Administracion de Cuentas
por Concepto de Cargos por Uso del STN
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MEM:
Mvar:
MWh:
NIC:

NCIF:

NIIF:
OCDE:

OR:
ORI:
PESEV:
PMI:
PMU:
PSSs:
PUC:
REP:
RMS:
RSE:
SAE:
SAM:

Tabla de contenido

Mercado de Energia Mayorista

Mega Voltios Amperios Reactivo
Megavatio Hora

Normas Internacionales de Contabilidad
Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera Aceptadas en Colombia
Normas Internacionales de Informacion Financiera
Organizacion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémico

Operadores de Red

Otro Resultado Integral

Plan Estratégico de Seguridad Vial
Project Management Institute

Phasor Measurement Unit

Power System Stabilizer

Unidad de Crédito Proyectada

Red de Energia del Peru

Root Mean Square

Responsabilidad Social Empresarial
Sistema de Administracion de Entrenamiento
Sistema de Administracion del Mercado

SCADAJ/EMS: Supervisory Control and Data Acquisition/Energy

SGSST:

SIMM:
SIN:
SMLMV:
SMM:

Management System

Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo

Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin
Sistema Interconectado Nacional

Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes
Secretaria de Movilidad de Medellin

SPEM:
SSPD:
SSTR:

STN:
STR:
TIE:

TPM:

UGEs:

UVR:
VPN:

Sistema de Planeacioén y Ejecucién de Maniobras
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Simulaciéon en Tiempo Real

Sistema de Transmision Nacional

Sistema de Transmisién Regional

Transacciones Internacionales de Electricidad
Transporte Publico de Medellin

Unidades Generadoras de Efectivo

Unidades de Valor Real

Valor Presente Neto
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