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El entorno en el cual se desempeiid XM Compaiia de Expertos en Mercados
durante el afno 2009 presentd grandes retos, con lo cual potencializd su
gestion en el mercado energético colombiano. La presencia del fenémeno
de El Nifio y la sinergia con el sector financiero marcaron los hitos de nuestras
actuaciones en beneficio del sector y del pais, y consolidaron a nuestra
organizacion como referente del mercado eléctrico nacional, no sélo por su
destacada labor, sino también por las acciones que se han ejecutado para
afrontar los momentos de crisis.

Es por eso que con gran satisfaccién presento los resultados de los procesos
gue desarrollamos en el 2009, un afio que estuvo cargado de desafios,
grandes responsabilidades y excelentes resultados para todos en XM, vy
nuestra proyeccién hacia nuevas metas y retos para el futuro.

Con respecto a las medidas implementadas en la operacién del Sistema
Interconectado Nacional para afrontar los embates ocasionados por el
fenéomeno de El Nifio, contribuimos con la realizacién de diversos andlisis
de la situacion energética en diferentes escenarios, que luego fueron
presentados al Ministerio de Minas y Energia, a la Comisidon de Regulacién
de Energia y Gas —CREG—, al Consejo Nacional de Operacién y a los
demas agentes del sector eléctrico colombiano, con el fin de recomendar
las acciones necesarias para evitar una desatencion en la demanda durante
los meses de la presencia de este fendmeno y para prevenir situaciones
dificiles como las acontecidas en Ecuador y Venezuela. Es asi como el nivel
de embalse agregado a diciembre 31 fue del 64.8%, valor que permite tener
reservas de agua suficientes para que con el complemento de la generacién
térmica se pueda asegurar una confiabilidad en el suministro de la energia
cercana al 100%.

El Ministerio de Minas y Energia declar6 el inicio de un Racionamiento
Programado de Gas Natural y posteriormente dictd una serie de medidas,
dentro de las cuales asigné al Centro Nacional de Despacho —CND— la
responsabilidad de elaborar diariamente un informe en el que se presenta el
balance del gas para determinar el déficit o excedente de este energético, asi
como la capacidad de transporte para cubrir su demanda. Este informe ha
permitido la utilizacién 6ptima de los diferentes energéticos para la atencion
de la demanda eléctrica, con un especial detalle en el uso del gas y de los
combustibles liquidos. De otro lado, ha facilitado a los operadores del sector

eléctrico y del gas una mejor utilizacion de los recursos de cada sector y una
mejor interaccion del operador del sistema eléctrico y los generadores con
los transportadores y productores del sector gas.

En esta misma linea, los indices de la operacion del Sistema muestran en
términos generales la buena gestion en 2009, ya que se superaron los limites
acordados para el ano, lo que se comprueba en las siguientes cifras:

Las variaciones lentas de frecuencia y el porcentaje de demanda no atendida
por causas programadas y no programadas mejoraron su desempeno,
manteniéndose por debajo de los valores de 2008. Igualmente, los eventos
de tension fuera de rango llegaron a 18 casos, inferior al limite propuesto
de 32. Se presentaron cero variaciones lentas de frecuencia, por debajo del
limite de cuatro.

El porcentaje de demanda no atendida por causas programadas llegé a
0.0268%, también inferior al limite de 0.0333%, mientras que el porcentaje
de demanda no atendida por causas no programadas se ubicé en 0.0569%,
mejorando el limite establecido de 0.132%.

De otro lado, la demanda de energia durante el afio 2009 (54,679.1 GWh)
crecid 1.8% respecto al ano anterior (53,869.7 GWh) en el que el porcentaje
de crecimiento fue de 1.6%. Dicho crecimiento obedecié basicamente a
los altos consumos, resultado de los niveles elevados de la temperatura
presentados en el pais y a la recuperacion econémica a partir del sequndo
semestre. Situacion que se refleja en el comportamiento de la demanda
regulada, la cual atiende en gran medida al sector residencial, y en el repunte
del mercado regulado de los dos ultimos meses, que inicié en el 2009 con
decrecimientos alrededor del 10% vy finalizd con un crecimiento del 0.4%.

Respecto a las transacciones del mercado, las compras en bolsa fueron de $2,
503,652 millones de pesos, con un crecimiento de 70.7%. El valor transado
en contratos fue de $6, 670,473 millones de pesos con un crecimiento de
29.4%. El cargo por uso del Sistema de Transmisién Nacional —STN— fue
de $1, 177,211 millones de pesos, con un crecimiento de 3.9%. El cargo por
uso del Sistema de Transmisién Regional —STR— fue de $852,725 millones
de pesos con un crecimiento de 3.6%, y el valor a distribuir del cargo por



confiabilidad fue de $1, 619,945 millones de pesos, con un crecimiento del
11.5% respecto al afio anterior.

Otra satisfaccién que nos deja el 2009, estd asociada con los indicadores
financieros del mercado que presentaron niveles de recaudo superiores
al limite del 99.98%; es asi como el nivel de recaudo para el Sistema de
Intercambios Comerciales y la Liquidacién y Administracion de Cuentas de
las Redes del Sistema Interconectado Colombiano fue del 100%.

En materia de proyectos, especialmente en lo que se refiere a la incursion en
otros sectores como el financiero, los resultados fueron igual de positivos.
De esta manera consolidamos el proyecto en asocio con la Bolsa de Valores
de Colombia —BVC—y se avanzé en la creacion de Derivex, entidad que
administrara el nuevo mercado de derivados energéticosy que se dedicard ala
comercializacion de commodiities de energia, que estara en funcionamiento
en el primer semestre del 2010.

Ademads, fuimos participes en la Junta Directiva de la Camara de Riesgos de
Contraparte. La empresa ha consolidado en el 2009 sus procesos operativo
y de administracion de riesgos, al igual que su plataforma tecnolégica. De
esta forma, la compensacién y liquidacion de las operaciones del mercado
de derivados estandarizados, el cual se puso en funcionamiento en el tltimo
trimestre del afio 2008, se empezd a realizar con altos patrones de calidad.

Comprometidos con nuestra promesa de calidad y mejoramiento continuo
en la operacion del Sistema y la administracion del mercado, capacitamos a
467 personas en distintos temas que conciernen al sector eléctrico nacional e
internacional. Asi mismo, realizamos una labor muy importante de asesorias
en Centroamérica, especialmente en Costa Rica, donde se realizé un trabajo
para el Instituto Costarricense de Electricidad, relativo a su preparacion
para poder competir en el mercado eléctrico de la region. También se
encuentra en desarrollo una consultoria con la Unidad de Transacciones S.A.
de C.V. en El Salvador, que tiene como objetivo la prestacion de servicios
de asesoria para supervisar el proceso de implementacién del Reglamento
de Operacion basado en costos de produccion —ROBCP— en la industria
eléctrica salvadorefa. En Peru se estad prestando un servicio para el Comité
de Operacion Econdémica del Sistema Interconectado Nacional —COES-
SINAC—, cuyo objetivo es la actualizacion y mejora de algunos de los
procedimientos técnicos utilizados en el Despacho.

A fin de promover los intercambios internacionales de energfa para incentivar
el crecimiento del sector eléctrico, en Suramérica participamos en los analisis
de la evolucién de las Transacciones Internacionales de Electricidad —TIES—
y en la modificaciéon de la decision CAN, que empezé a funcionar a partir del
5 de diciembre de 2009. Esto permitié conservar los intercambios comerciales
con Ecuador hasta septiembre y en menor volumen en octubre y noviembre.
Igualmente, participamos activamente con los reguladores de Colombia y
Panama para plantear los esquemas operativos que se usaran cuando entre
en funcionamiento la interconexiéon Colombia-Panama.

Es importante destacar la implementacién de las resoluciones de la Comision
de Regulaciéon de Energia y Gas —CREG— 097 de 2008 y 051 de 2009
sin traumatismos para el mercado. Con el desarrollo de estas funciones se
permite adquirir la informacion de todos los sistemas de transmisién regional
y el sistema de distribucién local DDL, con miras a tener los indicadores
de calidad y lograr una ampliacion de la cobertura de la supervision del
Centro Nacional de Despacho —CND— a estos sistemas. Adicionalmente, se
modifico la manera como se venia haciendo el despacho ideal para recursos
térmicos, debido a que antes sélo se consideraba la variable del precio de
oferta y ahora se incorpora el precio de oferta para el arranque.

Coherentes con nuestra Promesa de Valor, que busca garantizar al mercado la
prestacion del servicio con altos estandares de seguridad y confiabilidad, por
medio de la administracion eficiente de los recursos asignados a la Empresa,
actualizamos en 2009 la tecnologia del Centro Nacional de Despacho
—CND—, que permite tener mejores herramientas, mayor cobertura, mas
flexibilidad y seguridad para la operacién del Sistema. Con base en ello se
trabajo en la estrategia de centros de control para todas las empresas del
Grupo ISA. Ademas avanzamos en la implementacién de soluciones para
administrar y controlar los riesgos que pueden aparecer por las oscilaciones
del Sistema, aplicando nuevas tecnologias enfocadas en la utilizacién de
redes inteligentes en los sistemas de potencia, con la utilizacién de equipos
de PMU (Phasor Measurament Unit).

Como resultado de todas las acciones adelantadas en materia de gestién hacia
nuestros clientes, el estudio de satisfaccion frente a los servicios prestados
aumentd de 84,3% en el 2008 a 84.9% en el 2009. Adicionalmente,
obtuvimos muy buenos resultados en el estudio de reputacién, situandonos
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en niveles superiores al promedio de las empresas contra las que fuimos
comparados. XM es una Empresa conocida, con una imagen favorable entre
sus grupos de interés, en la que confian y de la que hablarian bien.

Frente a los resultados financieros, al cierre del aflo reportamos una utilidad
netade $713 millones, la cual estuvo un 18% por encima de lo presupuestado;
resultado que se logré como consecuencia de las optimizaciones en costos
y gastos. En cuanto al negocio no regulado, estd en proceso de transicion,
durante el aflo 2009 se reviso la estrategia de esta linea y se enfocaron los
esfuerzos a estructurar proyectos de mediano y largo plazo, lo que implica
que durante el afio se invirtieron recursos importantes para garantizar
la viabilidad de este negocio en el futuro. En lo que tiene que ver con la
liquidez, durante el aflo 2009 se contd con los recursos suficientes para
honrar los compromisos de la Empresa.

Desde Talento Humano trabajamos en la implementacién del modelo de
competencias mediante contribuciones y se definieron las competencias
técnicas necesarias para la operacion y administracion del mercado.

En nuestro Plan de Formacién Integral, se capacitaron 177 empleados. Del
total de nuestro personal, el 60% tiene especializacion, el 38% maestria y
el 1% doctorado. En el 2009 tuvimos 28 estudiantes en practica, quienes
dirigieron sus esfuerzos hacia el desarrollo de diferentes proyectos en la
organizacion.

Teniendo en cuenta que la Gestion Integral de Riesgos constituye una
practica inherente a la actividad empresarial y que es necesario revisar y
perfeccionar la metodologia alinedndola con normas internacionales, se
actualizd el mapa de riesgos, se elaboré el modelo de gestion de riesgos
para los procesos y se disef, cred y registré el vehiculo de comunicacién, un
personaje llamado RISKO®, que actia como eje fundamental de la difusién
entre todos los publicos de este nuevo sistema.

Avanzamos también en la consolidacién de nuestro Plan de Responsabilidad
Social, donde se destaca la puesta en marcha de un plan de becas que
entrard en vigencia el sequndo semestre de 2010. Asi mismo, reforzamos
aspectos claves como las visitas de colegios y universidades a nuestra

Empresa, entendiendo que ésta es la mejor manera de promover el sector
eléctrico entre los jovenes de nuestro pais y de adecuar cada vez mas los
distintos programas académicos, no sélo a las necesidades de XM sino al
desarrollo que tendra el sector eléctrico nacional, tema que lidera XM en
la Mesa de Recursos Humanos de Talla Mundial del Ministerio de Turismo,
Industria y Comercio.

Desde el punto de vista estratégico y buscando aprovechar las competencias
adquiridas en la prestacion de los servicios de operaciéon del sistema
eléctrico y en la administracion del mercado de energia en Colombia en
temas como la administracion, mantenimiento y gestién de plataformas
tecnolodgicas avanzadas, definimos la estrategia de crecimiento en negocios
no tradicionales, considerando la convergencia de la Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones —TICS—, apuntando hacia el futuro
de la confluencia de ellas con el sector transporte, de manera especifica el
transporte masivo y la movilidad.

En el afo 2009, XM mantuvo su participacion activa en el Grupo de Trabajo
de Operadores y Administradores de Mercados de la CIER - GT O&AM,
especificamente en el desarrollo del Proyecto CIER 15 — Fase II, en el que se
realizdé un andlisis a nivel estratégico, técnico, comercial y regulatorio sobre
la viabilidad de incrementar las transacciones energéticas entre los paises de
América Latina.

Se espera que los resultados de este proyecto contribuyan a la toma de
decisiones y a la definicién de estrategias y planes de acciéon de actores
publicos y privados en torno a la implementacion de intercambios de energia
sostenible entre los paises, teniendo en cuenta las realidades del entorno
politico y econémico, ademas de los riesgos asociados, los desarrollos
diversos de los mercados y la diversidad del potencial energético de la region.

Asi mismo, se busca avanzar en el desarrollo conceptual de los elementos
que deben ser tenidos en cuenta en la estructuracion de los acuerdos y
esquemas comerciales que soportaran los intercambios internacionales de
energia.



De otrolado, através del COCIER, se apoyaron las actividades de capacitacion,
impulsando la realizacion del Seminario Internacional de Mantenimiento en
Sistemas Eléctricos —SIMSE CIER 2009—.

Adicionalmente, XM participé en el Congreso APEX que se realizd del 11
al 13 de octubre de 2009 en Boston, Estados Unidos, donde se expuso la
situacion energética de los paises del centro y el sur del continente, y se
desarrollé el tema “Riesgos de retroceder a entornos mas regulados”.

Otro aspecto de relacionamiento en el que sobresalié XM, fue su apoyo al
Comité Internacional de Grandes Redes Eléctricas —CIGRE—. XM trabajé
en la organizacion de eventos y reuniones del grupo, siendo parte del
Comité Andino, compuesto por Colombia, Perd, Bolivia y Ecuador. También
desarrollé actividades relevantes con entidades de educacion superior. En
asocio con la Universidad Pontificia Bolivariana, organizé un seminario
internacional de Sistemas de Tiempo Real en agosto de 2009, en el que
participaron especialistas de Reino Unido, Espafia y Estados Unidos. Ademas,
tuvo una participacion activa con la Universidad Nacional de Colombia y
AREVA Francia en la investigaciéon de sistemas de potencia ante grandes
eventos en sistema eléctricos.

Durante el 2010 XM continuaré apoyando la gestién de la coordinacion de
los mantenimientos entre el sector de gas y el de electricidad, propendiendo
siempre por minimizar el impacto en ambos y los usuarios finales. De igual
manera se continuara integrando la informacién de estos sectores.

En asocio con la Bolsa de Valores de Colombia en la naciente empresa
Derivex, XM contribuira con el desarrollo de un nuevo mercado de derivados
financieros sobre commodities energéticos en Colombia.

Seguiremos participando activamente en los foros que fomentaran,
dinamizaran y permitiran conferirle una proyeccién internacional al sector
eléctrico colombiano, y enfocaremos nuestros esfuerzos en diferentes
frentes, de modo que contribuyan al cumplimiento de nuestra Promesa
de Valor, de mantener los altos niveles de calidad del servicio de operacion
del Sistema Interconectado Nacional y de administracion del mercado, que

/

- ~ ,
generen la confianza, transparenciay seriedad que caracterizan al sector. Para
esto se emprenderan diversos proyectos, cuyo objetivo es el mejoramiento
continuo de las actividades de planeacién, despacho, coordinacion de la
operacion y administracion del sistema eléctrico colombiano, para evitar la

obsolescencia del Sistema y mantener el liderazgo tecnolégico que siempre
nos ha distinguido.

PABLO HERNAN CORREDOR AVELLA

Gerente General
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BALANCE ECONOMICO 2009

El afio 2009 termina como uno de los mas convulsionados en materia
econémica desde la Gran Depresion. El estallido de la crisis financiera
internacional tuvo su peor momento durante dicho afio, en el que la
mayoria de las economias a escala mundial registraron tasas de crecimiento
negativas, en especial en el primer semestre.

La debilidad del mercado financiero fue una constante y las condiciones de
acceso al crédito han sido muy restrictivas. Entre las principales consecuencias
de la crisis resalta el acentuado deterioro del mercado laboral y cifras menos
positivas de las compafias, una contraccion del consumo de los hogares y
una menor inversion.

Sin lugar a duda, las economias mas avanzadas fueron las méas golpeadas
por la crisis y las que se recuperan a un ritmo mas lento; por su parte, las
economias emergentes tuvieron un mejor comportamiento en la crisis y el
apetito por riesgo de los inversionistas les dio un nuevo impulso, en especial
desde el segundo semestre de 2009.

Las medidas de estimulo econémico tomadas por los gobiernos y los
bancos centrales han sido cruciales en la recuperacién de las economias;
no obstante lo anterior, también dejan algunos riesgos en el escenario
futuro, en especial sobre la forma como habran de alcanzar nuevamente el
equilibrio. El estimulo monetario alin no genera mayores preocupaciones,
pues la demanda no tiene altos crecimientos. Sin embargo, algunos agentes
advierten sobre la necesidad de recoger el exceso de circulante que se ha
inyectado a los mercados. El aspecto fiscal, por su parte, juega un papel
mas delicado, pues como medida para contener la crisis, los gobiernos
han incurrido en excesivos gastos que se han reflejado en déficits fiscales
crecientes, que en el mediano plazo seran insostenibles.

De acuerdo con las proyecciones del Fondo Monetario Internacional —
FMI—, en el 2009 la economia mundial se contrajo un 0,8%, dato que se
explica por la caida en economias como Estados Unidos (-2,5%), Zona Euro
(-3,9%) y Japoén (-5,3%). Para el 2010 el panorama es mas positivo y se
espera que sea el afo en que se consolide la recuperacion, razéon por la cual
el Fondo estima un avance de la economia mundial del 3,9% para el afio en
cursoy de 4,3% en el 2011.

Colombia

En linea con el escenario mundial, Colombia cierra el 2009 como uno de los
peores en materia de crecimiento. Segun las Ultimas cifras publicadas por
el DANE durante el tercer trimestre del afio, la economia nacional exhibio
una caida de -0,2% en linea con la regién y en total correlacion con la crisis
financiera internacional. Se espera que al finalizar el afo 2010, el PIB no
tenga ninguna variacién o sea moderadamente negativo de acuerdo con las
proyecciones mas pesimistas.

En materia de inflacion los resultados son positivos, toda vez que una menor
demanda propicié menores presiones sobre los precios. El afo 2009 terminé
con una inflacién del 2%, muy por debajo del rango propuesto por el
Banco de la Republica del 3,5% al 4,5%. La posicién de politica monetaria
expansiva se mantuvo en el transcurso del afo, lo que permitié al Emisor
disminuir la tasa de interés de referencia hasta un nivel del 3,5%, nivel que
se ha trasladado a los mercados financieros.

Por su parte, el frente fiscal se vio seriamente afectado por la crisis, lo que
se tradujo en menores recaudos y en la ampliacion del déficit. Para 2009 el
desbalance esperado es de -2,4% y crecerd hasta un 4,5% en 2010, segun
las proyecciones mas recientes del Marco Fiscal.

Pese a ser un afio convulsionado, el mercado financiero sali¢ bien librado: de
una parte, las acciones describieron una tendencia alcista en la mayor parte
del afo y alcanzaron una valorizacién de 53,54%, en tanto que el peso se
fortalecié frente al ddlar, revaluandose 8,88% en lo corrido del ano.
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Quiénes somos

XM Compania de Expertos en Mercados S.A ESP es una filial del grupo
empresarial ISA, encargada de prestar los servicios de planeacién vy
coordinacion de la operacion de los recursos del Sistema Interconectado
Nacional y la administracion del sistema de intercambios comerciales
de energia eléctrica en el mercado mayorista, asi como la liquidaciéon y
administracion de los cargos por uso de las redes del sistema interconectado
nacional. Igualmente, presta servicios especializados afines para diferentes
sectores productivos del pais y la regién.

XM también tiene a su cargo las Transacciones Internacionales de Electricidad
de corto plazo con el Ecuador —TIE—, las cuales empezaron el 1 de marzo
de 2003 con la entrada en operacion de la linea de interconexiéon a 230 kV
entre las subestaciones Jamondino (Colombia) y Pomasqui (Ecuador).

Tanto en el dmbito nacional como internacional, XM ha venido incursionando
en actividades relacionadas con la operacién de sistemas de energia eléctrica
y gas, la administracién de sus mercados y la liquidacion y administracion
de los cargos por uso de las redes de transporte de energia eléctrica y gas,
asi como en la administracion de mercados de derivados financieros que
tengan como activo subyacente energia eléctrica o gas, incluyendo sistemas
de compensacion.

Igualmente presta servicios especializados afines relacionados con la tecnologia
y el conocimiento adquirido en el ejercicio de sus actividades.
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Nuestra Promesa de Valor

“Operamos el sistema y Administramos el mercado eléctrico colombiano
con calidad y eficiencia, propendiendo por su mejoramiento continuo.

Promovemos el crecimiento colectivo del sector energético colombiano vy el
desarrollo del comercio internacional de energia en Latinoamérica.

Desarrollamos mercados de derivados de commodiities y prestamos soporte
a otros mercados nacionales e internacionales, directamente o a través
de alianzas estratégicas con los sectores energético y financiero, y con
proveedores de tecnologia.

Garantizamos el desarrollo integral del talento humano, promovemos la
gestion del conocimiento y la aplicacion efectiva de la tecnologia”.

En desarrollo de nuestra Promesa de Valor,
obtuvimos los siguientes logros y avances:

El ano 2009 presentd una situacion de aportes hidrologicos deficitarios al
compararlos con la media histérica desde el mes de mayo. Se espera que estos
niveles deficitarios continéien hasta el mes de junio de 2010 segun el IDEAM.
Esta situacion se vio agudizada en las dos Ultimas semanas de septiembre,
cuando se present6 un gran descenso en el nivel del embalse agregado, lo
cual, sumado a las noticias de las diferentes agencias internacionales que
preveian la intensificacion del fenémeno de El Nifio para finales del afo
2009 vy principios del 2010, dieron sefales de alarma al sector eléctrico
colombiano.

XM identificd y planted varias medidas al Ministerio de Minas y Energia
—MME—, a la Comision de Regulacion de Energia y Gas —CREG—, al
Consejo Nacional de Operacion —CNO— y demas agentes del sector, con
el objetivo que el fendmeno del Pacifico no generara una disminucion de la
confiabilidad en la atencion de la demanda durante el verano 2009-2010 y

subsiguientes. Para ello realizé diversos analisis de la situacion energética, en
los cuales tuvo en cuenta diferentes escenarios hidroldgicos y de demanda.

A raiz de esta situacion, el MME y la CREG definieron una serie de medidas
que permitieron contar con una mayor participacion del parque térmico para
la atencion de la demanda del Sistema Interconectado Nacional —SIN—.
Este requerimiento de aumento de generacion hizo evidente la existencia
de algunas restricciones para el suministro de los combustibles requeridos
por las plantas térmicas, en especial lo referente al suministro de gas y
combustibles liquidos, lo que generé desabastecimiento en otros sectores.
Para controlar esta situacion, se reforzé la coordinaciéon de la operacion gas-
electricidad, y se puso en servicio para todos los agentes del sector de gas y
electricidad (y en general para todos los publicos de interés), el balance para
el dia del gas.

Gracias a las medidas implementadas en la operacion del SIN en el
transcurso del segundo semestre de 2009, se logré mantener el nivel del
embalse agregado del SIN en parametros tales que permiten afrontar los
meses restantes del verano, minimizando la probabilidad de racionamientos
de energia en el corto, mediano y largo plazo en el pais.

En cumplimiento de las funciones asignadas a XM en la Resoluciéon MME
181739 de octubre 7 de 2009, durante el 2009 se desarrollaron labores
de coordinacién entre el sector gas y los agentes de los sectores gas y
electricidad, a través del Comité de Asesoramiento para Seguimiento a la
Situacion Energética —CACSSE—.

Adicionalmente y para contrarrestar el impacto en el sector energético del
fenémeno de El Nifo, a partir del 30 de septiembre de 2009 el MME declaré
el inicio de un racionamiento programado de gas natural, y posteriormente
dicté una serie de medidas, dentro de las cuales asigné al Centro Nacional
de Despacho la responsabilidad de elaborar diariamente un informe en el
que se presente el Balance del Gas para determinar el déficit o excedente de
este energético, asi como la capacidad de transporte para cubrir la demanda
de gas natural. Este informe viene siendo publicado diariamente en la pagina



web de XM, desde el 12 de octubre de 2009, y ha permitido la utilizacion
optima de los diferentes energéticos para la atencion de la demanda eléctrica
con un especial detalle en el uso del gas y de los combustibles liquidos. De
otro lado, ha permitido a los operadores de los sectores eléctrico y gas, una
mejor utilizacion de los recursos de cada sector y una mejor interaccion del
operador del sistema eléctrico y los generadores con los transportadores y
productores del sector gas.

Adicionalmente, con la participacion del Consejo Nacional de Operacién del
Gas —CNO Gas— y del Comité de Asesoramiento para Seguimiento a la
Situacion Energética —CACSSE—, se ha podido realizar la coordinacion de
la programacion y ejecucion de los mantenimientos en el sector gas, y con
ello se ha logrado que la ejecucién de estos mantenimientos impacte de
forma minima a las demandas de gas y de electricidad en el pafs.

Se implement la Resolucion CREG 097 de 2008, mediante la cual se permite
adquirir la informacion de todos los sistemas de transmisién regional y los
sistemas de distribucion local, con miras a tener los indicadores de calidad y
ampliar la cobertura de la supervision del CND a estos sistemas. Asimismo,
durante el 2009 se aprobaron los cargos de los Operadores de Red bajo
la nueva metodologia de remuneracion de la actividad de distribucion.
XM como prestador del servicio de liquidacion y administrador de cuentas
LAC realizé las respectivas liquidaciones, que incluyen las novedades en los
costos anuales para los sistemas de transmision regional y la publicacion de
los balances matriciales para que cada Operador de Red pudiera facturar
directamente a cada comercializador.

Adicionalmente se implement6 la Resolucion CREG 051 de 2009, que
modificd la manera como se hacfa el despacho ideal, el cual opera con
optimizacién 24 horas, considerando todas las caracteristicas técnicas de los
recursos térmicos, el empate con el dia anterior y la incoporacion explicita
del precio de oferta para el arranque de dichos recursos. Estas medidas
apuntan a la mitigacion del riesgo de los costos de arranque-parada de las
plantas y/o unidades térmicas. De otro lado, en el esquema anterior el Precio

de Bolsa correspondia al precio de oferta de la planta flexible de mayor
precio despachada; en este nuevo esquema, corresponde al precio de oferta
de la planta flexible de mayor precio despachada (MPO), incrementar un
valor adicional.

En marzo de 2009 la Autoridad Nacional de Servicios Publicos de Panama
y la Comisién de Regulacién de Energia y Gas de Colombia firmaron un
Acuerdo Regulatorio mediante el cual “acuerdan trabajar coordinadamente
en las modificaciones regulatorias que permitan el intercambio de energia
eléctrica entre los dos paises” y establecen que los operadores de sistema y
los administradores de mercado de ambas naciones, seran los encargados de
operary administrar la Interconexién Colombia-Panama, por lo cual deberian
crear un Comité Técnico—Comercial para desarrollar los acuerdos técnicos y
comerciales necesarios para la implementacién en ambas regiones.

Con el objeto de viabilizar el intercambio de electricidad entre Colombia
y Panama, XM participé en varios foros de discusiéon donde se trataron
temas tales como la planeacion de la operacion, el despacho coordinado,
la operacion en tiempo real, la facturacién y la liquidacion, entre otros, y en
los cuales se aspira definir las acciones requeridas para lograr los acuerdos
correspondientes para el inicio de los intercambios.

De otro lado, en lo relativo a las Transacciones Internacionales de Electricidad
—TIE—, con la expedicién de la Resolucion CREG 043 de 2009, por la cual se
ordena la reliquidacion de algunos periodos de 2008 de estas transacciones,
XM realizé los acuerdos necesarios con el Centro Nacional de Control de
Energia de Ecuador CENACE por medio de los cuales se aceptaron las
diferencias presentadas por las dos empresas frente a algunas liquidaciones
de 2008, se acordaron los valores a ajustar y se definié el procedimiento para
el pago de los mismos.
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En su rol de promotor y desarrollador de mercados, XM emprendié desde el
2008 la busqueda de alternativas para viabilizar el proyecto de constitucion
de una Sociedad Administradora de un Sistema de Negociaciéon y Registro
de Derivados Energéticos en Colombia, como un mecanismo para impulsar
la convergencia y crecimiento de los sectores financiero y energético; para el
desarrollo de este objetivo, se adelantaron estudios de factibilidad juridica,
técnica y financiera, partiendo de un modelo de decisién que se enmarcé en
los siguientes criterios:

e Cumplimiento de las expectativas de los reguladores, los supervisores
y los agentes del mercado de valores y energético, en forma tal que
se ajuste a la normatividad.

e Generacion de valor a partir de la oferta de productos que permitan
el desarrollo de los mercados financiero y energético.

e Administracién de un mercado de derivados energéticos con los
mas altos estandares y practicas de los mercados internacionales de
vanguardia.

Para garantizar la convergencia y el éxito del proyecto, se acordd una
alianza estratégica con la Bolsa de Valores de Colombia —BVC—. Por su
parte, el sector financiero participara en el proceso de negociacién y en la
liquidacion y compensacion de las operaciones por intermedio de la Camara
de Riesgo Central de Contraparte y sus miembros liquidadores. Los agentes
del sector energético podran complementar su portafolio y sus alternativas
de cobertura del riesgo de mercado.

Durante el 2009, XM y la BVC trabajaron en dos frentes: adelantar las
gestiones requeridas para obtener la autorizacion de constitucion de Derivex
por parte de la Superintendencia Financiera, ademas de la contratacion de
los estudios asociados a los aspectos contables y tributarios de los derivados
energéticos en Colombia bajo la reglamentacion actual y ante el cambio
por la adopcion de las normas NIIFS; y se desarrollé durante todo el afo
un programa de capacitacion que contd con expositores nacionales e
internacionales de gran conocimiento y experiencia en el mercado de valores

y derivados. Por otro lado, en el primer semestre de 2009, XM dedicé una
seccion del boletin para el tema de derivados con el objetivo de capacitar e
informar sobre aspectos relevantes.

Mediante Resolucién 2001 del 23 de diciembre de 2009, la Superintendencia
Financiera aprobd la constitucion de Derivex S.A., sociedad administradora
del sistema de negociacién de derivados sobre commodities energéticos.
El objeto social principal de Derivex es la administraciéon de un sistema
de negociacién cuyos activos subyacentes sean energia eléctrica, gas
combustible y otros commodities energéticos y el registro de operaciones
sobre dichos instrumentos. Esta sociedad tendra su domicilio principal en
Bogota. La BVC es propietaria directa de la misma en un 49.950%. XM
Companfia de Expertos en Mercados contard con una participacion del
49.950% en su capital social. La SAS (Sociedad Anénima Simplificada) de la
BVC contara con una participacion del 0,050%, e Internexa S.A. y el Fondo
de Empleados —Feisa— tendran una participacion del 0,025%. En el primer
trimestre del 2010 se trabajara para obtener el correspondiente permiso de
funcionamiento, lo cual permitird dar inicio a las operaciones en este nuevo

mercado.

Dentro del desarrollo estratégico de XM se encuentra la creacion vy
promocion de un mercado de derivados estandarizados, que se materializa
con su participacion en la Camara de Riesgo Central de Contraparte de
Colombia —CRCC—, la cual asume el riesgo de crédito que se genera en
la negociacion de este tipo de instrumentos, con seguridad crediticia y una
mayor liquidez.

En el 2009, XM, consolidd su participacion en la CRCC con un 5,85% de
propiedad y la participacion en su Junta Directiva. Con ello fortalece su
estrategia para participar en el desarrollo de mercados de derivados de
commodities.



Retos 2010

En el 2010 XM enfocara sus esfuerzos en diferentes frentes que contribuyan
al cumplimiento de nuestra Promesa de Valor, para mantener los altos
niveles de calidad del servicio de operacién del Sistema Interconectado
Nacional y administracion del mercado, que permitan mantener la
confianza, la transparencia y la seriedad que caracterizan al sector. Para
esto se emprenderan diversos proyectos, cuyo objetivo es el mejoramiento
continuo de las actividades de planeacién, despacho, coordinacion de la
operacion y administracion del sistema eléctrico colombiano, para evitar la
obsolescencia del sistema y mantener el liderazgo tecnoldgico que siempre
nos ha distinguido.

El fortalecimiento de la gestion integral de riesgos también serd uno
de los principales frentes de trabajo, lo cual repercutird, no sélo en la
consolidacion de XM como Empresa clave del sector eléctrico, sino también
en beneficios indirectos para todos los actores de la cadena productiva de
la electricidad, desde los generadores hasta los usuarios finales, pues todas
las actividades conducentes a la disminucion de la severidad de los posibles
riesgos, la seguridad informatica y los planes de continuidad, repercutiran
positivamente en la calidad, la confiabilidad y la seguridad del servicio
eléctrico en Colombia.

En 2010 XM continuard apoyando la gestion de la coordinacion de los
mantenimientos entre el sector gas y el de electricidad, propendiendo
siempre por minimizar el impacto en ambos sectores y para los usuarios
finales. De igual manera, se continuara integrando la informacion del sector
gas con el fin de producir los balances diarios, segun lo establecido en la
resolucion Resolucion 18 1739 de octubre 7 de 2009 del Ministerio de Minas
y Energia y se trabajara en facilitar, durante la vigencia de la resolucién antes
mencionada, la consulta de informacion histérica.

XM sequird participando activamente en los foros que fomentaran,
dinamizaran y permitirdn darle una proyeccion internacional al sector
eléctrico colombiano, como son el Cluster de Energia y la participacion del
sector eléctrico en el programa de Sectores de Clase Mundial del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo.

XM como socio de la Bolsa de Valores de Colombia en la naciente empresa
Derivex, y contribuird al desarrollo de un nuevo mercado de derivados
financieros sobre commodities energéticos en Colombia, el cual ofrecera a
los agentes que operan en los mercados de energia un portafolio amplio
de alternativas de inversion que les permitird optimizar de su gestion
empresarial.

En cuanto al talento humano, nos centraremos en aspectos que promuevan
la gestion y el autocontrol en todos los niveles de la Empresa, asi como
en aumentar la cantidad de personas capacitadas y con experiencia en el
liderazgo y gerencia de proyectos bajo estandares internacionales como PMI
(Project Management Institute), lo cual permitird una mayor optimizacion
y mejores resultados de los proyectos que se desarrollan en XM, para
garantizar el mejoramiento continuo y la adecuacién de los procesos a los
cambios normativos que permanentemente tiene el sector.
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LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS

1. PERSPECTIVA FINANCIERA

En desarrollo de su compromiso con los accionistas, XM busca
permanentemente incrementar el valor de la Empresa, lo cual se logra
mediante la gestién eficiente de su operacién, que se realiza con criterios de
calidad y de optimizacion de costos.

Es asi como en el 2009, XM pagé dividendos a sus accionistas por valor
de $1,504 millones, obtuvo una utilidad neta de $713 millones y una
disponibilidad final de caja de $9,568 millones.

Estado de resultados (cifras en millones de pesos)

Utilidad Utilidad no Utilidad antes Impuesto -
operacional operacional de impuestos __sobre la renta _ Utilidad neta
IDic-09 4,600 1,134 5,735 5,022 713
Dic-08 5,242 2,025 7,267 5,358 1,909
-Variacién -642 -891 -1,532 -336 -1,196

La utilidad neta del periodo presenta una disminucién de $1,196 millones
respecto al afio anterior, lo cual fue generado basicamente porque: en el
2008 la Resolucion de Ingresos del Negocio Regulado reconocio $1,787
millones por capital de trabajo, frente a $551 millones reconocidos en el afo
2009. Por otro lado, el resultado del negocio no regulado tuvo una pérdida
de $430 en relacién con el ano anterior, debido basicamente a menores
ingresos, mayores costos y gastos financieros asociados a los créditos para
los aportes a la Camara de Riesgo Central de Contraparte.

Ingresos Regulados por los servicios de CND, ASIC y LAC

Segun lo establecido en las leyes 142 y 143 de 1994, le corresponde a la
Comision de Regulacion de Energia y Gas —CREG— aprobar los ingresos
para los servicios del CND, ASIC y LAC, que seran facturados a los agentes
del mercado.

Durante el afo 2009 XM aplicd la metodologia de remuneracion establecida
por la Resolucién CREG 081 de 2007, la cual estara vigente hasta mayo de
2012. La metodologia de ingresos de XM establece que el Ingreso Maximo
Regulado para el mes, correspondera a la suma de los siguientes rubros
mensuales: Gasto Operativo, Inversiones, Ajuste por cambios regulatorios
o por desviaciones en la ejecucion de inversiones, y Margen de rentabilidad
del patrimonio. Adicionalmente, se establece que las desviaciones que se
produzcan en los gastos en cada afio no se trasladaran al siguiente afio
tarifario, permitiendo asi que las optimizaciones en materia de costos y
gastos se vean reflejadas como un mejor resultado financiero de la Empresa.

Los ingresos de XM fueron establecidos por la Resolucion CREG 048 de
2008 en millones de pesos y a precios de 2007, as:

¢ Gasto Operativo Base mensual por un valor de $3,759

Se aprueba el programa quinquenal de inversiones:

Proyectos

de Inversion Pzr%::r Se%l:;;do Tercer Aiho C::z;co Qzlﬁn:o

(Precios 2007)

Operacién del 3,012 4239 2571 2,303 2,306
Sistema ; 1 ; 1
Administracion + ggg- 1632 1632 1,440 1,152
del Mercado : : : :

Tecnologfa 2,976 3,072 3,168 3,264 3,408
Transversales 370 336 221 144 144
MOR . 345 480 384 192 192




Los Gastos Operativos Adicionales para el primer afo del periodo tarifario, es
decir entre junio de 2008 y mayo de 2009, por $1,784 millones y por el valor
efectivo real del impuesto de renta, ocasionado por ingresos recibidos en el
ano 2007 para cubrir las necesidades de capital de trabajo del CND, ASIC y
LAC. El reconocimiento de los Gastos Operativos Adicionales permite reducir
el riesgo regulatorio, ya que establece el mecanismo de remuneraciéon de
nuevas funciones asignadas por el regulador.

El margen de rentabilidad del patrimonio reconocido, se calcula con base en
la energia transada en bolsa y contratos, teniendo en cuenta que el volumen
reconocido no puede superar en mas de dos veces el promedio mensual de
energia transado durante el afio 2007.

Adicional a la Resolucion 048 de 2008, a partir de junio de 2009 entro
en vigencia la Resolucion CREG 071 de 2009, que ajusta la remuneracion
de los servicios regulados del CND, ASIC y LAC. Esta resolucion aprobo los
siguientes ajustes, a precios del 2007, al ingreso maximo regulado para el
segundo periodo tarifario, que va de junio de 2009 a mayo de 2010:

Balance general (cifras en millones de pesos)

36,900
30,400
23,900
17,400
10,900
4,400
=
Activo Activo fijo Otros Pasivo Pasivo no : ;
corriente neto activos corriente corriente _Patrimonio
IlIDic-09 34,145 12,005 15,436 36,569 2,132 22,885
Dic-08 36,239 11,871 10,981 32,611 2,795 23,685
-Variacién -2,094 134 4,455 3,958 -663 -800

Concepto Ajuste Caracteristica del Ajuste
Gastos de defensa judicial 480 | por un afo tarifario
Impuesto de renta 551 | por un ano tarifario
Proyecto anélisis oscilaciones 345 | por un ano tarifario
Gastos permanentes Res 097 1340 : permanente durante el periodo tarifario
Inversiéon Resolucion 097 1334 | por un ano tarifario
Millones de diciembre de 2007 ‘

Este ajuste al ingreso maximo
respectiva proporcion.

regulado se factura mensualmente en la

No incluyen cifras del mercado

En el andlisis del balance general de XM se debe aclarar que incluye una
porcién importante, tanto en activos como en pasivos, correspondiente a
cuentas de terceros, como consecuencia de la administracion del mercado
de energia. Por esta razén, para el analisis de la gestion de los recursos de la
Compania, se hace una depuraciéon de estas cuentas.

Del balance general depurado de cuentas de terceros se observa la coherencia
con que la Empresa maneja y financia sus recursos de corto y largo plazo,
gue se evidencia en las equivalencias del pasivo y el activo corrientes y, por
ende, de los rubros no corrientes o de largo plazo.

Se destacan la disminucién patrimonial generada por la distribucion de
dividendos del 2008, la disminucién del activo corriente y el aumento en los
otros activos por inversiones en intangibles, asi como también el aumento
del pasivo corriente, por los mayores ingresos diferidos por inversion, que se
amortizaran en la medida que se deprecien los activos construidos durante
el 2009.
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La disminucion que se presenta en el activo corriente y en el pasivo no corriente
se debe a la constitucion del patrimonio auténomo para la administracion
del pasivo pensional. Esta reserva tiene como finalidad garantizar que se
tengan los recursos totales necesarios para el pago de las futuras pensiones.

Flujo de caja (cifras en millones de pesos)

16,000
12,000
8,000
4,000
0
-4,000
-8,000

-12,000

Disponib. Inicial Operacion Financiacion Inversion  Disponib. Final
IDic-09 12,996 9,731 -1,668 -11,471 9,568
Dic-08 16,149 4,779 -101 -7,831 12,996
Il Variacion -3,153 4,952 -1,587 -3,640 -3,428

Nota: no incluye recursos destinados a cubrir el pasivo pensional

La disponibilidad final fue menor que la del afio anterior, debido a una mayor
ejecucion de inversiones. Esta disponibilidad cubrird en parte las inversiones
del afio 2010, seguin lo establecido en la resolucién de ingresos.

Proyecto de Implementacion de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIFS)

En el contexto actual del mercado de capitales se han eliminado las fronteras
y se ha promovido la existencia de un marco contable mundialmente
aceptado. Teniendo en cuenta la importante posicién que ha logrado el
Grupo Empresarial ISA a nivel internacional, desde el afo 2008, las empresas
del Grupo ISA, entre ellas XM, emprendieron el proyecto de implementacién
de Normas Internacionales de Informacién Financiera. Durante el 2009

se dieron grandes avances en la ejecucion del proyecto, entre los que se
destacan:

e |dentificacion de los impactos en procesos, personas y tecnologia.

e Definicion de las guias contables bajo las normas NIIFS para las
tematicas financieras que se ven afectadas en XM.

e Conversion de los estados financieros de los afnos 2006, 2007 y 2008
a los estandares internacionales definidos en las normas NIIFS.

o Actualizacion de la versién del sistema de informacion SAP a la versién
6.0, que permitird disminuir riesgos en la migracién de la informacién
definitiva de 2009 al libro contable bajo normas internacionales.

e La implementacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera en XM permitird garantizar en el futuro el incremento
de la confiabilidad, la utilidad y la comparacién internacional de la
informacién financiera, a fin de prepararse para los retos que impone
la economia global. Adicionalmente, le permite a XM estar a la
vanguardia en Colombia en lo relativo a la informacién financiera
con estandares internacionales, adelantandose a una iniciativa de
Estado, plasmada en la Ley 1314 de 2009, en la cual se regulan las
consideraciones para la modificacion de las Normas de Contabilidad
e Informacion Financiera, que busca adoptar en el mediano plazo
los estandares internacionales de contabilidad. En su articulo 16
contempla que entidades como XM, que adelantan procesos
de convergencia con normas internacionales de contabilidad e
informacién financiera, contintien con estos proyectos.

2. PERSPECTIVA CLIENTES Y MERCADO

XM cuenta con una promesa de servicio en la cual establece el marco de
actuaciéon y los compromisos que asume voluntariamente con sus clientes.



Dicha promesa de servicio esta dividida en tres lineas tematicas, compuestas
por diferentes compromisos:

1. Aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios

e Cumplir con los indicadores establecidos en la Resolucion CREG 081
de 2007.

e Basar la ejecucion de los procesos en un Sistema de Gestién de Calidad
con énfasis en la verificacion, control y mejoramiento continuo.

e Establecer mecanismos para que los clientes hagan seguimiento a
las desviaciones de calidad de los procesos que tengan un impacto
directo en ellos.

¢ Garantizar la seguridad informética y el mejoramiento continuo de la
plataforma tecnolégica.

2. Fortalecimiento de las relaciones de largo plazo

e Suministrar informacion sobre la operacion y administracion del
mercado con criterios de calidad y confiabilidad.

e Ofrecer a los clientes la comprension de las propuestas regulatorias
o la aplicacién de la nueva reglamentacion presentada por la CREG
que generen cambios de alto impacto en los procesos desarrollados
por XMy que afecten directamente a sus clientes.

e Capacitar a los clientes en temas propios de la operacion vy
administracion del mercado.

e Realizar reuniones periédicas para facilitar la comunicacion vy la
construccion de soluciones conjuntas a las inquietudes y sugerencias
recibidas.

N /
So /
o /
b\
3. Practicas de buen gobierno corporativo

e Trabajar con transparencia y eficiencia.

e Mantener en su relacién con los agentes del mercado de energia un
trato objetivo e imparcial.

e Ejecutar las actividades asignadas como Operador del Sistema
Interconectado Nacional —SIN— y como Administrador del Mercado
de Energia Mayorista.

e Mantener una actitud permanente de innovaciéon y apertura al
cambio.

En cumplimiento de su politica de servicios, XM desarrollé en el 2009
las siguientes actividades:

Frente a la calidad de los servicios que ofrece

¢ Mediante la publicacién mensual del informe sobre el cumplimiento
de los indicadores de la Resolucién CREG 081 de 2007, los cuales
determinan la calidad del servicio requerido para la operacién
del SIN y la administracion del mercado, el informe trimestral del
mandatario y el informe anual sobre gestion empresarial y operacion
y administracion del mercado, los clientes pueden monitorear la
gestion realizada por XM para el cumplimiento de los compromisos
establecidos en la promesa de servicio. El comportamiento de
estos indicadores estuvo dentro de los limites establecidos; solo se
presentaron variaciones en el indicador de oportunidad en la entrega
de la liquidacién del SIC durante el mes de octubre, el cual registrd
dos horas y cuarenta minutos de atraso debido a la complejidad que
generaron en el proceso de liquidacién los cambios regulatorios y a
una serie de eventos tanto operativos como informaticos. En busca
de un mejoramiento continuo y para evitar que eventos como estos
se vuelvan a presentar, se analizaron las causas que los generaron y
se definieron los planes de accién respectivos.
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A continuacion se presenta el resultado de estos indicadores para el ano 2009:

Indicador Ene-09|Feb-09| Mar-09 | Abr-09 | May-09 [Jun-09| Jul-09 | Ago-09|Sep-09| Oct-09 | Nov-09 | Dic-09 A;gg“%%?
' Calidad de los enlaces del | ] 999, 997, 997 993 999 991 99.1 986, 995 995 996 9938
! CND con los CRC { Mensual | B897% 1 3! 8 7! 8 3 5 9 6! 1] 5 5 n.a
2 §g‘ﬂe"f‘;ggotii’fgtgrﬁ’t‘;:jg‘fra Trimestral | ce 36 al afio | 1] 3 1] 2 o 2 1 3 1] 1] 2 1 18
3 ggﬂé‘;ggﬁ%%?aﬁoe”"ega ‘Mensual | ce 12 al afio | 0 0 0 0 o o 0 1 0! 0 2 0 3
| Registro oportuno 0 dias de
4 de agentes, fronteras ‘Mensual ! atraso 0 0: 0 0: 0: 0 0 0 0: 0! 0 0 n.a
' comerciales y contratos i i i i : :
! Oportunidad en la entrega ! § § § § § § § §
5 ' de la liquidacion del SIC 3Mensual 3oatrasos 3 03 O3 O3 O3 O3 01 01 O: 03 1 1 O: O‘ n.a
6 ! Nivel de recaudo del SIC | Mensual 99% 100! 100 ! 100! 100 ! 100 ! 100! 100! 100 ! 100 ; 100 : 100: 100 n.a.
' Dias de atraso en la ‘ 1 1 1 1 : : :
i publicacién de los cargos ! 1o dias de i i i i i i i
/ ‘estimados del LAC(STN- ! Mensual ' atraso 3 0! 0 0! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 na
' STR) ‘ : ‘ ‘ ‘
8 §'y“'§’$}<de recaudo del TN \1ensual  999% 1000 1000 1000 1000 1000 100. 100: 1000  100. 100/ 100 100 n.a.
! Implementacion oportuna | . 1100% de los |
9 | de proyectos regulatorios | Timestral | ot S el 1000 100 100. 100 100 100, 100, 100 100 100 100, 100 100
10 | ﬁﬁg‘ﬁ;@(‘fﬁws de Trimestral | 100% . 100/ 100! 1000 100/ 100/ 100{ 100: 100/ 100/ 100/ 100 100 n.a.

Frente al fortalecimiento de las relaciones de largo plazo

XM busca entender las necesidades de los clientes para ofrecer productos y
servicios con altos estandares de seguridad, calidad y confiabilidad. Para ello
anualmente se realiza a una muestra representativa, que busca evaluar la
satisfaccion frente a los servicios prestados.

Durante el 2009 se implementé un plan de mejoramiento que se estructurd
atendiendo los requerimientos y sugerencias recibidas de los clientes en la
evaluacion de satisfaccion realizada a finales del 2008; en dicha evaluacion
se obtuvo un indice de satisfaccion del 84.3%.

El plan de mejoramiento estuvo enfocado principalmente en mejorar
los canales de informacién, la agilidad y claridad de las respuestas,
asi como el suministro completo, claro y confiable de los datos.
Los principales proyectos y acciones adelantados por XM durante el 2009
fueron:

e Adecuacion a la pagina web de XM: se organizé la informacion
y se crearon accesos directos a los aplicativos transaccionales,

herramientas graficas y consulta de informacion, y se instruyd
sobre la nueva estructura y navegacion. Se puso a disposicion de
los clientes una nueva versién del aplicativo para el Registro de
Contratos de Compraventa de Energia de Largo Plazo —Publicon—
en tecnologia web, con la incorporacién de Firma Digital, y se llevaron
a cabo capacitaciones para su uso en Bogota, Medellin y Cali.

Entrada en produccién del aplicativo Herramientas Operativas del
CND —HEROPE- que permite mejorar el ingreso y recolecciéon de la
informacién operativa.

En los procesos internos de la Compania, se realizaron ajustes para
garantizar la oportunidad en las respuestas.

Para dar un tratamiento integral a las inquietudes de los clientes, se
establecié un procedimiento para mejorar la atencion de los mismos
en tiempo real.

Se ampliaron los temas informativos contenidos dentro del boletin de
XM, incluyendo un anélisis sobre el mercado latinoamericano.




e En los informes de Planeamiento Operativo Eléctrico de Mediano
y Largo Plazo IPOEMP-IPOELP, se amplié la informacién registrada
sobre la topologia del sistema y la configuracion geogréfica del
SIN y se incluyeron gréaficas adicionales con fotografias satelitales
nocturnas. Adicionalmente se incluyé en el informe de Planeamiento
Operativo Eléctrico de Largo Plazo —IPOELP—, un resumen del
estado actual de las restricciones en condiciéon normal y la evolucién
de las mismas desde el ultimo informe, considerando las referentes
a los mantenimientos y condiciones especiales. De esta forma, se
brinda una informacion mas clara y completa sobre el célculo y
revaluacion de restricciones.

Para obtener varios casos de simulaciéon del SIN y contar con
informacién méas completa para el anélisis de la situacion energética,
en los analisis energéticos se incluyeron escenarios que consideran
una combinacién de sensibilidades en el comportamiento de
diferentes variables, tales como: hidrologfa, demanda y exportaciones
a Ecuador.

e Con relacién al manejo de la informacion, en calidad de Operador
y Administrador del Mercado de Energia Mayorista, en virtud de
las funciones que le han sido asignadas por la ley, XM administra
informacién de los agentes del mercado, y por tal razén es requerida
frecuentemente por parte de terceros para el suministro de datos
e informacion de los agentes. Por ello, durante el afo 2009 se
avanzé en un andlisis sobre el manejo de la informacién de terceros,
teniendo en cuenta aspectos tales como el derecho a la informacion,
a la intimidad y al habeas data, las caracteristicas de la informacion,
la publicidad de la misma, entre otros.

e XM participé activamente en todos los foros y reuniones con las
entidades, autoridades y agremiaciones del sector energético y
financiero. Se vinculé al Congreso de Energia Mayorista, organizado
por el Consejo Nacional de Operacion —CNO—y el Comité Asesor de
Comercializacion —CAC—; a los seminarios y encuentros liderados
por la Asociacion de Comercializadores de Energia —ACCE—y la
Asociacién Colombiana de Distribuidores de Energia —Asocodis—;
a las Jornadas Comerciales y Juridicas del CAC y el CNO; al Congreso
Internacional de Servicios Publicos de Andesco, y a las reuniones
convocadas por Acolgen. Asi mismo, continué con la asistencia
permanente en los comités y subcomités del sector.

La implementacion de éstas y otras acciones llevd a que la satisfaccion de los
clientes frente a los servicios prestados aumentara a 84.9% en la evaluacion
realizada durante el 2009.

En el estudio también se indagd sobre los sentimientos generales que tienen
los clientes hacia XM. Los resultados se muestran en la siguiente gréfica, e
indican que la mayoria de ellos perciben a la Empresa de una forma muy
positiva.

Nivel de satisfaccion y sentimientos asociados a la marca

La labor de XM encaja
dentro de las
necesidades de su
negocio especifico

XM ofrece constantemente
la mejor informacion para
poder manejar su negocio

XM tiene un grupo humano
confiable

XM es una empresa en la
que confiay siempre lo
tratara de manera
equilibrada

Sin la informacion que
provee XM su negocio no
seria el mismo

Nuestra empresa es muy
importante para XM
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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XM obtuvo muy buenos resultados en el estudio de reputaciéon adelantado a
finales del aflo 2009 por Ipsos Public Affairs, la division de opinién publica de
Ipsos Napoledn Franco. Sus indicadores son muy similares a los alcanzados
en la medicién del afio 2007, con evaluaciones superiores al promedio de las
empresas contra las que fue comparada. XM es una Empresa conocida, con
una imagen favorable entre sus grupos de interés, en la que confian y de la
gue hablarian bien.

Es considerada como una Empresa atractiva para trabajar en ella, y
adicionalmente, como interesada por sus accionistas, atractiva para invertiry
financieramente solida. Lo anterior, sumado a su transparencia, son hoy en
dia los principales pilares de su reputacion.

De acuerdo con la estrategia de crecimiento e internacionalizacion,
XM continta con la prestacion de servicios especializados en el mercado
colombiano y en otros mercados de energia.

En este sentido, durante el 2009 se desarrolld con éxito una consultoria para
el Instituto Costarricence de Electricidad —ICE—, en la cual se construyé
una propuesta para la implementacion y desarrollo del Mercado Eléctrico
Interno —MEI— y se definieron las acciones que le permitiran al ICE lograr
la ejecucion de las actividades para impulsar, promover y ejecutar dicho
mercado en el sector eléctrico del pais y del mercado regional de América
Central.

Asimismo, se prestd asesorfa para supervisar y garantizar la correcta
implementacion del Reglamento de Operacion del Sistema de Transmision y
la Administracién del Mercado Mayorista basado en Costos de Produccion
—ROBCP— con la Unidad de Transacciones de El Salvador —UT— vy se
realizd un estudio para demostrar la viabilidad econémica de una planta de
generacion de Progelca en El Salvador.

Adicionalmente, se desarrollaron seminarios locales en temas como voltaje
y frecuencia, restablecimiento de sistemas de potencia y administracion
del riesgo en mercados de energia, con la participacion de conferenciantes
nacionales e internacionales.

En el mes de octubre se llevd a cabo en Republica Dominicana el seminario
de control del voltaje y la frecuencia, en el cual participaron empresas como:
Superintendencia de Electricidad, Organismo Coordinador del Sistema
Eléctrico; Empresa de Transmision Eléctrica Dominicana; Edesur Dominicana;
Edenorte Dominicana, entre otras.

3. PERSPECTIVA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA

XM mantiene su compromiso con el mejoramiento continuo y el
mantenimiento de altos estandares de calidad. Por tal razén orienta su
gestion al cumplimiento de los requisitos necesarios para garantizar servicios
de calidad, seguros y oportunos. Suplementariamente, en la busqueda
permanente del logro de los objetivos, XM adelanta la gestién de la calidad
integral de riesgos y el desarrollo del plan de auditoria interna.

En noviembre de 2009 se realizé la auditoria de seguimiento a la certificacién
del Sistema de Gestion de Calidad de XM bajo la norma NTC ISO 9001:2008,
para los certificados No. SC 3415-1 y No. SC 3415-2, cuyos alcances cubren
los siguientes procesos:

Servicios de operacion de sistemas eléctricos interconectados y administracion
de mercados energéticos, incluidos los servicios de informacién y capacitacion.

Servicios de facturacion electronica en los procesos de aceptacion,
conservacion y exhibicion de las facturas resultantes de las transacciones del
mercado de energia.

Como resultado de la auditoria, la recomendacion del Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion —lcontec— es mantener la certificacion
para ambos alcances.

ICOMTEC
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En cumplimiento de la politica de gestion integral de riesgos y para la
actualizacion del mapa de riesgos, XM aplica las mejores practicas de la norma
NTC 5254 (Gestién de Riesgos), en la cual se efectlia una priorizacion de los
mismos a través de la valoraciéon en matrices con escalas de probabilidad y
severidad sobre los recursos fundamentales: humano, financiero, imagen
corporativa e informacién; este ultimo incluye la valoraciéon frente a la
confidencialidad, integridad y disponibilidad. Igualmente, se identifican las
medidas de administracion, actuales y potenciales de los riesgos, lo que
permite disminuir la exposicién de la Organizacion. En el mapa de riesgos
de macroprocesos fue incluido el evento del virus HIN1 con su respectiva
identificacion, evaluacion del riesgo y las medidas de administracion ante
la realizacion del evento; éste fue incluido en el riesgo fendémenos de la
naturaleza.

El mapa actualizado se presenta a continuacion:
Mapa de riesgos

1 Inseguridad e inestabilidad regulatoria y juridica

1 Competencia

1 Inadecuada gestion del Buen Gobierno

1 Decisiones inadecuadas o inoportunas en nuevos negocios
©) Diferencias en la interpretacion y aplicacion de la norma
@ Fraude

@) Gestion inadecuada de la informacion

@) Fallas humanas

©) Fallas del procedimiento

@) Gestion inadecuada de las TIC

@) Gestién inadecuada del talento humano

& Politico

5 Problemas del sistema eléctrico

10 Problemas estructurales del mercado

5 Volatibilidad de las variables macroeconémicas

@ Fenomenos de la naturaleza

@ Terrorismo y vandalismo

Los principales riesgos que se identifican son:

En la categoria Estratégicos: las decisiones inadecuadas o inoportunas
de nuevos negocios y la inseguridad e inestabilidad regulatoria y juridica.

Durante el periodo no se presentaron situaciones particulares ni se
materializaron riesgos que afectaran la estabilidad financiera de la Empresa
y la operacion de la misma.

Ademas de la actualizacién del mapa de riesgos, durante el afilo 2009, se
elaboré el modelo de gestion de riesgos para los procesos y se aplicé a dos
procesos criticos de XM respecto a la identificaciéon y valoracién de riesgos:
el proceso de coordinacién de la operacion, en su calidad de operador de los
recursos del Sistema Interconectado Nacional, con la finalidad de evaluar la
transferencia del riesgo de falla humana a la pdliza de errores y omisiones;
y el proceso de liquidacion y administracién de cuentas del STN y STR.

El Comité de Auditorfa de la Junta Directiva realizé un seguimiento a la
evolucion del perfil de riesgo de XM frente al cumplimiento de las medidas
de administracién potenciales y a algunos eventos externos, como fueron la
entrada de la Resolucién CREG 006 de 2009 y el virus HIN1.

Frente a la divulgacion de los riesgos se disefid, cred y registrd el vehiculo
de comunicacién, un personaje llamado RISKO®, con el que se realizé la
presentacion de la metodologia de riesgos a los empleados de XM.

Tu aliado frente CITILETT1
enXx
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En la categoria Mercado, los principales riesgos identificados son problemas
estructurales del sistema eléctrico y el riesgo politico. Y en la causa externa,
el riesgo de terrorismo y vandalismo.




La auditoria interna de XM aporta un enfoque sistematico para evaluar y
mejorar la efectividad y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos,
control interno y gobierno corporativo en pro de cumplir los objetivos
estratégicos de la organizacion de acuerdo con la Politica de Control Interno
del Grupo Empresarial ISA, en la cual se considera el control interno como un
elemento estratégico para asegurar la consecucion de sus objetivos y adopta
los componentes del modelo del Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission —COSO—.

De esta manera durante el afio 2009 se ejecuto el Plan de Auditoria Interna
aprobado por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva en un 93% vy se
realizaron otras evaluaciones adicionales no estipuladas en el mismo. Las
auditorias realizadas se enfocaron en el aseguramiento de controles y la
evaluacién de riesgos, e incluyeron procesos de la operacién del Sistema
Interconectado Nacional y la Administracion del Mercado de Energia
Mayorista, y procesos de apoyo como: financieros, contables, tecnolégicos,
gestion humana, gobierno corporativo y evaluacion del cumplimiento de
la normatividad de los diferentes entes externos de control y vigilancia.
En cada una de estas auditorias se generaron recomendaciones para el
mejoramiento de los procesos, el fortalecimiento del control interno y el
logro de los objetivos organizacionales. Por lo tanto, se puede concluir que
XM posee un sistema de control interno adecuado y cada vez se adquiere
una mayor madurez y coherencia en la aplicaciéon del mismo.

El fortalecimiento del control interno de XM, se mide en parte por el resultado
del indicador sobre el cumplimiento de planes de mejoramiento, el cual al 31
de diciembre de 2009 report6 una ejecucion del 98%.

Por otra parte, en el 2009 se estructuré el modelo de autocontrol para XM,
en el cual se promueve que los trabajadores ejecuten en forma efectiva y
eficiente las actividades y procesos que cada uno administra en su gestion
diaria, con el slogan “Depende de mi”, el cual enfatiza el autocontrol como
piedra angular del sistema de control interno y lo incorpora en la cultura
corporativa como fundamento de las conductas y actitudes de todos los
miembros de XM, de tal manera que se convierta en un aspecto intrinseco
del comportamiento.

Generar y aplicar nuevas
ideas que mejoren la
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4. PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO

XM asume el desafiante reto de aplicar el conocimiento para crear ventajas
comparativas.

El mercado actual demanda mayor innovacion, y por ello el capital intelectual,
compuesto por los capitales humano, organizacional y tecnolégico, al
servicio de la Empresa, representa la contribucién que permite el crecimiento
y desarrollo de la Organizacion.

Estamos en un continuo proceso de aprendizaje; cada persona es protagonista
de su proceso de desarrollo y aporta su talento de forma cohesionada en el
interior de la Organizacion. En XM existe un duradero compromiso con el
cumplimiento de los objetivos, y se aporta lo necesario para alcanzarlos.



Capital humano

XM, en desarrollo de su Politica de Gestién Humana, promueve el compromiso
reciproco para crear un ambiente laboral que propicie el desarrollo integral
del personal en los aspectos humano, laboral y social, sobre la base de
construir identidad con el Direccionamiento Estratégico. Adicionalmente, se
busca atraer, desarrollar y retener el talento humano que se requiere para
desarrollar su gestion, ser competitiva, alcanzar la Promesa de Valor y lograr
el Desarrollo Integral Compartido: Hombre-Organizacién.

Es asi como en el 2009, XM desarrollé las siguientes acciones:
Monitoreo del clima organizacional

La gestion del clima organizacional se considera un elemento fundamental
en las organizaciones para el desarrollo y construcciéon de ambientes que
permitan el fomento de procesos creativos, teniendo en cuenta su influencia
en los comportamientos de los seres humanos en la Empresa.

En XM se evallan cuatro dimensiones: Efectividad de la Empresa, Efectividad
individual, Reconocimiento al trabajo y Compromiso. A su vez, estos factores
contemplan 16 subfactores, asi: Alta direccién, Cultura e innovacion,
Direccion, Atraccion y retencion de talentos, Imagen externa, Autonomia,
Comunicaciones, Cooperacién y soporte, Recursos, Superior inmediato,
Equilibrio y cargas de trabajo, Desarrollo de carrera, Reconocimiento,
Remuneracién y beneficios, Compromiso general y Satisfaccion con el cargo.

El resultado de la evaluacion para el aflo 2009 tuvo una calificacion de
77% de favorabilidad en una escala de 1% a 100%, igual al resultado
obtenido en el 2008. Segln la metodologia, valores por encima del 75%
son considerados como alta fortaleza, lo que permite concluir, que el clima
organizacional en XM es una palanca clave para el logro de sus objetivos
empresariales y un ambiente de trabajo propicio al desarrollo.

Los factores que para el 2009 representan una clara fortaleza son: Efectividad
de la Empresa, Efectividad individual y Compromiso general; ademas,
Satisfaccion con el cargo, Recursos, Superior inmediato e Imagen externa.

Gestion de la compensacion

El esfuerzo para conseguir las metas deseadas no es algo momentaneo, sino
gue debe ser continuo; por ello, las organizaciones necesitan ajustar sus
sistemas de evaluacion, de recompensas e incentivos para que motiven e
incentiven de forma permanente a sus empleados.

El logro de los objetivos establecidos permite apoyar el desarrollo de las
competencias requeridas por la estrategia, busca ser mas eficientes y, en
definitiva, mas competitivos.

Es asi como el sistema de Compensacién en XM dispone de una practica
salarial y un paquete de remuneracién que permite atraer, mantener y
retener el talento humano que la Organizacién requiere para el logro de sus
objetivos.

El sistema de compensaciéon de XM contempla tres (3) componentes: fijo,
variable, y beneficios.

a) Componente fijo

Refleja el valor esperado del trabajo de acuerdo con su contenido, las
competencias, la descripcion del cargo y el mercado salarial. Representa
la remuneracién anual garantizada en efectivo y estd compuesta por el
salario base y las prestaciones legales y extralegales.

b) Componente variable

Recompensa el valor agregado que los individuos y la organizacién
logran; reconoce la calidad, productividad y competitividad de la
Organizacion y de su gente, medida a través de sus resultados. A
riesgo, sujeta a variaciones. Varia con el desempefio.
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Porcentaje metas matriz XM

Tipo % de cumplimiento % logro Bono
Directivos 1 85.7 75
Salario integral § 84.4 72.6
Salario No integral ? 84.6 73.1

C) Componente de beneficios

El objetivo de este componente es desarrollar el sentido de pertenencia
de los trabajadores y mejorar su calidad de vida. Para tal efecto se
tienen establecidos préstamos, auxilios y otros beneficios. Durante el
ano 2009 se aprobaron préstamos, asi:

Valor total
entregado 2009

No. empleados

Beneficio

beneficiados 2009

Préstamo vivienda $1.414.954.125 23
Préstamo vehiculo $152.225.000 ! 4
Total i $1.567.179.125 27

En cumplimiento con las directrices de compensacién, las cuales buscan el
reconocimiento y mantenimiento de la competitividad en el mercado laboral,
durante el 2009 se efectuaron incrementos salariales a 33 empleados, lo
cual representa un aumento al 19,75% de los empleados.

Numero de incrementos salariales realizados | 33
Porcentaje promedio incremento realizado ‘ 19.75%
Valor promedio incremento $ 702.363
Total incrementos en pesos $ 23.178.000

XM concibe la formacién como un proceso estratégico de gestion humana,
que agrega valor al negocio, permite el desarrollo del talento humano y de

la Organizacion y alista las personas para el logro de los resultados que la
Empresa se propone.

Igualmente se le concibe como un importante punto de apoyo al cambio
y transformacién cultural de la Organizacion para generar desarrollo e
innovacién y comenzar a construir la Empresa deseable, con las personas y
el conocimiento que la Organizacién requiere para lograrlo.

En el afo 2009, el Plan de Formacion Integral se ejecutd asi:

De una planeacion de 74 horas / hombre se alcanzé un cumplimiento
muy aproximado a la meta con 73 horas / hombre, para un total
de 12,253 horas reales frente a 12,278 planeadas. En cuanto al
presupuesto de $640 millones, se ejecutaron $628 millones, lo que
representa un 98.22%.

Total XM 2009

.Horas anuales planeadas . Horas anuales ejecutadas



Total XM 2009

$ 700.000.000 $ 639.684.000 $ 628.316.000
$ 600.000.000
$ 500.000.000
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$ 300.000.000
$200.000.000

$ 100.000.000
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XM participd en la convocatoria del Programa Nacional de Formacion
Especializada y Actualizacién Tecnolédgica del Recurso Humano del SENA y
fue una de las 24 empresas seleccionadas a nivel nacional, para el patrocinio
de un programa de formacion dirigido al personal vinculado.

El patrocinio se destiné al fortalecimiento del tema de Gerencia de Proyectos—
Metodologia PMBOK vy se beneficiaron 29 empleados de XM.

Esta es una de las estrategias que busca el desarrollo del talento humano
con el objetivo de aprovechar los recursos de los entes estatales para la
generacion de innovacion y desarrollo, mediante programas de formacién e
investigacion en Colombia.

Adicionalmente, y conscientes de la importancia de especializar el
conocimiento de los empleados, XM tiene actualmente seis patrocinios de
estudios de posgrado en curso, todos a nivel de maestria, que comprenden
los siguientes temas: Administracion, Economia, Finanzas y Sistemas de
Potencia. El costo total de estos seis patrocinios asciende aproximadamente
a la suma de $243 millones de pesos.

Para el cumplimiento de su objeto social, XM cuenta actualmente con una
planta altamente capacitada, en la cual cerca del 70% tiene estudios de
posgrado, y esta distribuida, segun nivel de escolaridad, asf:

Nivel de escolaridad

. Doctorados
. Especialisas
. Maestrias
. Profesionales

. Técnicos o tecnélogos

Bachiller (actualmente
Cursa pregrado)

Reconocimientos

En desarrollo de la politica de Gestion Humana, XM reconoce y valora los
esfuerzos adicionales realizados por sus colaboradores, los cuales se traducen
en el gerenciamiento efectivo para lograr ventajas competitivas con el fin de
contribuir al crecimiento de la Organizacion.

Durante el 2009 se invirtieron aproximadamente $10,5 millones de pesos
en reconocimientos a 135 colaboradores por su participacién y aporte en
varias iniciativas, tales como la implementacién de resoluciones, creacion
de Derivex, gestion de riesgos, diagnostico y levantamiento de procesos de
transacciones comerciales, plataforma informatica para manejo de histoéricos
y procesamiento integrado de informacion — Osisoft, Upgrade Centro de
Control, Modelo de Gestién de Tl, Arquitectura Orientada a Servicios — SOA,
Formadores Internos, Comité Paritario de Salud Ocupacional, Auditores
Internos, Balance Diario de Gas, Convenio de formacion SENA, entre otros.

Bienestar laboral

En XM, la valoracion del colaborador comprende el estimulo para que pueda
lograr un equilibrio saludable en su vida laboral.
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En nuestra Organizacion se desarrollan programas de vida laboral y bienestar
que refuerzan el compromiso para ayudar a los empleados a alcanzar el
éxito personal y profesional. El bienestar de los empleados de XM debe
entenderse, ante todo, como busqueda de la calidad de vida; por lo anterior,
en el 2009 se realizaron las siguientes actividades de deporte, recreacion y
cultura:

Cursos formativos en arte y deporte con la participacién de 176 personas
entre empleados y familiares; 38 conferencias culturales y varios eventos de
expresiones artisticas.

El Centro de Acondicionamiento Fisico —CAFI—, el servicio de fisioterapia,
las terapias alternativas y las pausas activas fueron programas determinantes
en la consecucion y conservacion de la salud de los empleados.

Los usuarios que participaron de las diferentes actividades y servicios del
CAFI fueron en promedio 78 empleados, quienes regularmente asistieron
a los programas de spinning, Tae bo, rumba, Pilates, Core y gimnasia de
mantenimiento, entre otros. Se conté con la participacion de 32 empleados
en torneos internos.

Examenes a ejecutivos: se concluy6 la evaluacion médica al personal directivo
de la Empresa, con el propoésito de enviarle sefales de prevencion, y detectar
oportunamente signos y sintomas de enfermedad; se descubrieron factores
de riesgo que pueden afectar la salud; se establecieron los tratamientos
médicos y se fomentaron las adopciones de estilos de vida y de trabajo que
permitan la conservacién y promocién de un buen estado fisico y mental.

También se prestaron servicios de fisioterapia, terapias alternativas y
reflexoterapia y se realizaron 46 recorridos de pausas activas por los puestos
de trabajo. Los protocolos de las pausas fueron desarrollados gracias a la
encuesta realizada en un 90% de los empleados de la Empresa, quienes
manifestaron sus predilecciones y sugerencias para este programa.

Otras actividades llevadas a cabo fueron la celebracion del Dia de la Familia,
del Mes Ambiental, Aniversario, actividades de Navidad y la fiesta de fin de
afno, donde se disfrutd activamente del programa de integracion.

Consciente de su rol en la construccién de un pais mas productivo y
competitivo, XM asume sus compromisos con vision de futuro y entiende
gue la innovacion es un elemento clave para mejorar su posicion competitiva.
La innovacion adquiere un sentido de urgencia y se requieren acciones bien
planificadas, concretas, de corto y largo plazos, que vayan trazando un
camino hacia una Empresa reconocida internacionalmente por su caracter
de Empresa de Conocimiento e Innovacion.

Para cumplir con este propésito, mediante convocatoria publica XM obtuvo
el patrocinio del SENA para desarrollar un proyecto en dos fases:

Fase I: asesoria técnica para identificar necesidades de innovacion,
gestion tecnoldgica, investigacion, desarrollo y transferencia de
conocimiento.

Fase lI: patrocinio a proyectos en las lineas de investigacion definidas
en la Fase |, con formacion en maestrias y doctorados.

Los principales resultados que seran obtenidos en el desarrollo del proyecto
seran:

1. Auditoria en gestién de la innovacion 2. Gestién de capacidades 3.
Gestion tecnoldgica. 4. Gestion de redes 5. Identificacion de grupos
de investigacion 6. Acompafnamiento en la formulacién del proyecto a
desarrollar en la fase dos del programa.

El Catélogo de Competencias Técnicas es una ficha clave dentro del engranaje
del Modelo de Gestion del Talento Humano. El Catalogo suministra insumos
a los procesos de proveer, entrenar, formar y evaluar el talento humano, y
aporta elementos al disefo de cargos y roles.



Con el liderazgo de XM, se llevo a cabo el disefio e implementacién del
nuevo Catadlogo de Competencias Técnicas aplicado a todas las empresas del
Grupo Empresarial ISA. XM tuvo a su cargo el disefio de las nuevas fichas y
la metodologia para su implementacion.

Desde la perspectiva tecnoldgica, se dio continuidad al desarrollo de los
proyectos enmarcados en del Plan Estratégico de Tecnologia 2007-2011.
Como parte del compromiso de excelencia y mejoramiento continuo se
implementaron los planes de desarrollo de competencias técnicas y de
gestién de tecnologia, con lo cual se logré la certificacion internacional de dos
ingenieros como profesionales en gerencia de proyectos (Project Management
Professional —PMP—) avalados por el Project Management Institute —
PMI—. En esta misma linea se realizd la segunda fase de implementacién
y puesta en marcha del nuevo modelo de gestion tecnoldgica, basada en
las mejores practicas internacionales ITIL, COBIT, PMI y CMMI, asi como
actividades de adquisicion y actualizacion de conocimiento, a través de la
participacion en eventos y referenciamiento tecnoldgico, a escala nacional
e internacional, con proveedores estratégicos de tecnologia, empresas y
centros de investigacién para el sector eléctrico. Con base en la informacion
recopilada, se definieron planes de accién para potenciar y maximizar la
utilizacién de la plataforma tecnoldgica existente.

Durante el 2009, XM adelanto el proceso de fortalecimiento de la plataforma
tecnolégica para los servicios de Internet con una vision de entrega de
informacién segura, confiable, agil, oportuna y flexible, con especial énfasis
en la busqueda de garantia de confidencialidad de la informacion. Para los
servicios internos se desarrollaron las primeras etapas de conceptualizacion
e implementaciones piloto de la intranet de XM con un enfoque de trabajo
colaborativo y de capitalizacion de conocimiento organizacional.

Para las actividades de supervision del Centro Nacional de Despacho,
entré en accion la actualizacién del Sistema de Supervision, Control y
Adquisicion de Datos —SCADA—, con grandes beneficios de flexibilidad,
confiabilidad y sequridad de la operacién asi como de disponibilidad de la
plataforma tecnoldgica. Adicionalmente, se inici6 el Proyecto de Renovacién

y Modernizacién de la Soluciéon de Voz para el Centro de Control del CND.
En 2009 se llevaron a cabo el disefio y la adquisicion de los elementos de
software y hardware requeridos para la operacién.

Complementariamente, se proporcion6 de manera exitosa toda la
infraestructura tecnoldgica y recursos de desarrollo de software necesarios
para la implementacién oportuna de las disposiciones y regulaciones
del sector. Se inicid el proyecto de implementacién de la Estrategia de
Gestion de Informacion (Business Intelligence), la cual permitird entregar
a nuestros clientes nuevas capacidades avanzadas para el andlisis de
informacién. En conjunto con las areas de proceso de la Compafia, se
realizé el liderazgo técnico de proyectos de evolucién y desarrollo de nuevos
sistemas de informacioén, y se suministraron todos los servicios informaticos
y de telecomunicaciones requeridos para la operacién de la Compania. Se
incorporaron nuevas técnicas de estructuracion y definicion de proyectos
con las mejores préacticas internacionales para mejorar los indicadores
de planeacién y ejecucién de proyectos en cuanto alcance, tiempos y
presupuestos.

Se realizaron los disefos para la renovacién de la infraestructura de servidores
transaccionales bajo un esquema de virtualizacién, que permita maximizar
la utilizacion de los recursos computacionales y aumentar la confiabilidad,
disponibilidad y agilidad de respuesta ante los cambios del negocio. Se
continud trabajando en el fortalecimiento del Plan de Continuidad de Negocio
asi como en los esquemas de almacenamiento, respaldo y recuperacién en el
sitio principal y alterno.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

XM actla de manera abierta, recogiendo las necesidades de sus grupos de
interés y mostrando claramente el funcionamiento de la Empresa. Ademas,
declara que su responsabilidad social esta directamente asociada con el apoyo
a la academia y la investigacion como Empresa orientada al conocimiento y
a la innovacion.

XM opera el Sistema Interconectado Nacional con criterios de calidad,
confiabilidad, seguridad y economia. De esta manera, propende por el
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

Promueve el mercado eléctrico en el contexto internacional para lograr el
mejoramiento de la infraestructura, la capacidad instalada, los intercambios
de energia y la integracion regional.

Asi mismo, desarrolla practicas para beneficio de la industria eléctrica y es
transparente en su gestion, tal y como lo demuestra a través del cumplimiento
de su Codigo de Buen Gobierno.

En su Promesa de Valor, XM tiene consignado como uno de sus objetivos el
velar por el crecimiento del sector.

En este orden, XM se propone liderar una serie de iniciativas que buscan:
e Incrementar la oferta de ingenieros para el sector
e Actualizar y mejorar la calidad de los ingenieros

e Incentivar lal + D + i en el sector

Basandose en estas lineas de trabajo, las acciones realizadas por XM durante
el 2009 fueron:

Como Empresa de conocimiento, XM privilegia los procesos de aprendizaje a
través de diferentes actividades, una de ellas es el programa de practicantes.

Por medio de este programa, XM acoge a un grupo de estudiantes de las
diferentes ramas del saber, les proporciona un espacio de aprendizaje y
practica en la Empresa a lo largo de seis meses.

Para que el estudiante pueda desarrollar su semestre de practica en
XM, cuenta con el acompafamiento de un equipo de trabajo con altas
cualidades humanas y profesionales para el desarrollo de su proyecto. Los
resultados concretos que entrega a la Organizacién y la retroalimentacion
gue permanentemente recibe, le permiten establecer la relacion entre los
aspectos tedricos que ha recibido en la academia y los aspectos practicos,
gue seran el centro de su futuro desempefio como profesional.

Durante el 2009 XM contd con 28 estudiantes en practica, de distintas
universidades, ciudades y carreras de todo el pais. Ellos desarrollaron
proyectos claves para XM, los cuales se relacionan a continuacion:

e Actualizacion de los modelos de proyeccién de la demanda en el
corto plazo.

¢ Desarrollo y despliegue de la cultura de costos y presupuestos en XM.

e |dentificacion del Régimen aplicable a las Empresas de Servicios
Publicos Mixtas, de conformidad con lo expresado por la Corte
Constitucional en la Sentencia C-736 de 2007.

e Documentacion de los procedimientos de control de procesos
judiciales y registro de las actuaciones judiciales.



e Integracion de informacion histérica del mercado de energia en
bases de datos.

¢ Metodologia para el desarrollo del autocontrol en XM.

e Andlisis de las bases de datos de sistema de anomalias vy
requerimientos, con el fin de construir una base de datos de eventos
de riesgos operacionales y proponer una metodologia para la
medicion cuantitativa de los mismos.

* XM, Compafiia socialmente responsable.

e Desarrollo y puesta en operacién del proceso de inteligencia de
mercados para los nuevos negocios de XM.

e Disefio, implementacién y puesta en produccion en el analisis
eléctrico del despacho econémico, de un nuevo Gerenciador en
Visual Basic (hoja con macros que facilita la interaccion entre DigSilent
PowerFactory version 13,3y los demas procesos).

e Actualizaciéon e implementacién de reportes post operativos.
e Bases de datos de preguntas por médulo y tipo de operador.

¢ Implementacion de la Base de Datos de Controles de Generacion del
SIN.

e Sistema de seguimiento de la operacion del SIN.
e Gestion del riesgo en las obligaciones de resultado del CND.

e Andlisis y propuesta de coberturas en tasa de cambio de las
Transacciones Internacionales de Electricidad —TIE—.

e Apoyo al proceso de capacitacion XM mediante Convenios SENA: 1.
Alta gerencia, SENA empresa y lideres. 2. Doctorados. 3. Innovacién
y desarrollo tecnolégico y entrenamientos genéricos.

e Andlisis de las bases de datos existentes en XM para la construccion
de una base de datos de eventos de riesgos.

e Apoyo a la incorporacion de procesos de Gestion de T.I. con base en
las practicas ITIL para el proceso de establecimiento de la Biblioteca
de Software Definitivo —DSL— y Depésito de Hardware Definitivo
—DHS—.

e Implementacién y despliegue de una metodologia ABM para la
optimizacién de costos en las areas de XM.

e Migracion de las herramientas de analisis eléctrico DigSILENT
PowerFactory a la version 14.0.

e Estudio de las series hidroldgicas sintéticas utilizadas en el
planeamiento indicativo.

e Desarrollo del prototipo del motor de simulacion eléctrica de sistemas
de potencia.

Visitas técnicas universitarias

Las visitas técnicas universitarias hacen parte fundamental del plan de RSE de
XM, ya que es la forma como la Empresa se acerca y transmite conocimientos
a los estudiantes que la visitan. Durante el aflo 2009 XM conté con la visita
de mas de 400 estudiantes de distintas universidades y ciudades del pafs.
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XM se ha convertido en un actor importante en el desarrollo y patrocinio
de la investigacion en temas que conciernen al desarrollo y promocién del
sector eléctrico colombiano. Durante el 2009 XM particip6 en:

e EPRC (Electric Power Research Center), como miembro contribuyente
en el centro de investigacion adscrito a la Universidad de lowa, cuyo
proposito es mejorar las oportunidades de investigacion en sistemas
de potencia, transferir tecnologfa a la industria y servir como punto
de encuentro a los diferentes agentes de la industria y agencias de
investigacion.

e Convenio con la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin,
para desarrollar en conjunto proyectos de investigacion, extension
y desarrollo tecnoldgico, intercambio de personal especializado,
definicion de lineas de investigacion y realizacion de cursos nacionales
e internacionales, particularmente en los temas de operacién del
sistema de energia eléctrica y gas y la administracion de sus mercados.

Durante el 2009 se estructurd el Plan de Becas de XM y en 2010 se realizara
un piloto con una universidad publica, que incluya el programa de Ingenieria
Eléctrica. Con este programa, XM busca favorecer estudiantes de Ingenieria
Eléctrica de las universidades publicas, que tengan interés en los ciclos de
énfasis estratégicos para XM y el sector eléctrico colombiano.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, creé el 1 de octubre de
2008 el programa de “Talla Mundial” como la forma de promover algunos
sectores escogidos al contar una alta demanda en la economia global y
donde Colombia tiene la oportunidad de tener un gran crecimiento en el
corto plazo. Con estos sectores se busca alcanzar un crecimiento econdémico
sostenido con la participaciéon activa del Estado, el sector privado y la
academia.

El sector de Energia Eléctrica, Bienes y Servicios Conexos —incluido en este
programa— esta constituido por el conjunto de empresas que se dedican
a actividades relacionadas con la generacion, distribucion, transporte y
comercializacion energia eléctrica, asi como de aquellas companias dedicadas
a la fabricacién y comercializacion de bienes, suministros, o a la prestacion
de servicios similares.

Como operador y administrador del Mercado Eléctrico Mayorista
colombiano, XM se ha incorporado a este trabajo liderando la mesa de
trabajo de Recursos Humanos. En esta mesa, el trabajo se centra en el
desarrollo de oportunidades académicas que de acuerdo con las necesidades
del sector garanticen que los futuros egresados cumplan los requerimientos
del mismo. Ademas, a través de una relacién cercana con las universidades,
busca potenciar la investigacion, la innovacion y el desarrollo.

Centro de Entrenamiento de Operadores: aportamos conocimiento para la
seguridad confiabilidad del sistema eléctrico colombiano.

Conscientes del riesgo inherente generado por factores humanos en la
operacion y control de sistemas eléctricos de potencia, y de la responsabilidad
del CND de garantizar la confiabilidad del suministro eléctrico, XM realizé
capacitaciones para los operadores internos y de otras empresas, colombianos
y extranjeros, tanto en aspectos técnicos como humanos.

En el 2009 se dictaron alrededor de 1.200 horas de entrenamiento a los
operadores del CND, Centro de Supervisién y Maniobras de ISA, Ecopetrol,
Isagen, EPSA y Transelca. Adicionalmente se realizd la capacitacion tedrica
a los operadores de Red Eléctrica del Pert —REP—. Estas capacitaciones
incluyeron temas de control de tensién, control de frecuencia, maniobras,
protecciones eléctricas, restablecimiento de sistemas de potencia, controles
de generacion y SCADA —Supervisory Control and Data Acquisition—. La
siguiente gréafica discrimina las horas de entrenamiento por temas:
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El entrenamiento de operadores, con la herramienta de simulacién DTS
—Dispatcher Training Simulator—, permitié al personal: enfrentarse
a situaciones operativas poco frecuentes en tiempo real; afianzar su
conocimiento frente al Sistema Interconectado Nacional —SIN—; dar a
conocer al personal externo la topoldgica y operativamente la otra parte
del sistema eléctrico colombiano, que no hace parte de su perimetro de
operacion y supervision.

Con el fin de capacitar y actualizar en el sector eléctrico, XM ejecutd
satisfactoriamente el calendario de capacitaciones prometido a los agentes
participantes en el Mercado de Energia Colombiano y a todas aquellas
entidades y personas interesadas en los procesos que se desarrollan en la
Empresa.

Los temas tratados durante el desarrollo de dicho calendario fueron:

e Aspectos basicos de la operacion del Sistema Interconectado y de la
administracion del Mercado de Energia.

e Planeacion eléctrica y energética de mediano y largo plazo.
e Despacho econémico y analisis eléctrico del despacho.
o Anélisis Energético del Redespacho.

e Operacion, Supervision y Control del Sistema de Interconectado
Nacional.

e Aspectos operativosy comerciales de las Transacciones Internacionales
de Electricidad.

e Registro de fronteras y contratos ante el Administrador del Sistema
de Intercambios Comerciales —ASIC—.

e Liquidacion de transacciones en el Mercado de Energia.
e Despacho de contratos.

e Liquidacion y Administracion de los Cargos por Uso de las Redes del
SIN.

e Administraciéon financiera del mercado.

En total se realizaron 12 seminarios en los que se capacitaron 268 personas.
92.33% de ellas calificaron a los mismos entre excelente y muy bueno.
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Adicionalmente al calendario de capacitaciones, se desarrollaron cursos
en temas criticos para los agentes y personas interesadas en el mercado
eléctrico colombiano. Los temas tratados fueron los siguientes:

e Presentacion y uso de nuevo Aplicativo para el Registro de Contratos
de Compra y Venta de Energia — Publicon.

e Resolucion CREG 051 y 076 de 2009 modificaciones al esquema
de Oferta de Precios, Despacho Econdmico, Despacho Ideal y a las
reglas para determinar el precio de la Bolsa en el Mercado de Energia
Mayorista.

e Resolucion CREG 011 de 2009 “Calidad del servicio STN".
e Modificaciones a las estructuras de las UCP’s.

e Agenda de reuniones Resolucién CREG 006 sobre el manejo de
informacién orientadas a promover y preservar la libre competencia
en el Mercado de Energia Mayorista.

e Resolucion 097 de 2008 “CALIDAD STR”.

e Programa Basico Introductorio del Mercado de Capitales.

Igualmente, se realizaron seminarios de actualidad en temas de importancia
para la operacion del SIN, en los cuales se contd con la presencia de
conferencistas internacionales de reconocida trayectoria profesional, como el
Dr. Parbha Kundur y el Dr. M.M. Adibi, el primero especialista en estabilidad
y control, y el sequndo en restablecimiento de sistemas de potencia.
Adicionalmente se realizé el Seminario Internacional de Operadores en
Republica Dominicana. Todos estos eventos nos contintian consolidando
como lideres en el conocimiento de sistemas de potencia en el ambito
latinoamericano.

Desde el punto de vista del mejoramiento de las herramientas tecnolégicas,
se adquirid un simulador de plantas de generacién hidraulicas, con lo cual
se espera optimizar las competencias de nuestros operadores en este tipo
de tecnologia.

Finalmente, para afianzar el proceso de entrenamiento, formacion vy
habilitacion de operadores, se lideré con asesoria del SENA la realizacion de
las normas de competencia laboral para operadores de centros de control,
las cuales tuvieron como objetivo la estandarizacion y estructuracion de
procesos, con la ultima finalidad de crear un proceso de certificacién de
operadores. Dichas normas quedaron adscritas bajo la titulacion del SENA
“Operar Sistemas Eléctricos de Potencia a través de Centros de Control
de acuerdo a la reglamentacién vigente y los procesos establecidos por la
empresa”, y fueron validadas técnicamente por personal de XM, EPSA y
Transelca.

Durante el segundo semestre del 2009, y frente a la presencia del fenémeno
de ElI Nifio como hecho inminente, XM participd en una campafa publicitaria
nacional para generar conciencia entre todos los colombianos sobre la
importancia del uso racional de la energia y poder afrontar las consecuencias
de dicho fenédmeno. De esta campafa nacié Bombillin, que es la figura que
se utiliza para dar los distintos mensajes de esta campafa.

Esta campafia estuvo presente en distintos medios nacionales, tales como:
prensa escrita, television, medios radiales y paginas de Internet.

Ahorrar energia
es una buena idea
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INFORME DE CUMPLIMIENTO Y DESARROLLO DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO 2009

El Cédigo de Buen Gobierno en XM es uno de nuestros documentos
institucionales de mayor trascendencia, y fue adoptado por la Junta Directiva
en su sesion No. 26 del 28 de agosto de 2007. Consiste en un marco de
actuacion institucional que obliga a XM a cumplir con las conductas
prometidas. Es un compromiso de transparencia y eficiencia que busca crear
las condiciones adecuadas para potenciar el desempeno empresarial, la
gobernabilidad y la prosperidad de nuestros grupos de interés.

Nuestro propdsito superior en el Cédigo de Buen Gobierno siempre ha sido
la definicién de los medios que aseguren el ejercicio de cada uno de los
aspectos alli plasmados, con el fin de hacer de él un Codigo real, palpable,
gue le agregue valor a la Empresa y a sus diversos grupos de interés,
consultando las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia,
siendo proactivos ante entornos econdmicos, sociales y politicos cambiantes.

En su sesién No. 54 del 25 de septiembre de 2009, la Junta Directiva aprobo
una modificacién al Cédigo de Buen Gobierno de XM, adicionando el
Capitulo IX. “De la informaciéon”, con el objetivo de garantizar los principios
de independencia y neutralidad, y en observancia de los valores de la ética
y la transparencia.

La modificacién consistié en agregar un subtitulo al capitulo mencionado,
en el cual se establecieron los compromisos libremente asumidos por la
Empresa, sus administradores y empleados, con los grupos de interés.

Los antecedentes para realizar la modificacion fueron:

e la participacion de XM como accionista en una Sociedad
Administradora de Sistema de Negociacion de Valores, que tiene
por objeto principal la administracién de un sistema de negociacion

de operaciones sobre instrumentos financieros derivados, cuyos
activos subyacentes sean energfa eléctrica, gas combustible u otros
commodities energéticos y de registro de operaciones sobre dichos
instrumentos.

e En una primera fase, el producto objeto de transacciéon en este

sistema, es el contrato futuro de electricidad, cuyo activo subyacente
es el precio de la electricidad negociada en la Bolsa de Energia, las 24
horas de todos los dias mes de expiracion.

e El precio de referencia del subyacente para cada uno de los dias de

negociacion, sera el precio promedio aritmético de los 24 periodos
horarios de la primera version conocida del precio de bolsa del dia
correspondiente, denominada tx1.

e En ningun caso XM deriva ingresos por el comportamiento del

subyacente, es decir del Precio de Bolsa.

e La participacion de XM en el capital de la Sociedad Administradora

de Sistema de Negociacién no lo convierte en agente del mercado
de valores, ni lo hace intermediario, ni tampoco le origina posicion
alguna en este mercado.

e El precio de referencia del subyacente, esto es, el Precio de Bolsa, es

informacién que se publica diariamente, y no es objeto de reserva.

e Con el objetivo de garantizar los principios de Independencia y

Neutralidad y en observancia de los valores de Etica y Transparencia,
XM considerd necesario adicionar el Codigo de Buen Gobierno
en el Capitulo IX. “De la Informacién”, un subtitulo en el cual se
establecieron los compromisos libremente asumidos por XM, sus
empleados y administradores con los grupos de interés de XM, con
el mercado de derivados energéticos en Colombia.



Los compromisos que asume XM y sus administradores y empleados estan
relacionados con la publicaciéon de la informacién del mercado de energia y
el precio de bolsa; la prohibicion para sus administradores y empleados para
participar en las transacciones que se realicen en un sistema de negociacion
de valores en el cual se transen derivados que tengan como subyacente
energia eléctrica; y la declaracion expresa para administradores y empleados
del deber de abstenerse de revelar a terceros informacion reservada o
confidencial, que puedan conocer con ocasion de sus funciones y que pueda
ser utilizada por éstos para tomar decisiones en el mercado de derivados que
tengan como subyacente energia eléctrica.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales, el Coédigo
de Buen Gobierno y las mejores practicas corporativas, a continuacion
se presenta el informe de cumplimiento y desarrollo del Codigo de Buen
Gobierno para el afo 2009.

EJECUCION DEL OBJETO SOCIAL

En su calidad de operador del sistema y administrador del Mercado de
Energia Mayorista de energia en Colombia, XM ejerce su objeto social
cifiéndose a lo establecido en la ley, especialmente las leyes 142 y 143 de
1994, el Reglamento de Operacion expedido por la Comisiéon de Regulacion
de Energia y Gas —CREG— y en los acuerdos del Consejo Nacional de
Operacion —CNO—.

1. GOBIERNO DE LA SOCIEDAD

La estructura de gobierno de la sociedad estd conformada de la siguiente
manera:

e Asamblea General de Accionistas
e Junta Directiva y Comités de Junta Directiva
e Representantes Legales

e Revisoria Fiscal

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
Los Accionistas

La composicion accionaria de XM puede consultarse en la pagina web www.
xm.com.co, en la cual se encuentra un resumen breve de la informaciéon de
cada accionista y un enlace para acceder a la pagina web de cada uno de
los accionistas.

Reglamento de condiciones para el adecuado funcionamiento de la
Asamblea General de Accionistas

XM Compafifa de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. cuenta con un reglamento
de condiciones para el adecuado funcionamiento de la Asamblea de
Accionistas, expedido desde el afio 2007, en el que se establecieron las
reglas a las que debe someterse la Organizacion para la realizacién de cada
una de las reuniones ordinarias o extraordinarias.

En el aflo 2009 no se realizaron modificaciones al Reglamento de condiciones
para el adecuado funcionamiento de la Asamblea de Accionistas.

Reunion ordinaria anual

La reunion ordinaria de la Asamblea de Accionistas de XM, se realizé el dia
24 de marzo de 2009. La convocatoria se realizé con 15 dias habiles de
anticipacion a la fecha de la reunion, y se anexé el correspondiente orden
del dia de la reunion.
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Para garantizar el ejercicio del derecho de inspeccién de los libros, cuentas,
balances y documentos sociales, durante el término de la convocatoria se
puso a disposicion de los Accionistas la siguiente informacion:

e Convocatoria a la reunién de la Asamblea.

e Orden del dia de la reunion.

e Informe de Gestion ano 2008.

e Informe de funcionamiento de la Junta directiva.

e Informacion de las operaciones realizadas con la empresa matriz:
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA-y otras empresas del Grupo
ISA; y las operaciones realizadas con los otros accionistas de XM.

e Informe de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

e Estados Financieros del ejercicio contable afo 2008, de propésito
general y notas a los estados financieros individuales y consolidados.

e Dictamen del Revisor Fiscal.

e Proposicion para nombramiento de la comision de aprobacion del
acta y escrutinios.

e Proposicion de apropiacién y distribuciéon de utilidades.

e Proposicion de eleccion y remuneracion del Revisor Fiscal periodo
2009 - 2010.

® Proposicion de eleccion de los miembros de la Junta Directiva para el
periodo comprendido entre el 31 de marzo 2009 y el 1 de abril 2010
y las hojas de vida de los postulados.

La informacion de la reunién de Asamblea de Accionistas del 2009, se
puso a disposicion de los accionistas en las instalaciones de la sociedad
y en la pagina web www.xm.com.co, en la seccidon Nuestra Empresa/
Gobierno Corporativo/Asamblea de Accionistas, a la cual pueden acceder
los representantes legales de cada accionista a través del usuario y clave
asignados previamente.

En la reunién ordinaria de Asamblea General de Accionistas se conté con
la asistencia de todos los accionistas, y por lo tanto, con quérum para
deliberar y decidir validamente. La asistencia se efectué directamente por
el representante legal del accionista o por su representante, aportando
el correspondiente poder, acompafiado del certificado de existencia y
representacion legal expedido con una vigencia no mayor a 30 dias calendario
de anticipacion, garantizandose con ello la asistencia del accionista por
medio de un representante. El poder y sus anexos, otorgado por algunos
accionistas, reposan en el archivo de la sociedad.

A la reunioén asistié también el Gerente General y la Secretaria General de
la sociedad, en representacion de la Administracion. Asi mismo, asistié el
Revisor Fiscal de la Compafia.

De conformidad con lo establecido en el reglamento de condiciones para
el adecuado funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas, las
deliberaciones y votaciones en la reunion de la Asamblea de Accionistas
se realizaron en forma coordinada por el Presidente de la reunién y las
decisiones de la reunién se adoptaron por unanimidad de los accionistas.
Para las deliberaciones y decisiones se consideré que cada accién da a su
titular el derecho a un voto.

En la reuniéon ordinaria de la Asamblea de Accionistas, no se solicito realizar
el debate de otros asuntos diferentes a los del orden del dia de la reunién; no
obstante, durante la reunion, la Secretaria otorgé el espacio suficiente para
su deliberacion y debate.



Acta de la reunion ordinaria

El acta de la reunién se insertd en el libro de actas de la Asamblea de
Accionistas, fue registrada en la Camara de Comercio de Medellin y copia de
la misma se envi6 a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
—SSPD— vy a la Comisién de Regulacién de Energia y Gas —CREG— en el
mes de abril de 2009.

Derechos de los Accionistas

De conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales, los derechos de
los Accionistas de XM se garantizaron mediante las siguientes actuaciones:

e Participaron en la aprobacién de los estados financieros del afio 2008.

e Participaron en la aprobacion y distribucion de los dividendos, en
proporcién a las acciones de cada uno.

e Participaron en la eleccién de los miembros de la Junta Directiva para
el periodo 2009 - 2010.

e Participaron en las reuniones de la Asamblea de Accionistas del afio
2009, directamente o a través de su apoderado.

Tuvieron acceso a la informacién de la sociedad en tiempo oportuno y
en forma integral. Especialmente, durante los 15 dias habiles anteriores a
la celebracion de la Asamblea General ordinaria de accionistas se puso a
disposicién de los accionistas la informacion de los libros, cuentas, balances
y los documentos necesarios para la toma de decisiones de la reunién anual.

Participaron y votaron en la reunion de la Asamblea General Ordinaria de
accionistas, de conformidad con lo establecido en los estatutos sociales, tal
como consta en el acta de la reunion.

Reuniones extraordinarias y del mecanismo del voto por escrito

Durante el afio 2009 no se realizaron reuniones extraordinarias o por el
mecanismo de voto por escrito de la Asamblea de Accionistas.

Acceso a la informacion por medios electrénicos

Directamente desde la pagina web www.xm.com.co, en la seccion Nuestra
Empresa/Gobierno Corporativo/Asamblea de Accionistas, se puede consultar
la informacion disponible para las reuniones y el Reglamento de la Asamblea
de Accionistas.

Derechos y trato igualitario de los accionistas

En la pagina web www.xm.com.co, en la seccion Nuestra Empresa/Gobierno
Corporativo/Asamblea de Accionistas, se puede consultar el Reglamento
de la Asamblea de Accionistas y los estatutos de la sociedad, en los cuales
constan los derechos y obligaciones inherentes a la calidad de accionistas,
asi como también las reglas para el funcionamiento de la Asamblea de
Accionistas.

Los derechos y obligaciones de los accionistas se encuentran expresamente
consagrados en los Estatutos Sociales y en el Capitulo I: De los Accionistas,
de la Parte Il: Del Gobierno de la sociedad, del Cédigo de Buen Gobierno.

Reformas estatutarias

Durante el ano 2009 no se solicito la revision, deliberacién o aprobacion de
reformas a los estatutos sociales de la sociedad.

Estados financieros

Los estados financieros del afio 2008 fueron aprobados en forma unanime
por la Asamblea de Accionistas sin ningun tipo de objecion.

Constitucion de reserva legal, reservas ocasionales y distribucion de
dividendos

De la utilidad neta registrada en el afo 2008, se realizaron apropiaciones
para constituir la reserva legal, pago de impuestos, una reserva ocasional y
se realizo distribucion de utilidades a los accionistas, de conformidad con lo
establecido en los estatutos sociales.
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Para el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2009 a marzo 31 de
2010, se eligi6 a la firma Ernst & Young Audit Limitada para desempefiarse
como Revisor Fiscal de la Compania. Dicha designacion fue aceptada por la
firma y se registrd ante la Camara de Comercio de Medellin, a las personas
naturales designadas como Revisor Fiscal principal y suplente.

2. JUNTA DIRECTIVA

Mediante Acuerdo N° 011 del 28 de septiembre de 2007 la Junta Directiva
establecié el Reglamento de condiciones para su adecuado funcionamiento,
el cual es vinculante para todos los miembros y se encuentra publicado en la
pagina web www.xm.com.co. El reglamento consagra entre otros temas, las
responsabilidades, obligaciones y atribuciones para el ejercicio del cargo de
los miembros de Junta Directiva.

En el afo 2009 no se realizaron modificaciones al Reglamento de condiciones
para el adecuado funcionamiento de la Junta Directiva.

Los derechos y responsabilidades de los miembros de Junta Directiva se
encuentran establecidos en los Estatutos Sociales y en el Cédigo de Buen
Gobierno, en el Capitulo Il “De la Junta Directiva”, de la Parte Il: “Del
Gobierno de la sociedad”.

Durante el afio 2009, en XM se garantizaron los derechos de los miembros
de la Junta Directiva, evidenciados en las siguientes acciones:

e Participaron en la deliberacién y votaciéon de los temas de su
competencia.

e Permanentemente tienen acceso a la informacién de la sociedad
en tiempo oportuno y en forma integral. Pueden consultar la
informacién en la pagina web www.xm.com.co, a través del usuario
y clave asignados previamente. Asfi mismo, cinco dias habiles antes
de cada reuniéon de la Junta Directiva se les envia a cada miembro,
una notificacion en la que se les indica que la informacién de la
proxima reunion se encuentra disponible para consulta.

e Fueron convocados en forma oportuna a las reuniones de la Junta
Directiva ordinarias y extraordinarias.

e Acompafaron a la administracién en la toma de decisiones y en el
manejo de los asuntos de la sociedad.

La Junta Directiva estd compuesta por un numero de cinco miembros
principales con sus respectivos suplentes personales. Su conformacion
corresponde a un numero impar de miembros, suficiente para el adecuado
desempefio de sus funciones. De los cinco miembros se designaron tres
miembros independientes principales con sus respectivos suplentes.

En la reunion de Asamblea General Ordinaria de accionistas que se realizd
en el mes de marzo de 2009, se eligié la Junta Directiva para el periodo
comprendido entre el 1 de abril de 2009 hasta el 31 de marzo de 2010.
Los miembros a la Junta Directiva que fueron elegidos son los mismos del
periodo anterior. Todos los miembros elegidos aceptaron el nombramiento,
el cual fue registrado ante la Camara de Comercio de Medellin.

En la reunion numero 48 del 24 de marzo de 2009, se designaron como
Presidente y Secretaria de la Junta Directiva para el periodo de nombramiento
de la actual Junta Directiva, los doctores Juan Pablo Cérdoba Garcés y
Sonia Margarita Abuchar Aleman, Secretaria General de la sociedad,
respectivamente.



Reuniones ordinarias: en el afio 2009, la Junta Directiva se reunid12
veces, en forma ordinaria mensual, y en la reuniéon nimero 45 del 30 de
enero de 2009 se aprobod que las reuniones se realizarian en la ciudad de
Bogota, el ultimo viernes de cada mes, con excepcion de la reunién del mes
de junio y diciembre, las cuales se realizarian en las ciudades de Cartagena
y Medellin, respectivamente. Ademas, en cada reunién se informé la fecha
de la siguiente reunién ordinaria mensual, de lo que se dejé constancia en
el acta de la reunion.

Reuniones extraordinarias: en el ano 2009 se realizd una reuniéon
extraordinaria, en el mes de marzo de 20009.

Reuniones no presenciales o de voto por escrito: durante el afio 2009
no se realizaron reuniones no presenciales o de voto por escrito de la Junta
Directiva.

La convocatoria a las reuniones ordinarias de la Junta Directiva se realizé
con minimo cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de cada reunién,
anexando el orden del dia de la reunién, de conformidad con lo exigido
en los estatutos sociales y en el reglamento de funcionamiento de la Junta
Directiva.

La convocatoria se realizd por comunicacion escrita enviada por el Gerente
General y por medios electrénicos a los miembros de Junta Directiva,
principales y suplentes, a la direccién de correo electrénico que se encuentra
registrada en la sociedad. Asi mismo, la convocatoria se publicé en la pagina
web www.xm.com.co, en la seccién Nuestra Empresa/Gobierno Corporativo/
Junta Directiva, acorde con lo exigido por el Reglamento de funcionamiento
de la Junta Directiva.

A las sesiones de Junta Directiva se citaron siempre todos los miembros
principales y suplentes, ya que el propésito de la Empresa es mantener la
continuidad de la informacion, enriquecer las discusiones con el conocimiento

de todos los miembros de Junta Directiva y del desarrollo integrado de
la administracion y la gestién gerencial. Lo anterior quedd expresamente
consignado en el Cédigo de Buen Gobierno.

En el afio 2009, dentro de los cinco dias habiles anteriores a la fecha de cada
reunion ordinaria de la Junta Directiva, se puso a disposicion de todos los
miembros principalesy suplentes la informacién necesaria para la deliberacion
y toma de decisiones, se adjuntaron los documentos y presentaciones que
se realizarian en la reunién, el acta de la reunién anterior que se someteria
a aprobacion, asi como también la citacién y el orden del dia con los temas
a tratar.

Una vez se encontraba disponible la informacién, se les informé a los
miembros de Junta Directiva, via correo electréonico, que podian consultar
la informacion en la pagina web www.xm.com.co, en la seccién Nuestra
Empresa/Gobierno Corporativo/Junta Directiva.

El dia de las reuniones de la Junta Directiva realizadas durante el afio 2009
se les entregd a los asistentes un folder que contenia las presentaciones
a realizar, los documentos soporte y un disco compacto en el cual se
guardaron los archivos correspondientes al acta sometida a aprobacion,
las presentaciones realizadas y en general la informacién entregada para la
reunion respectiva. Asi mismo, en el archivo de la sociedad reposa una copia
de la informacién entregada a los miembros de la Junta Directiva.

En todas las reuniones de la Junta Directiva del afio 2009, se contd con
el quérum necesario para deliberar y decidir validamente, acorde con lo
establecido en los estatutos sociales y el Reglamento de condiciones para el
adecuado funcionamiento de la Junta Directiva.

Las deliberaciones y votaciones en las reuniones de Junta Directiva, se
realizaron en forma coordinada por el Presidente de la reunién, y las
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decisiones de las reuniones del ano 2009 se adoptaron por unanimidad de
los miembros de Junta Directiva.

Para las deliberaciones y decisiones, cada miembro principal de la Junta
Directiva o el suplente que haga sus veces se consideré como un solo voto.

En las actas de Junta Directiva de las reuniones del afio 2009, se dejo
constancia de los estudios realizados y las fuentes de informacién utilizadas
para la preparacion de los temas a tratar. Asi mismo, se dej6 constancia de las
recomendaciones emitidas por los miembros de la Junta y de la aprobacién
de los temas sometidos a su consideracion.

Las actas de Junta Directiva fueron elaboradas por la Secretaria de la
misma, sometidas a aprobacién de la Junta y firmadas por el Presidente y
la Secretaria. Son conservadas en orden consecutivo, en libro debidamente
foliado y registrado en la Cadmara de Comercio de Medellin y se mantienen
y custodian por parte de la Secretaria de la Junta.

En el archivo de la sociedad se deja una copia de la informacién entregada a
los miembros de la Junta Directiva en cada una de las reuniones, y se anexa
como soporte de las actas.

La informacién de cada una de las reuniones, desde el afio 2005 puede
consultarse por los miembros de la Junta Directiva, en la pagina web www.
xm.com.co, en la seccién Nuestra Empresa/Gobierno Corporativo/Junta
Directiva.

Durante el ano 2009, se expidié por parte de la Junta Directiva un acuerdo,
asi:
Acuerdo N° 15 del 26 de noviembre de 2009: Mediante el cual se
establecen disposiciones transitorias en materia de contratacién para el

periodo de elecciones, previsto en los Articulos 33 y 38 de la Ley 996
de 2005: “Ley de Garantias Electorales”.

Durante el afo 2009, la Junta Directiva en la sesién N° 46 del 27 de febrero
de 2009, evalud la gestion del Gerente General en el afio 2008, y felicité al
Doctor Pablo Corredor por su excelente gestion para posicionar la Empresa
y poder presentar los resultados alcanzados en el afio 2008. Asi mismo,
hizo extensivo un reconocimiento a los esfuerzos realizados por todos los
directivos y trabajadores de XM.

Los miembros de Junta Directiva se autoevalUan cada afo. En el afio 2009 se
evalud el perfiodo correspondiente entre marzo de 2008 y febrero de 2009,
cuyos resultados fueron presentados en la Junta Directiva N° 48 del 24 de
marzo de 2009.

En la autoevaluacién se midieron los siguientes aspectos:

e Participacion individual como miembro de la Junta Directiva
¢ Desempefio grupal de la misma

e Participacion de la Administracion en las reuniones

e Pertinencia y profundidad de los temas tratados

En la autoevaluacion se solicitaron las sugerencias sobre como se esperaba la
frecuencia de los temas para el afo 2009, clasificados segun las perspectivas
del Direccionamiento Estratégico.

La metodologia utilizada para la evaluaciéon de los miembros de Junta
Directiva, fue la del Top Two Boxes —TTB—, en la que sélo se tienen en
cuenta las respuestas de excelente y/o muy bueno. Los resultados obtenidos
fueron:

e El 86% opind que la participacion individual de los miembros de
Junta es excelente y/o muy bueno.



® El 91,8% opind que el desempefno grupal de los miembros de Junta
es excelente y/o muy bueno.

® E191,3% opind que el desempefio y participacién de la Administracion
en las reuniones de Junta es excelente y/o muy bueno.

Conflictos de interés de los miembros de Junta Directiva

En las reuniones realizadas durante el afho 2009, ningiin miembro de Junta
Directiva manifesté tener conflicto de interés para deliberar y decidir acerca
de los temas debatidos.

No obstante, los miembros de la Junta Directiva cuentan con los mecanismos
y garantias suficientes para manifestar sus conflictos de interés y abstenerse
de participar en las discusiones y decisiones, de acuerdo a lo establecido en
el numeral V del Capitulo Il del Cédigo de Buen Gobiernoy en el articulo 57
de los estatutos sociales.

Asesores externos

En el Reglamento de la Junta Directiva y en el Cddigo de Buen Gobierno
se establecié que cualquiera de los miembros de la Junta Directiva puede
solicitar al Gerente General, la contratacion de un asesor externo que pueda
entregar los elementos de juicio necesarios para la adopcién de determinadas
decisiones. Para el ano 2009 no fue solicitada por los miembros de la Junta
Directiva la contratacion de asesores externos, y se establecié una partida
dentro del presupuesto anual para dicha contratacion.

COMITES DE JUNTA DIRECTIVA

Los Comités de Junta Directiva tienen como funcion primordial analizar en
mayor detalle con la Administracién o con asesores externos, asuntos sobre
los cuales la Junta Directiva quiere contar con un andlisis previo, antes de
someter el asunto a discusion de la Junta.

La Junta Directiva de XM Compafia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P,
cuenta con los siguientes Comités:

1. Comité de auditoria

El Comité de Auditoria es el maximo 6rgano de control en la Empresa y se
encarga de la vigilancia de la gestion y la efectividad del control interno.

Este Comité se reunié seis veces durante el periodo comprendido entre el
mes de marzo de 2009 y febrero de 2010.

Las principales actividades realizadas por el Comité de Auditoria fueron
las siguientes:

e Aprob¢ el plan de auditorfa anual.

e Conocio sobre los resultados de las diferentes auditorias internas y
externas realizadas.

e Realizé seguimiento a la gestion del area de auditorfa interna.

e Se informd sobre el estado de implementacion de recomendaciones
acordadas de auditoria y del plan de mejoramiento acordado con la
Contraloria General de la Republica.

e Obtuvo informacién sobre la gestién del Revisor Fiscal y realizd
analisis de los Estados Financieros de la Compafia.

e Seguimiento a la gestién integral de riesgos.

¢ Realizé seguimiento a proyectos importantes de la Empresa como el
de minimizar riesgos en la operacion y la implementacion de Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

e Realizd seguimiento al cumplimiento de practicas de gobierno
corporativo.

2. Comité de junta directiva

El Comité de Junta Directiva es el encargado de las funciones de
acompafamiento y seguimiento a la Administraciéon en los asuntos que se
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sometan a su consideracion, asi como del analisis de los nuevos negocios e
inversiones que XM S.A. E.S.P. decida realizar y del monitoreo de los mismos.
Asi mismo, apoya en la evaluacion del Gerente General y en el andlisis de
temas financieros de la Empresa.

El Comité de Junta se ocupd del andlisis de los temas del caso de negocio
del sistema de negociacion, trdmites de constitucion de la nueva sociedad
con el objeto del sistema de negociacion, plan de sucesion y desarrollo del
negocio no tradicional.

Este Comité se reunié tres veces durante el afio 2009.

El Comité para el estudio y andlisis de los asuntos regulatorios es el encargado,
entre otras funciones, de investigar, estudiar y analizar los temas sometidos
a su consideracion por parte de la Junta Directiva o el Gerente General de la
sociedad, relacionados con la regulacion del sector de energiay gas y con los
proyectos de resolucién expedidos por la CREG.

En las reuniones del Comité de Asuntos Regulatorios se analizaron los temas
de la interconexion Colombia—Panama, el Mercado Organizado Regulado —
MOR—, y las normas expedidas por la CREG durante el afo 2009.

Este Comité se reunié cuatro veces durante el ano 2009.
REPRESENTANTES LEGALES

La sociedad cuenta con un Gerente General y dos suplentes, quienes
lo han reemplazado en el aflo 2009 durante sus faltas temporales, las
cuales se presentaron por la atencion de eventos en el exterior y por el
periodo de vacaciones.

Los Representantes Legales de XM S.A. E.S.P. son los doctores Pablo
Hernan Corredor Avella, Luis Alejandro Camargo Suan y Alvaro
Ismael Murcia Cabra, quienes se desempefian como Representante
Legal, Primer Suplente del Representante Legal y Segundo Suplente

del Representante Legal, respectivamente. Las hojas de vida de los
Representantes Legales pueden ser consultadas en la pagina web
WWW.Xm.com.co, en la seccion Nuestra Empresa/Gobierno Corporativo/
Representantes Legales.

Los Representantes Legales, asi como el personal directivo son
evaluados segun los indicadores de gestion establecidos en el Cuadro
de Gestion Integral que aprueba cada afio la Junta Directiva.

Las actividades realizadas por el Gerente General durante el afio 2009,
se incluyeron en el informe de gestion del afio 2009.

REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL

Desde el aflo 2007 se encuentra nombrada como Representante
Legal Judicial, la doctora Sonia Margarita Abuchar Aleman, quien
se desempefa como Secretaria General de XM; con facultades para
representar a XM ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas
y policivas.

3. CONFLICTOS DE INTERES

Durante el afio 2009 no se registraron conflictos de interés entre los
directivos, administradores y empleados de la sociedad con los clientes,
usuarios, proveedores o terceros, en los cuales se enfrentaran a la situacién
de escoger entre el interés de XM, cliente o usuario o proveedor y su interés
propio o el de un tercero.

Conflictos de interés entre Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA— y XM
Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.

Durante el aflo 2009 no se presentaron conflictos de interés o controversias
entre ISA y XM, que tuvieran como origen discrepancias en la aplicacion
del Reglamento de Operacién expedido por la Comisién de Regulacion
de de Energia y Gas —CREG— y en los acuerdos del Consejo Nacional de
Operacion —CNO—.



4. RELACIONES LABORALES, SELECCION DE PERSONAL,
GESTION DEL DESEMPENO Y CRITERIOS DE REMUNERACION

XM Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. tiene como uno de
sus objetivos principales ejecutar la politica de gestion humana, buscando
el crecimiento y desarrollo de sus empleados. Asi, durante el afno 2009
garantizo la aplicacion de la politica de gestion humana, por medio de las
siguientes acciones:

e La seleccion del personal se realizd acorde con los procedimientos
que permitieron conocer y medir las competencias de los candidatos.
También se realizé un anélisis integral de cada persona que aspir6 a
vincularse con XM.

e Gestion del Desempeno: los empleados de XM acordaron con su
jefe directo las metas para evaluar su gestién del desempefio, las
cuales permitieron desarrollar las capacidades de los empleados vy, al
mismo tiempo, contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

e Se desarrollé un Plan de Formacion Integral para los empleados, que
buscé el mejoramiento de las competencias actuales y la generacién
de nuevos conocimientos para aplicar a la ejecucién de las labores.

* Remuneracion: los empleados de XM ademés de la remuneracién
fija reciben en su componente variable el concepto de incentivo por
resultados para el personal no directivo y de compensacién variable
para el personal directivo. EI componente variable se cancela en el
mes de febrero de 2010.

® Préstamos: se concedieron préstamos para vivienda, vehiculo,
auxilios de lentes, auxilios educativos, auxilios de salud y auxilios de
idiomas.

e Clima Organizacional: se realizdé la mediciéon del clima
organizacional, buscando analizar el ambiente organizacional, y con
sus resultados se elaboré un Plan de Mejoramiento con el fin de
incluir nuevas acciones para el préximo afo.

5. DE LA CONDUCTA DE LA ADMINISTRACION

Durante el afio 2009, XM realiz6é procesos de evaluacion y verificacion de
resultados a sus administradores y empleados, con base en los objetivos de la
Organizacion. Los indicadores de gestion para el 2009 fueron los siguientes:

PERSPECTIVA FINANCIERA: EVA; Gastos AOM Regulado (sin GMF);
EBITDA total depurado (sin calculo actuarial, ingresos por inversiones,
ni GMF); ingresos no regulados.

PERSPECTIVA CLIENTES Y MERCADO: cumplimiento de indicadores
CREG Resolucion 081 de 2007; satisfaccion clientes externos regulados;
solicitud de funcionamiento del Sistema de Negociacion ante la
Superintendencia Financiera.

PERSPECTIVA PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA: cumplimiento de
recomendaciones acordadas con auditorias; cumplimiento cronograma
proyectos de inversion; cumplimiento valor (ahorros) proyectos de
inversiéon; cumplimiento hitos para el desarrollo de la estrategia de los
negocios no regulados.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL Y DESARROLLO
TALENTO HUMANO: Cubrimiento de evaluacién de competencias
humanas de trabajadores y apreciacion del clima organizacional.

6. RELACIONES CON LA CREG

En el afno 2009 las relaciones con la Comisién de Regulacién de Energia y
Gas —CREG—, se enmarcaron dentro de lo establecido en el Reglamento
de Operacion, y XM S.A. E.S.P. en su rol de operador y Administrador del
Mercado de Energia Mayorista en Colombia, realizd consultas para determinar
la aplicacién de la regulacion. Se resalta el desarrollo y aplicacién de las
normas sobre el manejo de informaciéon orientadas a promover y preservar
la libre competencia en el Mercado de Energia Mayorista; el esquema de
ofertas de precios, el Despacho Ideal y las reglas para determinar el precio
de la Bolsa en el Mercado Energia Mayorista; la regulacion aplicable a las
Transacciones Internacionales de Electricidad de Corto Plazo —TIE— entre
Colombia y Ecuador, de conformidad con el Régimen Transitorio adoptado
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por la Decision CAN 720 y la ejecucion de las normas en desarrollo de las
resoluciones expedidas por el Ministerio de Minas y Energia.

7. DEL CONTROL
Control externo
Revisor Fiscal

En marzo de 2009, la Asamblea General de Accionistas, eligid a la firma
Ernst & Young Ltda como Revisor Fiscal de XM para el periodo 2009, después
de realizar un proceso de solicitud privada de ofertas con varias firmas de
auditoria.

En dicho proceso se dio cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno referente a inhabilidades e incompatibilidades y a la politica de
rotacion de la Revisoria Fiscal.

Durante el afio 2009, la firma Ernst & Young Ltda. llevé a cabo la Revisoria
Fiscal segun la normatividad vigente y el plan de trabajo planteado. Ejercié
su funcién de manera independiente y auténoma y emitié una opinion
limpia y sin salvedades el 16 de febrero de 2010 sobre la razonabilidad de los
estados financieros, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, preparados por la Compafia al 31 de diciembre de
2009.

Las recomendaciones dadas por la Revisoria Fiscal han sido incorporadas
dentro de los planes de mejoramiento de la Empresa y el Comité de Auditoria
le hace seguimiento periédicamente.

Durante el aflo 2009 no se presentaron solicitudes de los accionistas para
realizar auditorias especializadas.

Dando cumplimiento a la ley 142 de 1994 y 689 de 2001, XM S.A. E.S.P.
contraté desde el afo 2008, mediante un proceso de seleccion objetiva a
la firma Gestion y Auditoria Especializada Limitada para realizar la auditoria
externa de gestion y resultados, cuyos reportes son de conocimiento de la
Superintendencia de Servicios Publicos.

La opinién correspondiente a la evaluacion de la gestion del afo 2008 fue
publicada en el periddico El Tiempo el 13 de abril de 2009, en la cual expresé
que la Empresa posee un adecuado sistema de control interno y es viable
financieramente en el corto, mediano y largo plazo. El informe completo
de esta auditoria, fue oportunamente presentado a la Superintendencia de
Servicios Publicos.

La opinion de la gestion del afio 2009 se encuentra en proceso de
elaboracion, cumpliendo con las resoluciones de la Superintendencia de
Servicios Publicos, que regulan la materia. Sin embargo, a la fecha no se ha
recibido ninguna opinion desfavorable de dicha auditoria.

A la fecha y de acuerdo con la normatividad aplicable, la informacién
correspondiente a la gestion del afio 2009, ha sido reportada y se ha
cumplido oportunamente con los requerimientos recibidos.

En el ano 2009, XM recibi¢ la visita de la Contraloria General de la Republica,
con ocasion de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Regular para la vigencia del afio 2008. Como resultado de dicha visita, el
26 de noviembre de 2009, la Contraloria rindi6 el Informe Final con base
en el concepto sobre la gestion de los procesos auditados y la opinion a los
Estados Contables, emitié un concepto favorable con una opinién limpia,
feneciendo la cuenta de la Empresa para la vigencia fiscal correspondiente
al ano 2008, clasificandola en el cuadrante D11, que significa favorable y
limpia, y le asignd una calificacion de 99,44% sobre 100%, lo cual ubicé a
XM, en el cuadrante més alto de la matriz de calificacion. Se destaca que es
la méxima ubicacién que otorga la Contraloria, y ratifica nuevamente que
XM posee un Sistema de Control Interno efectivo, otorgando confiabilidad
para el manejo de los recursos y el cumplimiento de los objetivos y metas.



Dicha auditoria tuvo el siguiente alcance: Gestion y Resultados, Evaluacion al
Sistema de Control Interno, Seguimiento al Plan de Mejoramiento, Proceso
de Contratacién, Presupuesto, Administracion del Talento Humano, Proceso
Contable, Equidad para el Género y la Diversidad.

Adicionalmente, XM S.A. E.S.P. presentd un plan de mejoramiento, que fue
aprobado por la Contraloria, para las recomendaciones recibidas en dicho
informe y el Comité de Auditoria realiza seguimiento a su implementacion e
informa sobre esto a la Junta Directiva.

Auditoria al Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales
— ASIC — y de las Transacciones Internacionales de Electricidad —
TIE's —

En el mes de febrero de 2009, el Consejo Nacional de Operacién selecciond,
después de un proceso de solicitud privada de ofertas, a la firma Deloitte
Asesores y Consultores Ltda para llevar a cabo la de auditoria para los procesos
del Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales— ASIC— vy
los procesos del CND en lo relativo a las Transacciones Internacionales de
Electricidad Corto Plazo —TIE—, para el periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2008, con el objetivo de verificar el
cumplimiento de la regulacion aplicable.

En agosto de 2009, se present6 el informe final de la auditoria con la siguiente
conclusién: “De acuerdo con las pruebas realizadas no hay evidencia que
permita concluir que el ASIC o el CND segun el alcance contractual, no
estén aplicando de manera razonable la regulacién o normatividad que le es
aplicable. Se describen hallazgos observados para cada uno de los Proyectos
de Auditoria, que fueron desarrollados durante el proceso de auditoria”.

En el informe de auditoria se generaron recomendaciones principalmente en
cuanto al registro de fronteras y contratos, constitucion de garantias para
el cargo por confiabilidad y fortalecimiento de controles en el proceso de
liquidacion, las cuales fueron incorporadas en los planes de mejoramiento
de la Empresa.

El informe fue enviado a la Comisién de Regulacion de Energia y Gas
—CREG—, a la Superintendencia de Servicios Publicos, al Consejo Nacional
de Operaciony al Comité Asesor de Comercializacién, y publicado en nuestra
pagina web www.xm.com.co.

Control Interno

Durante el ano 2009, el sistema de control interno se fortalecié mediante la
consolidacion e interiorizacion de la Politica de Control Interno.

En la gestion del dia a dia, la administracion y los empleados, como respon-
sables y gestores del control interno, contribuyeron a su fortalecimiento.

El monitoreo de este sistema se realizd por medio del Comité de Auditoria y
de la Auditoria Interna de XM S.A. E.S.P.

El Comité de Auditorfa desempefd un papel fundamental en la vigilancia de
la gestion y la efectividad del control interno. Este Comité se reunié ocho
veces durante el periodo comprendido entre el 28 de marzo de 2009 y el 24
de marzo de 2010. Las principales actividades realizadas por el Comité de
Auditoria fueron las siguientes:

e Aprob¢ el Plan de Auditoria Anual.

e Conoci6 sobre los resultados de las diferentes auditorias internas
y externas realizadas, y realizd seguimiento a los planes de
mejoramiento derivados de éstas evaluaciones.

e Realizd seguimiento a la gestion del area de auditorfa interna.

e Se informd sobre el estado de implementacion de recomendaciones
acordadas de auditorfa y del Plan de Mejoramiento acordado con la
Contraloria General de la Republica.

e Obtuvo informaciéon sobre la gestiéon del Revisor Fiscal y realizd
analisis de los Estados Financieros de la Compafiia.
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e Realiz6 seguimiento a la Gestion Integral de Riesgos.

e Realiz6 seguimiento a proyectos importantes de la Empresa como
el de Minimizar Riesgos en la Operacion y la Implementacion de
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

e Realiz6 seguimiento al cumplimiento de préacticas de gobierno
corporativo.

Con respecto a la gestion de auditoria interna, durante el afio se realizaron
diferentes evaluaciones a procesos y se generaron recomendaciones, las
cuales fueron incluidas dentro de los planes de mejoramiento. Se ejecuté
el Plan de Auditoria Interna aprobado por el Comité de Auditoria de XM en
un 93% vy se realizaron otras evaluaciones adicionales no estipuladas en el
mismo.

En relacion con las recomendaciones dadas por los diferentes organismos
de control y vigilancia y las auditorfas tanto externas como internas, se
implementé un indicador de gestion de maximo nivel sobre el porcentaje
de cumplimiento de las recomendaciones acordadas de auditoria, cuyo
seguimiento es realizado por el Comité de Auditoria y la Junta Directiva. Al
31 de diciembre de 2009, el cumplimiento de este indicador fue del 98%.

En general, se cumplié con lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno en
cuanto al Sistema de Control Interno.

8. XM COMO PARTE DEL GRUPO EMPRESARIAL ISA Y
RELACIONES CON ISA

XM Compafia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. como parte del Grupo
Empresarial ISA, tiene relaciones de matriz—filial con la empresa Interconexion
Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA—, de conformidad con lo establecido en su
composicion accionaria.

Para garantizar la transparencia en las relaciones que tienen ISA y XM, en
su rol es de operador y administrador del Mercado de Energia Mayorista
en Colombia, se establece en el Cédigo de Buen Gobierno, que cuando en

una decisiéon de la Junta Directiva, por efecto de la aplicacion de la ley, del
Reglamento de Operacion expedido por la CREG vy los acuerdos expedidos
por el Consejo Nacional de Operacion —CNO—, se presentare un conflicto
de interés para ISA, los miembros de Junta Directiva no independientes
deberan expresar el conflicto y retirarse de la deliberacién y de la decision.
Correspondera a los miembros de Junta Directiva que tengan la calidad de
independientes adoptar las decisiones. En estos casos, habra quérum para
deliberar con la asistencia de los tres miembros independientes, de los cuales
al menos uno debe ser principal, y las decisiones se tomaran por unanimidad.

Durante el afno 2009 no se presentaron conflictos entre ISA y XM, por efecto
de la aplicacion de la ley, del Reglamento de Operacion expedido por la
CREG vy los acuerdos expedidos por el Consejo Nacional de Operacion —
CNO—.

En todo caso XM, aplica de manera estricta las normas establecidas en el
Reglamento de Operacion, expedido por la CREG, y los acuerdos expedidos
por el Consejo Nacional de Operacion —CNO—, en las relaciones que tiene
con los Agentes del Mercado de Energia Mayorista en razén de sus funciones.
ISA, como agente transportador del Mercado de Energfa Mayorista, es objeto
de la aplicacion de las normas enunciadas, y sus relaciones contractuales se
rigen también por lo establecido en el Contrato de Mandato.

Ademas, XM, sostiene con ISA relaciones comerciales, por medio de un
convenio interempresarial y contrato de arrendamiento de espacios fisicos.

9. LA INFORMACION: EMPRESARIAL, ACCIONISTAS, JUNTA
DIRECTIVA, PROVEEDORES, OPERACION DEL SISTEMA
INTERCONECTADO NACIONAL Y ADMINISTRACION DEL
MERCADO E INFORMACION AL PUBLICO EN GENERAL.

En el afio 2009, XM mantuvo disponible en su pagina web la siguiente
informacion:

e Informacién general

e Objeto social

e Promesa de Valor



e Valores Corporativos

e Direccionamiento estratégico: elementos de la gestion estratégica y
modelo de gestion

e Estructura organizacional

e |dentidad corporativa

e Certificaciones recibidas

e Estados financieros

* Mapa de riesgos

¢ Informes empresariales anuales
e Informacion del gobierno de la sociedad
e Informacién de los accionistas

e Informacion de la Junta Directiva
® Representantes Legales

e Revisores Fiscales

e Marco de actuacion

e Estatutos Sociales

e Codigo de Buen Gobierno

e Codigo de Etica

e Politicas Empresariales

e Informes y evaluaciones

e Seguimiento a planes de mejoramiento Contraloria General de la
Republica

¢ Informe de la Auditoria del ASIC

¢ Informe de la Auditoria TIE

@
S < /
\N '
Informacién Operacion del Sistema Interconectado Nacional y

Administracion del Mercado de Energia

En la pagina web www.xm.com.co, se encuentra disponible la siguiente
informacion, relacionada con la operacion del Sistema Interconectado
Nacional y la administracion del mercado de energia:

e Descripcion del sistema eléctrico colombiano

e Datos generales

e Capacidad de generacion y produccién de electricidad mensual y
acumulado anual

e Demanda y balance de generaciéon demanda mensual y acumulado
anual

e Participantes del mercado

e Estructura del mercado

e Transacciones del mercado

e Transporte del SIN

e Marco regulatorio

e Parametros técnicos

e Oferta de electricidad

e Precios de oferta

e Demanda de electricidad

e Gestion de la Operacion del SIN

e Planeamiento Operativo de Largo Plazo
¢ Planeamiento Operativo de Mediano Plazo
e Planeamiento Operativo de Corto Plazo

e Programacion
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* Recomendaciones eléctricas

e Mantenimiento Generadores

® Despacho de energia

e Redespacho econémico

e Valor Esperado de Racionamiento

e Andlisis y recomendaciones Operacion del SIN
e Informacion eléctrica del Despacho de Colombia
e Informe Operadores de Red

e Transacciones en el Mercado de Energia Mayorista
e Registro de fronteras

e Liquidacion SIC

e liquidacién y facturacion del SIC

* Precios medios de energia en Bolsa y contratos
e Informe de la Auditoria del ASIC

e Liquidacion LAC - STN

e Liquidacion LAC — STR

e Liquidacion LAC-ADD

e Usuarios No Regulados (UNR)

e Cargo por confiabilidad

e Formatos, instructivos y procedimientos

e Administracion financiera del mercado

e Administracion de cuentas

e Garantias financieras

e Limitacion de suministro

e Informes de gestién

¢ Informe de Gestion de Cartera

¢ Informe de Rendicion de Cuentas ASIC-LAC

¢ Informe de Rendiciéon de Cuentas Empresas en Liquidacion
e Formatos, instructivos y procedimientos

e Formatos Limitacién de Suministro

e Formatos de Garantias Financieras Mensuales

e Documentos de interés

e Transacciones Internacionales de Electricidad —TIE—

¢ Informe Mensual de Andlisis del Mercado Informes del 2008
¢ Informe Anual Operacion y Administracién del Mercado

e Boletin XM

Algunas de las variables de informacion sefaladas, estan reservadas para
consulta sélo por parte de los agentes del Mercado de Energia Mayorista y
requieren de usuario y clave.

Ademads de la informacion publicada, la pagina www.xm.com.co cuenta con
aplicativos para consulta de informacion histérica, que se encuentran en la
seccion Servicios Virtuales en la seccion de consulta:

¢ Indicadores graficos: la informacion se encuentra disponible para
todo el publico, sin necesidad de clave y en forma gratuita, alli podra
consultarse la informacion histérica en forma grafica relacionada
con informacion comercial, informacion de grandes consumidores
de electricidad y la informacion del —STN—Sistema de Transmisién
Nacional.

* NEON: es un servicio de informacion sobre el Mercado de Energia
Mayorista colombiano gue permite obtener en forma interactiva,
informacién del proceso operativo y los resultados de la liquidacion
de las transacciones realizadas en la Bolsa de Energia, asi como
muchas otras variables que facilitan el seguimiento y comprensién de



la dindmica del Mercado de Energia Mayorista. La informacion esta
disponible en los siguientes periodos: horaria, diaria, mensual, anual.

La informacién se suministra de manera gratuita para cualquier
persona que se encuentre interesada en ella, registrandose
previamente como usuario.

OPESIN —Sistema de Informaciéon sobre la Operacion del SIN—: es
el sistema de informacién operativa del sector eléctrico colombiano. Allf
se puede consultar cdmo ha sido la operaciéon del Sistema Interconectado
Nacional de Colombia. La informaciéon se presenta en varias escalas
temporales (dias, meses y afos) para facilitar la observacién de las principales
variables del Sistema. La informacion consultada en este aplicativo es leida
directamente de las bases de datos del Centro Nacional de Despacho
—CND— al momento de su observacion, por tanto es posible que en el
transcurso del dia se presenten cambios en ella, si se reciben modificaciones
o correcciones por parte de los diferentes proveedores.

La informacién en OPESIN, es gratuita para todo publico, salvo lo relacionado
con la informacion de indisponibilidad de activos del SIN, que es reservada
para conocimiento de los agentes del Mercado de Energia Mayorista, quienes
tienen su usuario y contrasefa respectiva.

Balance de gas: se publica a partir del mes de octubre de 2009, en
cumplimiento de lo ordenado por el Ministerio de Minas y Energia en
la resolucion 18-1739 del 7 de octubre de 2009. El Boletin contiene
la informacién sobre la nominaciéon y asignacion de gas en el Costa y
en el interior segun la informacién suministrada por los productores y
transportadores de gas.

Boletin Energético Semanal: se publica a partir del mes de octubre de
2009, con el fin de hacer un seguimiento permanente al comportamiento de
las variables del sector con la presencia del fenémeno de El Nifo. El Boletin
contiene informacion detallada semana a semana del comportamiento de
la demanda, la hidrologia, el comportamiento del —IGE—Indice General
Energético—, la generacién hidraulica y térmica y el consumo de gas.

Indicadores del mercado: de manera permanente (informacion diaria) e
incluso con informacién en linea se tiene disponible en nuestra pagina web
la informacién de la evolucién de las principales variables del mercado, tales

como evolucion de la demanda en tiempo real, nivel de embalses, precio de
bolsa, montos transados y disponibilidad de generacién entre otros.

Informe mensual analisis del mercado: contiene la informacién de las
variables de andlisis del mercado, tales como: demanda de electricidad,
precios de bolsa y contratos, informe de restricciones, agentes y usuarios
del mercado, informe de las Transacciones Internacionales de Electricidad
—TIES—, anaélisis energético de largo plazo, informacion consolidada del
mercado, informacién de las ofertas de generacién y el informe especial de
la Resolucion CREG 137 de 1997.

Informes anuales del mercado: se publican los informes de gestion de XM
y el informe de operacion del sistema y administracion del mercado eléctrico
colombiano, desde la creacion de XM en el afio 2005.

Informaciéon codificada Resolucion CREG 006 de 2009: contiene la
informacién que de conformidad con lo establecido en la resoluciéon CREG
006 de 2009, determind que parte de la informacion operativa y comercial
tiene el caracter de confidencial.

Aplicacion de las Resoluciones CREG 006, 015, 063, 127 y 159 de 2009

En el mes de febrero de 2009 se publicaron por parte de la CREG, las
resoluciones 006, 015 y 063, por medio de las cuales se expidieron normas
para el manejo de informacién, orientadas a promover y preservar la libre
competencia en el Mercado de Energia Mayorista. En dichas resoluciones
se ordend considerar como confidencial por un término aproximado de
tres meses, parte de la informacién que XM publica en su pagina web
WWW.xm.com.co para los agentes del mercado. En consecuencia, XM adapté
su sistema de informacién con el fin de dar aplicacion a las normas citadas.

La informacion considerada confidencial Unicamente estaba disponible para
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —SSPD—, la CREG y
las autoridades de control.

En el mes de octubre de 2009, con la expedicion de la Resolucion CREG
127 de 2009, se suspendid temporal y parcialmente la aplicacion de las
normas sobre manejo confidencial de la informacion de que tratan las
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Resoluciones CREG 006 y 015 de 2009, con excepcién de las ofertas de
precios presentadas al CND por los agentes, que continuaron sometidas a
dichas reglas de manejo confidencial, razén por la cual se publicé a partir de
esa fecha la informaciéon que era considerada como tal.

Posteriormente, en el mes de diciembre se expidid la Resolucion CREG
159 de 2009, con la cual se levanté la confidencialidad de las ofertas de
precios presentadas por los agentes generadores al CND, modificando lo
establecido en la Resolucion CREG 127 de 2009, y en la cual se suspendié la
aplicacion de las normas de las Resoluciones CREG 006 y 015 de 2009 sobre
manejo confidencial de informacién del Mercado de Energia Mayorista. La
Resoluciéon CREG 059 estara vigente hasta que se declare la finalizacion
del Racionamiento Programado de Gas Natural declarado mediante la
Resolucion 18-1654 de 2009 y el IDEAM informe que han retornado las
condiciones normales al Pacifico Sur, alteradas por el fenémeno de El Nifio.
Al 31 de diciembre de 2009, se encuentra vigente la Resolucion CREG 159
de 2009.

En el siguiente listado se encuentra la informacién que fue considerada
confidencial en los términos previstos en las Resoluciones CREG 006 y 015
de 2009, sin perjuicio de la informaciéon que a cada agente se entregé
diariamente, correspondiente a los recursos de su propiedad o que represente
ante el ASIC:

e Precio de oferta de generadores

e Predespacho Ideal

e Predespacho Programado

® Despacho Programado Preliminar

e Despacho Programado

e Despacho para Regulacion Secundaria de Frecuencia (AGC)

e Redespacho

e Despacho Ideal

En la pagina web www.xm.com.co, en la seccién Servicio a Proveedores, se
publica la siguiente informacion:

e Solicitud de ofertas: en esta seccién se publican las solicitudes
publicas y privadas de ofertas, en la que constan: el objeto de las
contrataciones, el alcance, los requisitos de participacion, forma para
presentar las ofertas, plazo para las presentaciones de las ofertas y la
minuta del contrato que se suscribirad en cada caso. En caso de que se
realicen modificaciones a los términos de la contratacién, se publican
los adendos respectivos.

e Para el caso de los contratos de mayor y menor cuantia, la solicitud
de oferta para la contratacion se publica en la pagina web www.
Xm.com.co, en la Seccién Servicio a proveedores/Solicitud de ofertas,
por el término minimo de dos (2) dias habiles, con el fin de que esté
a disposicion del publico en general.

e Estatuto de Contratacion, en el cual se detalla el procedimiento que
se sigue en la contratacion de XM S.A., el cual puede ser consultado
por todo el publico en general.

e Consulta de pago a proveedores: los proveedores inscritos podran
consultar la fecha de los pagos pendientes. El usuario y clave se le

asignan directamente en XM, cuando se suscribe un contrato.

10. NEGOCIACION DE ACCIONES DE LA SOCIEDAD

Durante el ano 2009 no se realizaron operaciones de enajenacion de acciones
por parte de los actuales accionistas.

11. RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA EMPRESA,
SU CONTROLANTE Y SUS ADMINISTRADORES

Relaciones con Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA-

Las relaciones de XM Compafia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. con
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA—, y las empresas del Grupo ISA, se
detallan en el capitulo del Informe Especial.



Relaciones con la Bolsa de Valores de Colombia —BVC—

En el afio 2009, XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. adelanté
ante la Superintendencia Financiera de Colombia los tramites para participar
con la Bolsa de Valores de Colombia S.A., en una sociedad que tiene por
objeto el funcionamiento de un sistema de negociaciéon de derivados
gue tengan como subyacente energia eléctrica, gas combustible y otros
commodities energéticos.

12. ACCIONISTAS E INVERSIONISTAS

En la pagina web www.xm.com.co, en la Seccidon Gobierno Corporativo
se publica la informacién de nuestros accionistas, que son: Interconexion
Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA—; Bolsa de Valores de Colombia —BVC—; Fondo
de Empleados FEISA; Corporacion Centro de Investigacion y Desarrollo del
Sector Eléctrico —CIDET—y la Financiera Energética Nacional —FEN—. Los
accionistas se encuentran inscritos en el libro de accionistas de la sociedad,
debidamente registrado ante la Cadmara de Comercio de Medellin y que se
encuentra en custodia en la Secretaria General y Asuntos Regulatorios de la
sociedad.

Durante el afio 2009 se atendieron en forma oportuna las solicitudes de
informacién realizadas por nuestros accionistas y se expidio la certificacion
mensual de la participacion accionaria y del valor de las acciones.

En el afio 2009 no se recibieron reclamaciones de parte de los accionistas
sobre el incumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno.

13. DE LOS RIESGOS

En la pagina web www.xm.com.co, en la seccién Quiénes Somos, se
encuentra publicado el mapa de riesgos de XM, el cual se construyé desde
la constitucion de XM. En el afio 2009 se realizd un seguimiento continuo
a los riesgos identificados y se revisé el mapa, acorde con el reglamento de
operacion y el entorno macroecondémico mundial, con el fin de realizar una
actualizacion permanente.

Asi mismo, en el aflo 2009 se renovaron en forma oportuna las pélizas de
seguros para la cobertura de riesgos identificados.
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14. DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE
AUTOR

XM S.A. E.S.P. cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos
de autor, utiliza software legal pagando los derechos correspondientes, bien
sea por adquisiciones, licencias de uso o cesiones; mantiene el inventario del
software que utiliza, y lleva control de instalacion dependiendo del tipo de
licenciamiento adquirido.

15. DE LOS PROVEEDORES

Durante el aflo 2009 los contratos con los proveedores se celebraron
ciféndose a lo establecido en el Cédigo de Comercio y en el Estatuto de
Contratacién, contenido en el Acuerdo N° 01 de septiembre 29 de 2005,
modificado por los Acuerdos N° 04 del 24 de abril de 2006 y el 013 del 27
de junio de 2008.

16. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

El suministro de informacion en la web, el reporte a los organismos de
control y vigilancia, los informes presentados a la Junta Directiva, informes
a la Asamblea de Accionistas, el relacionamiento con los diferentes grupos
de interés, el autocontrol en cada uno de los procesos, el seguimiento al
cuadro de gestion integral, las auditorfas internas y externas, la atencion
de los requerimientos de los agentes registrados del Mercado de Energia
Mayorista y al publico en general, constituyen los principales aspectos para
la aplicacion de las declaraciones contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno.

Durante el periodo no se recibié ningun reporte de incumplimiento del
Codigo a través de las lineas telefonicas y buzones de correo disponibles
para los accionistas y el publico en general.

Por lo tanto, podemos concluir que XM durante el 2009 cumplié con lo
declarado en el Cédigo de Buen Gobierno.
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INFORME ESPECIAL

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995,
se informa a los sefores accionistas de XM S.A. E.S.P, que en su calidad de
entidad controlada por Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA —, matriz
del Grupo Empresarial ISA:

e Convenio Interempresarial Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA —
XM Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.:

e Entre Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA — y XM Compafia
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P, se suscribié el Convenio
Interempresarial, mediante el cual ISA les presta servicios a XM, en las
areas administrativa, financiera y juridica, para respaldo informatico,
respaldo de gestion humana, respaldo de desarrollo organizacional,
respaldo logistico, respaldo financiero, respaldo juridico, de gestion
abastecimiento y de respaldo de almacenes.

e Entre Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA — y XM Compafia
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P, se suscribié un contrato de

arrendamiento de espacios fisicos.

e Contrato de Prestacion de servicios de soporte y mantenimiento de
los equipos de medicion de frecuencia y RTUs para la transmisiéon de
estos datos al centro de control de XM: Mediante el cual ISA le presta
servicios a XM.

e Contrato de soporte y mantenimiento del sistema SCADA con ISA:
Mediante el cual XM realiza el soporte y mantenimiento.

e Consultoria para la elaboracion del Plan de Expansion de Empresa
de energia de Boyaca S.A. E.S.P. —EBSA —: Mediante el cual ISA 'y
XM realizan conjuntamente la consultoria.

e Contratacion de bienes y servicios entre XM Compafiia de Expertos
en Mercados S.A. E.S.P. y las deméas empresas del Grupo ISA:

e Entre Internexa S.A. E.S.P, filial del Grupo ISA y XM se encuentran
suscritos en forma directa dos contratos, su negociacion se realiza
en condiciones de mercado, en interés de las partes y ajustadas a las
disposiciones legales vigentes.

Los contratos suscritos son:

e Contrato de suministro de servicios de Telecomunicaciones para XM

e Convenio Interadministrativo para la prestacion de servicios por parte
de INTERNEXA del sistema telefénico corporativo y Administracion,
Operacion y Mantenimiento - AOM del sistema operativo del Centro
Nacional de Despacho — CND — de XM.

e Entre Transelca S.A. E.S.P, filial del Grupo ISA y XM se suscribi6 en
forma directa un contrato, su negociacion se realizé en condiciones
de mercado, en interés de las partes y ajustadas a las disposiciones
legales vigentes.

e Contrato de alquiler de medidores de calidad de potencia con
Transelca: Mediante el cual XM alquilé nueve equipos medidores de

calidad de potencia a Transelca.

e Entre ICP — Interconexién Eléctrica ISA — Panam4, filial del Grupo ISA
y XM se suscribié en forma directa dos contratos mediante los cuales
XM se encargd de:

e Elaboracion disefio reglamento de la subasta de los derechos
financieros de acceso a la interconexiéon Colombia - Panama.



e Test de legalidad del reglamento.

e Disefo instrumento juridico de los derechos financieros de acceso a
la interconexion Colombia - Panama.

e No se realizaron operaciones de importancia entre XM y otras
entidades por influencia o por interés de su empresa matriz,
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA —, y las decisiones de mayor

importancia han sido tomadas por su Junta Directiva en interés de la
sociedad controlada.
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INFORME DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Los suscritos Representante Legal y Director de Tecnologia de XM Compafiia
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P, para efectos de dar cumplimiento a lo
establecido en el Articulo 1 de la ley 603 de 2000, que modifica el Articulo
47 de la Ley 222 de 1995:

CERTIFICAN:

a. Que la sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual y
derechos de autor y que utiliza “software” legal pagando los derechos
correspondientes, bien sea por adquisiciones, licencias de uso o cesiones.

b. Que la Direccién Tecnologia de la sociedad tiene inventario del software
que utiliza, y lleva control de instalacion dependiendo del tipo de
licenciamiento adquirido.

c. Que de acuerdo con las politicas de la sociedad, los empleados estan
en obligacién de observar las normas sobre propiedad intelectual y
derechos de autor.

d. Que se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar
operaciones con los socios de la sociedad.

Es claro para XM que los activos intangibles son uno de los aspectos de
mayor relevancia dentro de la Compafiia y que la producciéon, generacién
y estimulo del conocimiento son una meta permanente que esta siempre
acompafada por la busqueda de la protecciéon legal adecuada para toda
la producciéon de obras, signos distintivos, secretos empresariales y demas
intangibles de la sociedad.

Dentro de la atencidon permanente que XM presta a sus activos intangibles,
se ha mantenido la vigilancia en la proteccion y aseguramiento de derechos
de todo el conjunto de bienes intangibles y de los derechos de propiedad
industrial de la Compafiia.

En ese sentido se ha procedido con el registro (y concesién) de las marcas de
la sociedad en Colombia, Pert y Ecuador. Asi las cosas, tanto la marca XM
en sus diferentes modalidades (con y sin logo), como el lema “los expertos
en mercados- The market experts” han sido objeto de solicitud y proteccion
en los paises en mencion (excepto en Perd, pais en que fue negado el lema).
Estan igualmente protegidas como marcas FROSNET Y F@OSGRAF.

En Colombia en el afo 2009 fueron solicitadas como marcas DERIVEX con
diferentes terminaciones y acompafiamientos de frases y RISKO (tanto la
expresion como la figura de “dummie” que la acompana).

De conformidad con la normatividad vigente (Decisién 486/00 de la
Comunidad Andina de Naciones) XM ha desplegado sus mejores esfuerzos
para la protecciéon de sus signos distintivos. En efecto, la situacion de
proteccidon marcaria es una tarea permanente de la sociedad y de la misma
ya se han obtenido concesiones de los signos distintivos de importancia para
XM.



Proteccion de derechos de autor

Igualmente se han suscrito las cesiones de derecho de autor de obras
(software) de importancia y se ha asegurado que los estudiantes en practica
transfieran los derechos de autor patrimoniales a XM de las obras que
crearon y/o en las que participaron. Igualmente se han registrado algunos
software.

Proteccion general de activos intangibles

En la actualidad con miras a dar seguimiento a los temas juridicos derivados
de propiedad industrial, XM actualmente desarrolla labores enfocadas a la
identificacion, inventario y proteccién de los intangibles de titularidad de
XM asi como de la adopcion permanente de medidas pertinentes para su
aseguramiento.

Se espera asegurar a partir de un estudio e inventario inicial de activos
intangibles que el mismo siga siendo alimentado y que se valore con
periodicidad la proteccion de las diferentes obras y signos distintivos creados
al interior de la sociedad.

De otra parte se ha efectuado una revisién legal minuciosa del contenido de
los contratos y acuerdos que existen para asegurar la proteccion de intereses
de XM desde el punto de vista de propiedad intelectual. Se han adoptado
cladusulas y procedimientos modelo en ese sentido.

Igualmente ha sido preocupacion permanente de la Compafia respetar y no
vulnerar derechos de terceros en el marco de los derechos protegidos por
propiedad industrial y por derechos de autor. En ese sentido se ha adelantado
un seguimiento y revision minuciosos de las licencias o autorizaciones de
uso de los diferentes soportes l6gicos (software) de propiedad de terceros
utilizados por nuestra Empresa, encontrando que toda la plataforma de
software de estaciones y servidores se encuentra licenciada y actualizada
de acuerdo con los contratos de licencia otorgados por cada uno de los
fabricantes.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
BALANCES GENERALES
31 de diciembre de 2009 y 2008
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

(Presentacion por cuentas)

Activo
Activo Corriente
Efectivo | (7) 1,661 1,690
Inversiones : (8) 7,906 11,306
Efectivo e Inversiones a favor de agentes : 6) 226,807 151,304
Deudores, neto : (10)! 21,650 19,994
Diferidos y otros activos : (13) 2,928 3,249
Total Activo Corriente 260,952 187,543
Activo No Corriente
Propiedades y equipo, neto : (11): 12,005 11,871
Inversiones permanentes : (9): 1,447 1,586
Deudores : (10): 2,627 1,900
Reserva financiera actuarial (12): 480 447
Diferidos y otros activos (13): 10,882 7,038
Valorizaciéon (14): : 10

Total Activo No Corriente 27,441

Total Activo 288,393

Cuentas de Orden ' ' '
Deudoras ! (20): 430,206 406,883

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.
Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A , certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas
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Juan Pablo Londofio Monsalve
Revisor Fiscal

Hernan Corredor Avella
Gerente General

(Ver certificacién anexa) T.P. 51883-T TP 112236-T
\ Miembro de Contabler Ltda Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
. e (Ver certificacién anexa) (Ver informe adjunto )
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
BALANCES GENERALES
31 de diciembre de 2009 y 2008
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

(Presentacion por cuentas)

Pasivo y Patrimonio de los Accionistas

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar i (16): 10,598 11,674
Obligaciones laborales : (17): 2,189 1,802
Pasivos estimados : (18): 5,813 6,728
Ingresos recibidos por anticipado 3 3 17,969 12,407
Pasivos a favor de agentes : 6) 226,807 151,304
Total Pasivo Corriente 183,915
Pasivo No Corriente ‘ ‘ ‘
Obligaciones financieras : (15)! 1,563 1,563
Obligaciones laborales : (17): 569 1,231
Total Pasivo No Corriente 2,132 2,794
Total Pasivo 265,508 186,709
Patrimonio de los Accionistas
Capital suscrito y pagado 3 3 14,829 14,829
Reserva Legal 3 3 986! 796
Reserva para fortalecimiento patrimonial : : 6,357 6,142
Superavit por valorizaciones 3 3 3 10
Utilidad neta del ejercicio : : 713! 1,909

Total Patrimonio de los Accionistas 22,885 23,686

Total Pasivo y Patrimonio de los Accionistas 288,393 210,395

Cuentas de Orden por Contra
Acreedoras : (20): 101,878 92,469

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.
Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A , certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas
en el presente estado financiero
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Gerente General Confador Revisor Fiscal
(Ver certificacién anexa) TP 51883-T TP 112236-T
iembro de Contabler Ltda Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530

(Ver certificacién anexa) (Ver informe adjunto )
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A E.S.P
ESTADOS DE RESULTADOS
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2009 y 2008

(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto por la utilidad neta por accion que esta expresada en pesos colombianos)

L Notas L2009

Ingresos operacionales __

Ingresos regulados 73,923 68,707
Ingresos no regulados 1,458 1,676
__
Costos y gastos operacionales (22)
Servicios regulados (68,616) (63,050)
Servicios no regulado (2,165) (2,091)
__
Utilidad operacional
Servicios regulados 5,307 5,657
Servicios no regulado (707) (415)
Ingresos (gastos) no operacionales (23)

Ingresos no operacionales 2,715 3,124
Gastos no operacionales (1,580) (1,100)
_——m_xm
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 5,735 7,266
Provision para impuesto sobre la renta § (18) i (5,022) (5,357)

Utilidad Neta del Ejercicio

Utilidad Neta por Accion

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.
Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A , certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas

en el presente estado financiero
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Gerente General ontador Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa) T.P. 51883-T TP 112236-T
Miembro de Contabler Ltda Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530

(Ver certificacion anexa) (Ver informe adjunto )



XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A E.S.P

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Capital Reserva para Total
. Resultados del o Superavit por : :
suscrito y Reserva legal fortalecimiento patrimonio,
ejercicio valorizaciones
[ELEL[¢) patrimonial neto
Saldos al 31 de diciembre de 2007 14,829 -EH-EE-EE_E

Apropiaciones aprobadas por la Asamblea General de Accionistas i i (5, 640) 640 i 5, 000

Pago de dividendos a razén de $50.937885, por accion liquidados

sobre 14,829,000 acciones ordinarias, pagaderos en una cuota en (755) (755)
abril de 2008 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Superavit por valorizaciones | | | | ? 10 10
Utilidad neta del ejercicio 2008 1, 909 1,909
Saldos al 31 de diciembre de 2008 14, 829 1,909 m_m 23,686

Apropiaciones aprobadas por la Asamblea General de Accionistas i i (405) 190 i 215 i

Pago de dividendos a razén de $101.4228876, por accion quuidados‘ ; ; ; 3 3
sobre 14,829,000 acciones ordinarias, pagaderos en dos cuotas, | (1,504) (1,504)
50% en abril de 2009 y 50% en agosto de 2009 ‘ ; ; ‘ ‘ ;

Superavit por valorizaciones i ? ? ? ? (10) (10)

Utilidad neta del ejercicio 2009 | | 713 | | | 713
Saldos al 31 de diciembre de 2009 14,829 713 986 6,357 22,885

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A , certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas
en el presente estado financiero
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2009 y 2008

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacion

Utilidad neta del ejercicio | 713 1,909
Mas (menos) - Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisto por las actividades de operacion: : :
Provisién para impuesto sobre la renta : 5,022 5,357
Amortizacién de otros activos : 4,767 3,200
Depreciacién de propiedades, planta y equipo : 1,197: 1,284
Pérdida en retiro de activos : 121 1,055
Provision (Recuperacion) para desvalorizacién propiedades, planta y equipo : (406): 650
Provision para desvaloriacién inversiones : 288!
Provision (Recuperacion) para deudas de dificil cobro : (80)! 177
Diferencia en cambio no realizada : 362! 21
: 11,875 13,653
Cambios en activos y pasivos operacionales : :
Deudores : (2,429): (2,694)
Cuentas por pagar : (1,355)! 2,947
Obligaciones laborales : 1,798 (529)
Pasivos estimados ? 11! (1,881)
Ingresos recibidos por anticipado : 5,562 3,338
Flujos de efectivo en otras operaciones : :
Pago de impuestos : (5,805): (7,466)

Efectivo Neto Generado por las Actividades de Operacion

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversion

Adiciones a propiedades, planta y equipo : (6,592) (4,123)
Aportes fondo para atender pensiones de jubilacion : (2,073): (429)
Aportes de capital en inversiones permanentes : (149): (22)
Adiciones a otros activos i (2,835)! (5,918)
Efectivo Neto Utilizado en las Actividades de Inversion (11,649)

Flujos de Efectivo de las Actividades de Financiacion _ _
Obligaciones financieras adquiridas : : 726
Aumento reserva financiera actuarial : (33)!
Pago de dividendos : (1,504): (755)
Efectivo Neto Utilizado en las Actividades de Financiacion
Disminucion neto en el efectivo y equivalente de efectivo ? (3,429) (3,1 53)|
Efectivo al principio del afo 12,996 16,149

Efectivo y Equivalente de Efectivo al Final del Ao

Transacciones significativas que no afectaron el efectivo propio
Dineros recibidos de terceros y (pagos realizados), neto : 75,503 (1 3,467)|

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros. » » ) . . o
Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero
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Juan Pablo Londofno Monsalve
Revisor Fiscal - T.P. 112236-T
Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
(Ver informe adjunto )

nan Corredor Avella
Gerente Gene

(Ver certificaciéon ﬁ(a) ,
N




Estados
financieros

INFORME
ANUAL

20







Notas

a los estados
financieros



I. NOTAS DE CARACTER GENERAL

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

XM Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. en adelante XM S.A.
E.S.P, es una Empresa de servicios publicos mixta, constituida como sociedad
anonima el 1° de septiembre de 2005 mediante escritura publica No. 1,080
de la Notaria Unica de Sabaneta, creada en virtud de las autorizaciones
legales contenidas en el paragrafo 1 del articulo 167 de la Ley 142 de 1994
y en el Decreto 848 del 28 de marzo de 2005, XM S.A. E.S.P. se encuentra
sometida al régimen juridico establecido en la Ley 142 de 1994 (Ley de
Servicios Publicos Domiciliarios), la Ley 143 de 1994 (Ley Eléctrica) y en las
normas del derecho privado.

XM S.A. E.S.P. es subordinada de Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. (ISA),
quien posee el 99.73% de las acciones de capital. Ademas dentro de
sus accionistas se encuentran la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), la
Corporacién Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (CIDET), la
Financiera Energética Nacional (FEN) y el Fondo de Empleados (FEISA).

El objeto social de XM S.A. E.S.P. consiste en prestar los servicios de
planeacién y coordinacion de la operacion de los recursos del sistema
interconectado nacional, en la administracion del sistema de intercambios
y comercializacion de energia eléctrica en el mercado mayorista, y en la
liquidacién y administracion de los cargos por uso de las redes del sistema
interconectado nacional con sujecion a lo dispuesto en el Reglamento de
Operacion expedido por la Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas CREG,
los acuerdos expedidos por el Consejo Nacional de Operacién (CNO) y la
normatividad vigente que le sea aplicable en Colombia. Los servicios que
presta XM S.A. E.S.P. son servicios especiales regidos por la Ley 142 y 143 de
1994 y no corresponden a funciones de cometido estatal.

Adicionalmente, XM S.A. E.S.P. tiene dentro de su objeto social, el desarrollo,
tanto a nivel nacional como internacional, de las actividades relacionadas con
la operacion de sistemas de energia eléctrica y gas, la administracién de sus

mercados y la liquidacién y administracion de los cargos por uso de las redes
de transporte de energia eléctrica y gas, la administracion de mercados de
derivados financieros que tengan como activo subyacente energia eléctrica o
gas, incluyendo sistemas de compensacion y el desarrollo de actividades que
se consideren vinculadas, sean conexas o de valor agregado a su objeto social.
Igualmente, podra prestar servicios técnicos relacionados con la tecnologia
y el conocimiento adquirido en el ejercicio y desarrollo de su objeto social.

En los estatutos se encuentra establecido que los érganos sociales son la
Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la Gerencia General, a
quienes corresponde la direccién y administracién de la Sociedad. Hasta el
momento, los érganos decisorios de la sociedad y en particular la Asamblea
General de Accionistas, no ha tomado ninguna decisién que comprometa
la continuidad de la Empresa, tales como supresiéon, fusién, escision o
liquidacion.

2.1. Normas contables

La Compania esta regida para efectos contables, por el Régimen de
Contabilidad Publica (RCP), expedido por la Contaduria General
de la Nacién (CGN) mediante Resoluciones No. 354, 355 y 356 del
5 de septiembre de 2007 (Publicadas en el diario oficial 46,751
el 14 de septiembre de 2007) y sus actualizaciones. Por medio de
estas normas se realizaron modificaciones al marco conceptual y se
incorporaron criterios armonizados con los Estandares Internacionales
de Contabilidad que aplican al sector publico (NIC SP).

Asimismo, en virtud del numeral 4 del articulo 79 de la Ley 142 de
1994, la Compania sigue las disposiciones contables emitidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.



2.2. Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segun el uso a que se destinan o
dependiendo de su grado de realizacién, exigibilidad o liquidacion, en
términos de tiempo y valores.

Para tal efecto, se entiende como activos o pasivos corrientes aquellas
sumas que seran realizables, consumibles o exigibles en un plazo no
mayor a un ano.

2.3. Concepto de materialidad

El reconocimiento y presentacion de los hechos econémicos se hace de
acuerdo con su importancia relativa.

Un hecho econdmico es material cuando debido a su naturaleza o
cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta
las circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones
econdmicas de los usuarios de la informacion.

Al preparar los Estados Financieros, la materialidad para propésitos
de presentacion, se determind aplicando un 5% con relaciéon al
activo total, al activo corriente, al pasivo total, al pasivo corriente, al
capital de trabajo, al patrimonio y a los resultados del ejercicio, segun
corresponda.

Para el proceso de identificacion, clasificacion, reconocimiento y revelaciéon
de los hechos financieros y econémicos, la Compafia cumple los principios,
normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General de la
Nacién en el Régimen de Contabilidad Publica. Asimismo, da cumplimiento
a las disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Servicios

Publicos Domiciliarios.

A continuacién se describen las principales politicas y practicas contables
adoptadas por la Compafiia en concordancia con lo anterior:

3.1. Operaciones de la bolsa del Mercado de Energia Mayorista

En desarrollo de la actividad de administracion del sistema de
intercambios comerciales de energia eléctrica (ASIC) en el mercado
mayorista y en calidad de mandatario con representacion de los
agentes participantes en el mercado eléctrico colombiano, la
Compania recauda a favor de terceros los dineros relacionados con
las operaciones efectuadas por los mandantes en dicho mercado y los
distribuye a los agentes beneficiarios del mismo. En ninglin momento
los dineros recaudados son ingresos propios de XM S.A. E.S.P,, por ello
se reconocen como un pasivo denominado recaudo a favor de terceros,
los cuales estan representados en efectivo e inversiones corrientes de
terceros, en virtud a que cada monto recaudado estd asociado a un
agente del mercado beneficiario del mismo; el saldo neto del activo y
el pasivo es igual a cero.

3.2. Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de
cambio aplicables que estén vigentes en las fechas en que se realicen
los hechos econdémicos. Al cierre de cada ejercicio, los derechos y
obligaciones representados en moneda extranjera se ajustan a la tasa
de cambio certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia
(Véase nota 5). En lo relativo a los derechos, la diferencia en cambio se
reconoce en los resultados.

En lo que tiene que ver con las obligaciones sélo se reconocen en los
resultados, la diferencia en cambio que no sea imputable a costos
de adquisicion de activos en periodo improductivo. Son imputables
al costo de adquisicién de activos la diferencia en cambio, mientras
dichos activos se encuentran en construccion o instalaciéon y hasta que
se encuentren en condiciones de utilizacion.

3.3. Inversiones

A partir del nuevo Régimen de Contabilidad Publica tal como se
menciond en la nota 2.1., las inversiones de la Compania, para efectos
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de su valoracion, se clasifican en tres categorfas asi: i) de administracion
de liquidez, que incluyen titulos de deuda y titulos participativos, cuyo
objeto es obtener utilidades por las fluctuaciones de precio en el corto
plazo; ii) con fines de politica, que incluyen titulos de deuda, cuyo
objetivo es mantenerlas hasta el vencimiento o por lo menos durante
un afio a partir de su compra; vy, iii) patrimoniales, que incluye titulos
participativos en entidades no controladas.

Las inversiones se reconocen al costo histérico cuando se compran, y
son objeto de actualizacién asi: i) las clasificadas como administracion
de liquidez, con base en el valor o precio justo de mercado y a falta de
éste con base en el valor presente de los flujos futuros por concepto
de rendimientos y capital tomando tasas de referencia y margenes
publicados por entidades autorizadas; en caso de no existir estos
indices se valoran en forma exponencial a partir de la tasa interna de
retorno calculada en la fecha de compra del titulo; ii) las clasificadas
con fines de politica, se valoran con base en la tasa interna de
retorno calculada en la fecha de compra; y iii) las patrimoniales en no
controladas se actualizan con base en el valor en bolsa si son de alta
y media bursatilidad o con base en el valor intrinseco si son de baja o
minima bursatilidad o son no cotizadas.

Los cambios originados en cada valoracion efectuada en las inversiones
para administracion de liquidez y en las usadas con fines de politica, se
reconocen en los resultados.

Las demas inversiones patrimoniales de renta variable de compafias
donde no se tiene el control y que no cotizan en bolsas de valores, se
registran al costo mas los dividendos recibidos en acciones. Si al cierre
del ejercicio el valor intrinseco de las inversiones es superior o inferior
a su valor en libros, se registra un abono a la cuenta de valorizaciones
con una contrapartida al superavit por valorizaciones en el patrimonio,
0 una provision con cargo al estado de resultados, respectivamente.

Para efectos de presentacién en los estados financieros, las inversiones
se clasifican en corrientes y en no corrientes. En las primeras se incluyen
las inversiones para administracién de liquidez y con fines de politicas y
en las segundas las inversiones patrimoniales en no controladas.

3.3.1. Instrumentos financieros derivados

Con el proposito de reducir la exposicion a fluctuaciones en las tasas
de cambio de las Transacciones Internacionales de Electricidad (TIEs), la
Compania recurre al uso de instrumentos derivados como el forward
de tasa de cambio.

De acuerdo con los procedimientos expedidos por la Contaduria
General de la Nacion, los instrumentos derivados con fines de cobertura
se reconocen por el valor del derecho y de la obligacién en la fecha
de inicio del contrato. Mensualmente, éstos se actualizan utilizando
metodologias de reconocido valor técnico y la variacion se registra en
el estado de resultados. Por tratarse de instrumentos derivados creados
para respaldar las Transacciones Internacionales del Mercado de Energia
Mayorista (TIEs), la variacién antes mencionada se registra como mayor

o menor valor de la cuenta pasiva de ingresos para terceros.

3.4. Provision para deudas de dificil cobro

Al cierre de cada trimestre se revisa el riesgo asociado a la cartera
de clientes y otros deudores con el fin de determinar las provisiones
respectivas, las cuales contemplan porcentajes entre el 10% y el 100%
de acuerdo con el tipo de cartera, su vencimiento y las probabilidades
de recuperacion analizadas individualmente, acorde con el siguiente
criterio:

Cartera tipo A

Vencimiento % Provision

Tipo de cartera

90 - 180 dias 10%
| Cartera de riesgo bajo 181 - 360 dias 40%|
| >= 360 dias 100%|

Cartera tipo B

Tipo de cartera Vencimiento % Provision

| 31 -90 dias 20% |
| Cartera de dificil cobro
| >= 180 dias 100% |

91 - 180 dias 50% |




3.5. Reserva financiera actuarial

A partir del afio 2007 y de acuerdo con la Resolucién N° 356 de 2007
este valor corresponde al conjunto de activos que han sido destinados
por la Compafia, para atender las obligaciones pensionales. Estos
recursos se reconocen al costo histérico y se actualizan con base en
los rendimientos financieros causados, los cuales se incluyen dentro
de los ingresos financieros en el estado de resultados cuando se trata
del pasivo pensional a cargo de la Compafia y como un mayor valor
del patrimonio auténomo los correspondientes al pasivo pensional
conmutado parcialmente.

3.6. Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo se contabilizan al costo de adquisicion, del
cual forman parte los costos y gastos en que se incurre para dejar el
activo en condiciones de utilizacion.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre el costo,
con base en la vida util estimada de los activos, asi:

estas vidas Utiles y, si las expectativas difieren significativamente de
las estimaciones previas, por razones tales como adiciones o mejoras,
avances tecnolégicos, politicas de mantenimiento y reparaciones,
obsolescencia u otros factores, podra fijarse una vida util diferente,
registrando el efecto a partir del perfodo contable en el cual se efectta
el cambio.

3.7. Diferidos y Otros Activos

Comprenden; i) reserva financiera actuarial, ii) gastos pagados por
anticipado, iii) cargos diferidos e, iv) intangibles. Los gastos pagados
por anticipado incluyen primas de seguros, las cuales se amortizan
linealmente, durante la vigencia de la pdliza.

La reserva financiera actuarial incluye el costo histéricoy los rendimientos
financieros causados durante el afio.

Los cargos diferidos incluyen los impuestos diferidos y mejoras en
propiedad ajena. Los impuestos diferidos se reconocen con base en
las diferencias temporales entre la utilidad contable y la renta liquida
fiscal. Estas diferencias surgen por los ajustes por inflacion fiscales y
ciertas provisiones, los cuales se espera que en un futuro generen una

Clase de Activo Vida Util

disminucion en el pago del impuesto corriente, momento en el cual se

Maquinaria y equipo (equipos centro de control) 15 amortizara el impuesto diferido reconocido. Las mejoras en propiedad
Muebles, enseres y equipo de oficina § 10 ajena incluyen adecuaciones en las oficinas y mobiliario en general de

. ) . : la Compafia, realizadas en inmuebles tomados en arrendamiento, las
Equipo de computacién y accesorios 3 5

Aquellos activos que al ser adquiridos ya han tenido uso, se deprecian
por el remanente de la vida util estimada.

Las adiciones y mejoras que aumentan la capacidad de uso del activo
o su vida util se agregan al costo de los activos, mientras que las
erogaciones por mantenimiento, reparaciones y costo de traslado se
cargan a resultados.

La vida util de las propiedades, planta y equipo fue revisada durante
el proceso de valoracion, realizado al finalizar el afo 2009; de acuerdo
con la normatividad contable vigente se deberan revisar anualmente

cuales se amortizan en el plazo de 4 afos.

A partir de la Resolucién N° 356 de 2007, la Compafiia reconoce
como gastos todas aquellas erogaciones efectuadas en la etapa de
investigacion.

En los intangibles se incluyen derechos que se amortizan a diez (10)
anos, licencias y software que se amortizan a tres (3) anos.
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3.8. Provisiones — Valorizaciones

3.8.1. Las provisiones para proteccion de activos fijos obedecen al
resultado del menor valor sobre el costo neto en libros por la valoracién
econdémica de los principales componentes de propiedades, planta y
equipo, determinada técnicamente por peritos vinculados o no a la
Compania. Estas valoraciones deben ser efectuadas al menos cada tres
(3) anos, o cuando situaciones en el mercado indiquen que los valores
registrados pudieron haber cambiado significativamente (Véase nota
11).

3.8.2. La actualizacion de las inversiones patrimoniales en entidades no
controladas surge de la comparacion periédica de la inversiéon frente a
su valor intrinseco. Asi, cuando dicho valor supere el costo, se constituye
una valorizacién. En caso contrario, se disminuye la valorizacién
constituida hasta agotarla y mas alla de ese valor se reconoce como
gasto por provision.

3.9. Impuesto sobre la renta corriente e impuesto diferido

La provision del impuesto sobre la renta se calcula con base en
estimaciones de la renta liquida gravable, determinada de acuerdo con
las disposiciones fiscales aplicables al periodo gravable.

Los efectos impositivos de las partidas de ingresos, costos y gastos que
son reportados para propositos tributarios en afios diferentes a aquellos
en que se contabilizan para propdésitos contables, se contabilizan como
impuesto diferido.

El impuesto diferido corresponde al menor o mayor valor del impuesto
corriente calculado durante el ejercicio, proveniente del exceso o defecto
de depreciacién y amortizacion fiscal sobre la contable, resultante de la
aplicacién de vidas Utiles, métodos de depreciacién y amortizacion fiscales
diferentes a los contables, por la aplicacién de los ajustes integrales por
inflacion sobre los activos no monetarios depreciables y amortizables, en
los saldos de las provisiones de cartera, pensiones de jubilacién y beneficios
de salud, educaciony aportes de vejez a pensionados, entre otros, para los
cuales en el futuro se espera revertir tales diferencias.

De acuerdo con el concepto de la Contaduria General de la Nacion
—CGN—, radicado N° 20061-57086 del 31 de enero de 2006, el cual
sefiald que en el caso del impuesto diferido, las empresas colombianas
son auténomas en la definicion de las politicas contables relacionadas
con este aspecto, la Compania ha considerado como diferencias
temporales que dan lugar a la causacion del impuesto diferido, entre
otras, los ajustes integrales por inflacion que se reconocian Unicamente
para fines tributarios sobre los activos fijos depreciables, en la medida
en gue generaron un mayor ingreso fiscal por correccién monetaria
en el periodo fiscal del ajuste, incrementando el valor por impuesto
a pagar recuperable en afos subsiguientes, en la medida en que se
deprecia el activo fijo.

3.10. Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio, con base
en las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes.

Al constituirse la sociedad, los empleados de la Gerencia de Operacién
y Administracion del Mercado de ISA, fueron trasladados a XM S.A.
E.S.P, mediante una sustitucion patronal; por lo tanto, el pasivo laboral
existente para ellos fue reconocido en los estados financieros, el cual
incluye el calculo actuarial de pensiones de jubilacion. Anualmente,
mediante estudio actuarial realizado de acuerdo con las normas
legales, se establece el valor del pasivo por pensiones de jubilaciéon y
el de los beneficios futuros por salud, educaciéon y aportes de vejez a
pensionados.

El pasivo correspondiente se encuentra amortizado actualmente en el
100%.

Los pagos de las pensiones son realizados afectando la cuenta del
calculo actuarial por pensiones actuales.



3.11. Utilidad neta por accion

La utilidad neta por acciéon se calcula como el promedio ponderado
de las acciones en circulacion durante el periodo, que en total fueron
14,829,000 acciones, para 2009 y 2008.

3.12. Cuentas de orden

Las cuentas de orden estadn compuestas por cuentas de orden Deudoras
y Acreedoras:

Dentro las Deudoras se encuentran, i) las cuentas fiscales, donde se
registran las partidas conciliatorias entre las cifras contables y las cifras
tomadas de acuerdo con las normas tributarias, ii) los activos retirados,
i) recursos corrientes y no corrientes de la conmutacién pensional
y iv) otros deudoras de control que comprenden los saldos de la
administracién de cuentas de terceros correspondientes al Sistema de
Intercambios Comerciales (SIC) y a las cuentas de cargos por uso de
Sistema de Transmision Nacional (STN) y Liquidacion y Administracion
de Cuentas (LAC)

Las acreedoras comprenden, i) la cuantia de las demandas y litigios en
curso presentadas por diferentes agentes en contra de XM S.A. E.S.P.
por la aplicacion de las Resoluciones CREG 077y 111 de 2000 cargo por
capacidad, en su calidad de Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales, ii) el pasivo pensional conmutado parcialmente, corriente
y no corriente.

3.13. Vinculados econémicos

Se consideran vinculados econémicos, sus accionistas y las compafiias
subordinadas de la casa matriz. La casa matriz es Interconexion Eléctrica
S.A. E.S.P. Las operaciones realizadas con dichos vinculados se realizan
bajo condiciones de mercado y se reconocen en los estados financieros
siguiendo los mismos criterios de las operaciones con terceros.

3.14. Reconocimiento de ingresos y gastos

Segun lo establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994, le corresponde
a la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) aprobar los
ingresos por los servicios del CND, ASIC y LAC que seran facturados a
los agentes del mercado.

La Resolucion CREG 110 de 2006, establece el reconocimiento anual
de los ingresos por costos de operacién y de inversidn necesarios para la
prestacion del servicio, asi como una remuneracion al patrimonio de los
accionistas. En cuanto a la Resolucién CREG 048 de 2008 esta establece
la remuneracion de los servicios regulados de XM S.A. E.S.P. para los
préximos 5 anos, definiendo un Ingreso Méximo Regulado para cada
mes que correspondera a la suma de los siguientes rubros mensuales:
gasto operativo, Inversiones, ajuste por cambios regulatorios o por
desviaciones en la ejecucion de inversiones, y margen de rentabilidad
del patrimonio.

Para el aflo 2009 tiene aplicacion la Resoluciéon CREG 048 de 2008, que
fue ajustada a partir de junio por la Resolucién 071 de 2009, en la que
se aprobo el reconocimiento del ajuste al ingreso maximo regulado por
concepto de mayores gastos e inversiones surgidos principalmente por
cambios regulatorios, gastos de defensa judicial y el efecto en impuesto
de renta del capital de trabajo reconocido en el periodo anterior.

Durante el afio 2008 tuvieron aplicacion las Resoluciones 110 de 2006
(Hasta el mes de mayo) y 048 de 2008 (A partir del mes de junio).

Con base en lo anterior, la Compania definié los siguientes criterios
contables para el reconocimiento de los ingresos regulados:

i) Ingreso por costo de operacién: se registran como ingreso al momento
de la prestacion del servicio.

i) Ingreso por costo de inversion: la nueva regulacion aplicable definié
la aprobacion de los ingresos por inversion sujeta a un programa
quinquenal de inversiones. La totalidad del ingreso que se recibe
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correspondiente a la remuneraciéon de las inversiones y proyectos,
deberd ser tratada como un ingreso diferido en el momento en que
es facturado; este ingreso diferido serd amortizado de acuerdo con el
gasto por depreciacion y amortizacion del periodo, en la proporcion
resultante de dividir el ingreso diferido por inversiéon sobre los activos
fijos e intangibles (netos) del balance general en el periodo anterior.
El valor de las inversiones no ejecutadas se trasladan al siguiente afio
tarifario, es decir que se disminuyen en el monto facturado en el
periodo tarifario siguiente.

i) Remuneracion del patrimonio de los accionistas: Este ingreso se
reconoce en el momento en que se presta el servicio regulado.

iv) Remuneracion del ajuste al ingreso maximo regulado: la totalidad del
ingreso que se recibe por este concepto se reconoce como un ingreso
diferido, que es amortizado en la proporcién que se ejecutan los gastos
adicionales aprobados. El valor del ajuste al ingreso maximo regulado
que no se haya ejecutado, se traslada al siguiente afo tarifario, es
decir que se disminuyen en el monto facturado en el periodo tarifario
siguiente.

3.15. Reconocimiento de costos

XM S.A. E.S.P. como Operador y Administrador del Mercado de Energia
colombiano, perteneciente al sector de Servicios Publicos Domiciliarios,
adopt6 como sistema de costeo la metodologia de Costos ABC, como
herramienta que permite asignar el consumo de recursos operativos y
administrativos en la ejecucion de las actividades para la prestacion de
los servicios.

Para el proceso de Costeo ABC en XM S.A. E.S.P. se definieron las
siguientes estructuras: centros de beneficio, centros de costos,
recursos, procesos y actividades, con el fin de facilitar la asignacién
de los costos y gastos a los objetos de costo (Negocios de XM S.A.
E.S.P). El proceso inicia con la asignaciéon directa de los recursos para
cada uno de los centros de costos de acuerdo con las bases estadisticas
del consumo del mismo, posteriormente, se ejecuta la asignacion de
los recursos de cada centro de costo a las actividades por medio de
direccionadores primarios. Finalmente, se distribuye el costo de cada

una de las actividades a los objetos de costos a través de direccionadores
secundarios, obteniendo asi la informacion discriminada para cada uno
de los negocios.

Es importante resaltar que en el modelo de costos de XM S.A. E.S.P.
se establecieron objetos de costo independientes para los servicios
regulados y no regulados, de tal manera que se pueda identificar los
costos y gastos de cada uno, asociados a sus ingresos. Asi mismo, la
estructura de procesos del sistema de costos ABC de XM S.A. E.S.P, esta
definida acorde con la cadena de valor de la Compafnia, identificando
los macroprocesos, procesos y actividades para los servicios regulados
y no regulados, permitiendo controlar el consumo de los recursos
utilizados para la ejecucién de las actividades propias de la Empresa.

3.16. Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros de conformidad con el
Régimen de Contabilidad Publica, requiere que la administracion de la
Compaiiia registre estimados y provisiones, que afectan los valores de
los activos y pasivos reportados y revele activos y pasivos contingentes
a la fecha de los estados financieros. Los resultados reales pueden
diferir de dichos estimados.

3.17. Estados de flujos de efectivo

Los estados de flujos de efectivo fueron preparados usando el método
indirecto, el cual incluye la reconciliaciéon de la utilidad neta del ejercicio
con el efectivo neto provisto por las actividades operacionales. En su
preparacion se clasificé como equivalentes de efectivo los instrumentos
financieros de alta liquidez, cuyo vencimiento original es de tres meses
0 menos.

3.18. Reclasificaciones a los estados financieros

Ciertas cifras incluidas en los estados financieros al 31 de diciembre de
2008 fueron reclasificadas para conformarlas a la presentacion de los
estados financieros correspondientes al afio 2009.



3.19. Limitaciones y/o deficiencias de tipo operativo o administrativo

Durante los ejercicios contables 2009 y 2008 no se presentaron
limitaciones y/o deficiencias de tipo operativo o administrativo que
afectaran el normal desarrollo del proceso contable, la consistencia o
razonabilidad de las cifras.

3.20. Efectos y cambios significativos en la informacion contable

Para los ejercicios contables 2009 y 2008 no se presentaron efectos y/o
cambios significativos en la informacion contable.

Il. NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO
NOTA 4: CONSISTENCIA Y RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS

La informacion presentada refleja consistencia y razonabilidad en las
cifras. No se presentaron hechos que generen inconsistencias, los avaltos
y actualizaciones de los bienes, derechos y obligaciones se encuentran
adecuadamente revelados, no existen procesos de fusion, escision, ni
liquidacion, ni existen hechos posteriores al cierre que afecten la consistencia
y razonabilidad de las cifras. Algunos de los procedimientos que se llevan a
cabo para garantizar la sostenibilidad de las cifras son:

¢ Conciliaciones bancarias y ajustes de partidas conciliatorias.
e Confirmacion de proveedores y circularizacion de clientes.
® Precierre contable con corte a mayo y a septiembre.

e Revisiones permanentes de la razonabilidad de las cifras.

e Conciliacion de operaciones reciprocas con vinculados econémicos.

NOTA 5: VALUACION DE LA INFORMACION CONTABLE
Operaciones en moneda extranjera

Las normas legales existentes permiten la libre negociacion de divisas
extranjeras a través de los bancos y demaés intermediarios financieros a
tasas libres de cambio. No obstante, la mayoria de las transacciones en
moneda extranjera requieren la aprobacién oficial.

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a la tasa de
cambio representativa del mercado certificada por la Superintendencia
Financiera de Colombia. La tasa de cambio al 31 de diciembre de 2009
y 2008 fue de $2,044.23 y $2,243.59 por USD 1 (Délar estadounidense)
respectivamente.

Al 31 de diciembre, la Compafia tenia los siguientes activos y pasivos
en moneda extranjera, expresados en miles de dolares estadounidenses
equivalentes:

| 2009 | 2008

Activo ; ‘

Cuentas por cobrar § 257 311
Total Activo § 257 311
Pasivo corriente f §

Proveedores i 701 833
Total Pasivo i 701! 833
Posicion neta — Activa (Pasiva) (444) (522)

La aplicacién de las normas contables sobre ajustes por diferencia en cambio
dio como resultado diferencias cambiarias en pesos, que fueron llevadas a
las siguientes cuentas:

| 2009 | 2008
Ingresos § 519 418
Gastos . (558): (309)

Total diferencia en cambio neta generada
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Tal como se indica en la nota 3 — Principales Politicas y Practicas Contables,
la Compafia administra las operaciones de la bolsa del Mercado de Energia
Mayorista. Por medio de ésta Ultima, recibe dineros de los agentes para
atender el pago de las operaciones del Mercado con otros agentes. Estos
dineros no son de propiedad de la Compafila pero se registran como
activos ya que se encuentran en calidad de administraciéon. Las cuentas de
activos y pasivos de terceros a 31 de diciembre de 2009 y 2008 quedaron
representadas en:

2009 2008

Activo ;
Efectivo (1) 226,936 ! 151,304
Inversiones (2) § (129)
Total Activo ‘ 226,807 151,304
Pasivo ;
Recaudos a favor de agentes ‘ 226,809 ! 151,304
Operaciones de Cobertura (3) § )
Total Pasivo ‘ 226,807 ! 151,304

(1) Saldos en cuentas bancarias

El uso de estos dineros es restringido a las transacciones en bolsa de acuerdo
con lo estipulado en la regulacion vigente.

(2) Instrumentos financieros derivados

Los instrumentos derivados corresponden a contratos forward celebrados
semanalmente por el ASIC dentro del acuerdo que se tiene con el BBVA.
Estos buscan garantizar que tanto los ingresos por venta, como los pagos
por compra de energia a Ecuador se realicen a las tasas de mercado TRM del
dia de la operacion, el cual corresponde a las transacciones de energia de
importaciéon o exportacion realizadas durante un dia calendario.

Adicionalmente, se busca que el saldo mantenido para garantizar las
importaciones cada semana este valorado a la TRM de la semana anterior.

Fechade | Fechade
cierre | Liquidaciéon

USD (1) | Strike |inicial ajuzt;ndo Valo(ra)cién

30/12/2009  13/01/2010 DEL = 1,056,682 2,040.56 2,157 2,160 B3)
30/12/2009  07/01/2010 /NDF | 19,367 :2,015.74 39 40 M
30/12/2009!  07/0172010 /NDF @ 31,777 2,015.74 64 65 O
231272009 13/0172010 DEL = 389,509 2,009.47 783 79 13)
18/12/2009  13/01/2010 DEL 1,607,005 2,00396 3222 3,285 (63)
11/12/2009 13/01/2010 FDVEVL 959,180 1,991.76 1,912 1,960 48)

Total Instrumentos derivados | 4,063,520

(1) Valores expresados en dolares
(2) Valores expresados en pesos
(3) Valores expresados en millones de pesos

El valor inicial de los instrumentos derivados, se tomé de la informacién
suministrada directamente por el Banco BBVA como valor presente de
cada uno de los contratos Forward. Dicho valor se comparé con el valor
ajustado por la TRM de diciembre 31 de 2009 ($2,044.23) y gener6 una
desvalorizacién que se registré en las cuentas de ingresos para terceros.

(3) Operaciones de cobertura

El saldo de operaciones de cobertura, al 31 de diciembre de 2009,
comprendia:



4813408 | 30/12/2009 | 4,456 | 2,102.20 | 07/01/2010 | DEL | 9 9 0)
4813386 1 30/12/2009 | 19,367 | 2,074.29 | 07/01/2010 {NDF | 40! 39! (1)
4813392 1 30/12/2009 ' 31,777 | 2,084.01 07/01/2010 'NDF | 65 64 (1)
Total 55,600 114 112 (2)

(1) Valores expresados en dolares

(2) Valores expresados en pesos

(3) Valores expresados en millones de pesos
NOTA 7: EFECTIVO

Corresponde a recursos propios poseidos en cuentas bancarias por valor de
$1,661 ($1,690 en 2008).

Las conciliaciones bancarias tanto de las cuentas de recursos propios como
de los restringidos, han sido realizadas en forma oportuna. Se hicieron los
ajustes pertinentes y a la fecha no existen valores pendientes por reintegrar
a la tesorerfa.

NOTA 8: INVERSIONES TEMPORALES

El siguiente es el detalle de las inversiones temporales que tenia la Compafia
al 31 de diciembre de 2009:

Valoral
cierre
escogida |invertido |futuro diggggre

de 2009

Lo id: Capital

titulo/

adqwsmon vencimiento inversion

21/102009 | 21/01/2010 | CDT OCCIDENTE | 455%FEA | 2453 2480 2,474
117112009 | 11/02/2010 | CDT | BOGOTA {470%EA 2530 2,560 2,546
12/112009 1 12/01/2010 ; CDT | BANCOLOMBIA | 4.15%EA | 2,530 2,548 2,544

Total CDT 7,564

Sy

Valor al cierre 31 de

Entidad diciembre de 2009

| CORFICOLOMBIANA
FIDUCIARIA BANCOLOMBIA
Total Fiducias

Total Inversiones Temporales | 7,906
Dentro de las inversiones de 2009 se encuentran $64 para cubrir el incremento
en el pasivo pensional. Para los afios 2009 y 2008 los fondos que cubren el
pasivo pensional del empleado que no se acogio a la conmutacién parcial,
se registraron dentro de otros activos en las cuentas de reserva actuarial ver
nota (12).

El siguiente es el detalle de las inversiones temporales que tenfa la Compafiia
al 31 de diciembre de 2008:

Valor al

t;ﬂﬂg / Entidad 3 _Capital c3i$ gg
adquisicién | vencimiento AT escogida escogida (invertido|futuro e
| | | | | | | _de 2008
02/10/2008!  07/01/2009:CDT {BANCOLOMBIA ~ 110.30% E.A| 987! 1,014! 1,011
22/10/2008!  07/01/2009:CDT {SUDAMERIS 11095% EA.  2270! 2,320! 2,314
18/11/2008!  23/01/2009 CDT IDAVIVENDA ~ [1020%EA.. 2,030 2,066, 2,052
24/11/2008!  20/01/2009:CDT {DAVIVIENDA 110.00% EA. 1,028/ 1,044 1,038
28/11/2008!  10/02/2009:CDT {DAVIVIENDA 11030%EA. 1,008 1,028 1,017
11/12/2008! 20/02/2009:CDT {CORFICOLOMBIANA | 10.60% E.A.| 2,080 2,121! 2,091
19/12/2008? 20/01/2009 cot EBANCOLOMBIA 1000%EA.§ 1726? 1740? 1,731
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Estas inversiones tienen como finalidad la administracién de liquidez cuyo
plazo no excede 3 meses.

Las inversiones permanentes comprenden los aportes efectuados en
la sociedad denominada Camara de Riesgo Central de Contraparte de
Colombia S.A. La Compafia posee 1,695,764,172 acciones con un valor
nominal de $1y un costo de $1,735, las cuales representan el 5.8475% del
capital suscrito y pagado.

Durante el afo 2009 se realizé la adquisicion de 113,524,692 acciones
(18,519,276 en 2008) por valor de $ 149 ($22 en 2008), las cuales
representan el 0.3915% (0.0639% en 2008) del capital suscrito y pagado.
El valor de la inversién actualizada por el valor intrinseco era de $1,447 en
2009 ($1,596 en 2008).

Esta sociedad tiene como objeto principal administrar el Sistema de
Compensaciony Liquidacion de Operaciones, esto es, el conjunto organizado
de actividades, acuerdos, contrapartes, agentes, terceros, cuentas, normas,
procedimientos, mecanismosy componentes tecnoldgicos para la aceptacion,
compensacion y liquidacion de operaciones sobre activos, interponiéndose
0 no como contraparte.

Para el afio 2009 se registro una desvalorizacién de $288 y valorizaciéon de
$10 en el ano 2008, (ver nota 14).

El siguiente es el detalle de los deudores al 31 de diciembre:

Corriente 2009 2008

Clientes (1) : ;
Servicios regulados i 7,827 7,006
Servicios estimados § 7,124 6,283
Servicio no regulado § 660 | 951
15,611 14,240
Préstamos concedidos a empleados (4) § 771" 128
‘ 771! 128

Anticipos y avances ‘
Avances y anticipos entregados | ; 3
Anticipo de impuestos y contribuciones (2) § 4,363 4,741
‘ 4,363 ! 4,744
Otros deudores § 1,134 1,191
(-) Provisién para deudas de dificil cobro (3) § (229)! (309)
1 904 ! 882
Total Deudores Corriente 21,650 19,994

No Corriente 2009 2008

Préstamos concedidos a empleados (4) § 2,627 1,874
Otros deudores ‘ ‘ 26

Total deudores no corriente ; 2,627 1,900




(1) La clasificacion de las cuentas por cobrar a clientes de acuerdo con su
vencimiento es como sigue:

El saldo de provisiéon de cartera, al 31 de diciembre de 2009 comprende:

Saldo

Tipo de cartera segun el

SR riesgo Cartera | PTOVI*IO"
Corriente : 15,441 13,711 |TIPO A ' Cartera de riesgo bajo 6 5
Vencido entre 31y 60 i 60! 28 TIPO B | Cartera de riesgo de dificil cobro 224 224
Vencido entre 61y 90 84 Totales
Vencido entre 91y 120 i i 22
Mas de 121 i 26 479 El saldo de provisién de cartera, al 31 de diciembre de 2008 comprende:

Total ' 15,611| 14,240

La rotaciéon de cartera es la siguiente:

2009 2008

ROTACION DE CARTERA REGULADA - 73 d|’as§ 66 dias
ROTACION DE CARTERA NO REGULADA 163 dias! 139 dias
(Cuentas por cobrar/ingresos) * 360 5

(2) Este valor incluye $2,707, correspondientes a autorretenciones que seran
aplicadas al pago del impuesto de renta y complementarios del afio gravable
2009 ($2,632 en 2008), $2 que corresponden a retenciones en la fuente
a titulo del impuesto de industria y comercio y $1,654 que corresponde al
anticipo de impuestos de renta y complementarios por el aflo gravable 2009,
el cual fue liquidado y pagado en la declaracion de renta del afio gravable
2008, ($2,109 ano gravable 2008, liquidado y pagado en la declaracion de

renta del aflo gravable 2007).

(3) Tal como se indica en la nota 3 — Principales Politicas y Practicas Contables,
para efectos de la clasificacion de cuentas por cobrar de clientes con riesgo
de pérdida probable o eventual, se establece como criterio el andlisis de la
informacién disponible de la cartera de deudor. Este andlisis se realiza de
forma individual anualmente, de acuerdo con el resultado anterior la cartera
se clasifica en:

Saldo
A | Cartera |
! Cartera de riesgo bajo § 543 130

Provision

Categoria |Tipo de cartera segun el riesgo

TIPO A

TIPO B ! Cartera de riesgo de dificil cobro 1951 179

(4) Los préstamos a empleados tienen las siguientes tasas y plazos:

Préstamos de vivienda: Los trabajadores beneficiarios del Pacto Colectivo
gue devenguen sueldos hasta de seis (6) salarios minimos legales mensuales
vigentes (SMLMV), pagaran intereses del cinco por ciento (5%) anuales sobre
saldos y tendran un plazo de 15 afos para la amortizacion. Los trabajadores
beneficiarios del Pacto Colectivo que devenguen sueldos superiores al tope
antes mencionado, pagaran intereses del siete por ciento (7 %) anuales sobre

saldos y tendran un plazo de 13 afos para su amortizacion.

Préstamo de vehiculo: Los préstamos a vehiculos se otorgan de la siguiente
manera:

¢ Miembros de equipo: 5 afos de plazo, interés del 6% anual
e Directores: 7 afos de plazo, interés del 6% anual

e Gerentes: 10 afios de plazo, interés del 6% anual

o Sy
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Préstamo de calamidad:

e Tasas de interés: 6% anual sobre saldo
¢ Plazos: 44 catorcenas y 3 primas

e Préstamo de estudios:

e Tasas de interés: 10% E.A.

e Plazos: 2 ahos

e Otros préstamos especiales:

e Tasas de interés: 3.5% E.A.

e Plazos: 5 afos

El saldo de propiedades, plantay equipo, neto al 31 de diciembre comprende:

2009 2008

Magquinaria y equipo § 6,505 | 5,581
Equipos y maquinas de oficina § 144 112
Equipo de computacion § 5,340 4,934
Equipos en montaje i 7,883 8,475
Provisién para proteccién de activos (1) § (244) (650)
Menos - depreciacion acumulada (2) (7,623) (6,581)
TOTAL EN SERVICIO 12,005 11,871

(1) De conformidad con las normas contables que rigen a la Compafia, se
realizé el avaltio de las propiedades, planta y equipo al 31 de diciembre de
2009; para ello utilizé la metodologia del costo de reposicion a valor de
mercado para un equipo con caracteristicas similares al existente. En algunos
casos, por tratarse de equipos adquiridos en los dos ultimos afos su valor
de reposicion fue igual al costo de adquisicion. Este procedimiento se define
como el porcentaje de vida remanente aplicado al costo actual de un activo
de las mismas caracteristicas para prestar el mismo servicio a precios de
mercado.

Valor S
o ! reposicié_g o Des:?l%rl(zigaon
ctivo nuevo vida . €
remanente d|¢|e2r835e de
proporcional
Equipo de : s % %
comunicaciony | 902: 1,957 703 200
computacion ‘ 1 1 1
Maquinaria y 1129 1,240 1,084 44
equipo ; : :

Totales

Recuperaciéon Provision
llevada a desvalorizaciéon al 31 de
Activo resultados al 31 | activos fijos al 31 diciembre de
de diciembre de | de diciembre de 2008
2009 2009

Desvalorizacion

Equipo de comunicacion y 302§ 200§ 502
computacion 1 1 1
Maquinaria y equipo § 104 | 44 148

(2) El gasto por depreciacion para el afio 2009 fue de $1,197 (2008 $ 1,284).

Durante el ano la Compafifa adquirié propiedades y equipo por un valor de
$6,592.

De acuerdo con la clasificacién de los bienes, las vidas Utiles utilizadas se
detallan en la nota 3.6 y el método utilizado para la depreciacién es linea
recta. Mediante estimaciones técnicas se determiné que al finalizar el afo
2009 un grupo de activos estarian obsoletos, por lo tanto, estos activos

fueron depreciados en su totalidad en este afno.

XM anualmente contrata una pdliza todo riesgo para equipo eléctrico
y electrénico que ampara todo el riesgo de dafio de los equipos de su
propiedad, incluyendo el amparo para el riesgo de terrorismo. En este
seguro se reporta como valor asegurable, el valor de reposicion a nuevo de
los activos asegurados.



NOTA 12: RESERVA FINANCIERA ACTUARIAL

El valor de la reserva actuarial para el afo 2009 equivale a $480 (2008:
$447) recursos que se utilizaran para cubrir el pasivo pensional del empleado
gue queda a cargo de la Compafia y que no se acogié a la administracion de
los recursos por el patrimonio auténomo. Este dinero no podra ser utilizado
por la Compafia en pagos diferentes al propoésito inicial. El aumento de
esta reserva, obedece a los rendimientos financieros recibidos durante el afio
2009 (Ver nota 20).

NOTA 13: DIFERIDOS Y OTROS ACTIVOS

El saldo de los otros activos al 31 de diciembre comprende:

Diferidos y otros Activos 2009 2008

Corriente I

Gastos pagados por anticipado (1) ; 2,928
Total Gastos Pagados por Anticipado 2,928

3,249

No corriente

4

@
N < /
\N '
(3) Corresponde a mejoras realizadas en los inmuebles propiedad de ISA,

gue se encuentran recibidos por XM S.A. E.S.P. en arrendamiento (Véase lo
indicado en la nota 3: Principales politicas y practicas contables).

(4) Los intangibles incluyen derechos adquiridos por la Compafiia para uso
exclusivo de modelos financieros para el reglamento de garantias cargo
por confiabilidad. El incremento del software se debe principalmente por la
entrada en operacion del upgrade del Centro de Control. Durante el afio la
Compania adquirié intangibles por valor de $3,156.

Los derechos se amortizan a diez (10) afios, licencias y software se amortizan
durante un periodo que oscila entre los tres (3) y cinco (5) afos.

El método de amortizaciéon es linea recta, igualmente se estima que la vida
util de estos intangibles sea finita.

NOTA 14: DESVALORIZACION (VALORIZACION)

De acuerdo con lo indicado en la nota 9, la Compafia tienen una inversion
en la Camara de Riesgo Central de Contraparte de Colombia S.A. La
desvalorizacién/valorizacion registrada se realizé con base en el valor

Total Intangibles

Total Otros Activos No Corrientes 10,882

(1) Corresponde a seguros pagados por anticipado.

(2) Véase lo indicado en la nota 18.

Impuestos d'fe.”dos (2.) 1,017 1.216 intrinseco de la accién al 30 de noviembre de 2009 y 2008 segun lo siguiente:
Obras en propiedad ajena (3) : 621

Total Otros Activos 1,017 1,837

. : 2009 2008

Intangibles (4) : : : eulacic 5 5

Derechos ! 252 215 ACC|or.1es en circulacion 29,000 29,000
Licencias ' 8431 4,562 Inversion Acumulada 1,735 1,585
Software 14,698 | 9,809 Acciones adquiridas 1,696 ! 1,582
Menos — Amortizacion derechos | (252) ! (9) Valor intrinseco a noviembre i 0.853480 1.008794
Menos — Amortizacion licencia i (4,291 (2,621) Valor inversion actualizada 1,447 | 1,595
Menas — Amortizacién software (8973) _ (6,755) Desvalorizacion (Valorizacion) (288) 10
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El saldo de obligaciones financieras no corrientes al 31 de diciembre de 2009
y 2008 comprendia:

Fecha de
Saldo | vencimiento
final

Tasa de

Lineas de crédito Moneda

interés

Obligaciones financieras
nacionales ‘ ‘
. § 'DTF + § ' Noviembre —
BBVA Colombia S.A. § COP 425%EA | 837 2012
i i 0 ‘ i
Banco de Occidente cop § ED;\F +4% 726 Julio-2013

Total Obligaciones

Financieras Nacionales L

Estos créditos fueron obtenidos en el ano 2008 y se encontraban vigentes al
cierre del 2009. Para garantizar el cumplimiento del pago, se constituyeron
pagarés a favor de las entidades financieras prestamistas, por el valor total de
cada préstamo. En estos pagarés, se hace constar, entre otros, las condiciones
financieras de cada empréstito tales como la tasa de interés y forma de pago.

El saldo de cuentas por pagar corrientes al 31 de diciembre esta representado
por:

2009 2008

Proveedores (1) i 4,880 5,305
Gastos por pagar intereses § 22! 36
Vinculados econémicos (Véase nota 25) § 732 1,051
Acreedores i 3,055 3,254
Retenciones en la fuente, impuesto de timbre y otros 846 1226
menores :

Impqe§to sobre las ventas por pagar e impuestos 1,063 802
municipales :

Total Cuentas por Pagar 10,598 11,674

(1) En promedio las cuentas por pagar rotaron en 57 dias en 2009 (56 en
2008). A diciembre de 2009 existia una partida de $5 ($20 en 2008), cuyo
vencimiento es superior a los 360 dias, estos dineros fueron retenidos al
proveedor J y E temporales Nuevo Milenio, entre tanto no esté al dia con
los aportes parafiscales de los empleados que prestan sus servicios para la
Compainifa, tal y como quedd establecido en las condiciones contractuales.

El saldo de obligaciones laborales a 31 de diciembre comprende:

2009 2008

Cesantias Ley anterior ; 3 138
Cesantias Ley 50 /90 i 418! 405
Intereses sobre cesantias § 49 65
Vacaciones por pagar i 712! 562
Prima de vacaciones por pagar § 841 769
Otras cuentas por pagar obligaciones laborales 169 !

Pensiones de jubilacién (1) y (2) § 434 958
Beneficios extralegales (3) ‘ 135! 136

Subtotal Obligaciones Laborales | 2,758

Menos parte corriente § 2,189

Parte No Corriente

(1) Segun lo establecido en los contratos colectivos e individuales de trabajo,
la Compafiia debe pagar pensiones de jubilacion a aquellos empleados que
cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio, hasta que cumplan
las condiciones para jubilarse por el sistema de seguridad social y a partir
de este momento, la Compania cubrird el diferencial entre lo que venia
pagando por pensiones y lo reconocido por la seguridad social. El valor
presente de esta obligacion fue determinado utilizando estudios actuariales
de conformidad con regulaciones legales y en especial con lo convenido en
los contratos vigentes.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008, la Compafiia contaba con 19 empleados
que se encuentran cubiertos por el régimen de pensiones previsto en los
contratos colectivos e individuales.



Las principales estimaciones utilizadas para el calculo actuarial fueron:

e Tasa de interés técnico: 4.8% real anual
e Incremento futuro de las pensiones y salarios: 6.48%

e NUmero de personas cubiertas por el plan: 19

El movimiento del céalculo actuarial y del pasivo pensional conmutado
parcialmente al 31 de diciembre de 2009 es el siguiente:

Calculo Actuarial Pasivo

Saldo al 31 de diciembre de 2008 § 9,000
Mas — Incremento del célculo actuarial i 1,889
Saldo al 31 de diciembre de 2009 10,889
Pasivo pensional conmutado parcialmente 10,455
Pasivo pensional a cargo de XM S.A. ES.P al 31 de diciembre de 2009 434

(2) A diciembre 31 de 2009 quedaron pendientes de trasladar $ 64 al
patrimonio auténomo. Estos recursos se encuentran dentro de las inversiones
de corto plazo.

(3) Para la elaboracion del célculo se incluyeron los auxilios y beneficios
extralegales por valor presente de $2,726 contemplados en los contratos
colectivos e individuales a que tienen derecho los futuros pensionados como
son: auxilio de educacién, auxilio de salud (Planes complementarios y auxilio
para gastos de salud) y aportes a pensién. En el afio 2008 estos beneficios
ascendieron a $ 2,514. La variacion se originé principalmente por cambios
en variables macroeconémicas. De este concepto se ha traslado a diciembre
31 de 2009 un valor de $2,591 al patrimonio autbnomo, quedando como
obligacion de la Compania un valor de $135, correspondiente a los beneficios
extralegales del empleado que no se acogié al patrimonio auténomo.

NOTA 18: PASIVOS ESTIMADOS

El saldo de pasivos estimados a 31 de diciembre comprendia:

2009 2008

Impuesto sobre la renta 4,779 5,805
Provision industria y comercio § 33! 11
Provision para bonificaciones (Empleados) 1,001 807
Otras provisiones § § 105

Total Pasivos Estimados | 5,813 | 6,728

18.1. Impuesto sobre la renta y complementarios

La provisiéon del impuesto sobre la renta y complementarios se determiné
con base en la renta liquida, tal como se detalla méas adelante.

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Compaiia estipulan
que:

e Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% para el afio gravable
2009 y 2008. Las ganancias ocasionales se depuran separadamente
de la renta ordinaria y se gravan a las mismas tarifas indicadas
anteriormente. Se consideran ganancias ocasionales las obtenidas
en la enajenacion de activos fijos poseidos por dos afos o mas, las
utilidades originadas en la liquidacion de sociedades y las provenientes
de herencias, legados o donaciones.

¢ La base para determinar el impuesto sobre la renta del afio no puede
ser inferior al 3% del patrimonio liquido en el ltimo dia del ejercicio
gravable inmediatamente anterior, depurado tal y como lo establece
la legislacién tributaria vigente.

e A partir del aflo gravable 2007 se elimina para efectos fiscales el
sistema de ajustes por inflacion.

e La Ley 863 de 2003 establecid que los contribuyentes del impuesto

o Sy
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sobre la renta podrian deducir el 30% del valor de las inversiones
efectivas realizadas solo en activos fijos reales productivos. Con las
modificaciones establecidas en la Ley 1111 de 2006, a partir del afo
2007 este porcentaje es del 40% y su utilizacion no genera utilidad
gravada en cabeza de los socios o accionistas. Los contribuyentes que
adquieran activos fijos productivos depreciables del 1° de enero de
2007 en adelante y utilicen la deduccién aqui establecida, solo podran
depreciar dichos activos por el sistema de linea recta y no tendran
derecho al beneficio de auditoria, atn cumpliendo los presupuestos
establecidos para acceder al mismo en las normas tributarias. En
aplicacion de esta disposicion y con base en las inversiones realizadas
por la Compania durante el afio, se disminuyd la renta liquida del
periodo en $446 (2008 $681).

En el afo 2005 entré en vigencia la Decision N° 578 de la Comunidad
Andina de Naciones —CAN—, con la cual se busca la eliminacién de
la doble tributacion de las rentas obtenidas en cualquiera de los paises
miembros de la misma mediante el mecanismo de la exoneracion;
con base en la citada decision y en los conceptos emitidos por los
asesores tributarios, a las rentas obtenidas en paises miembros de la
Comunidad Andina se les traté como exentas.

La siguiente es la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto de renta y
la renta liquida por los periodos terminados al 31 de diciembre:

2009 2008

Total Renta Liquida
Total Impuesto a Cargo
Menos impuestos pagados al exterior

Total Impuesto sobre la Renta y
Complementarios

Mas impuesto de renta del exterior 51
Menos impuesto diferido débito (2) 199 (499)
Total Provision Impuesto sobre la Renta y

Utilidad antes de impuesto sobre la renta 5,735 7,266
Partidas que aumentan la base gravable 10,780 | 11,984
GMF 9,010 8,529
Impuestos no deducibles 505 | 1,146
Otros gastos no deducibles 1,087 2,062
Calculo actuarial 157 241
Ingresos fiscales y no contables 21 6
Partidas que disminuyen la base gravable (1,901 (1,539)
tDi\(/e(;jSlé%ién especial en inversion de activos fijos produc- (446) (681)
Renta exenta (CAN) (8) (26)
Ingresos no gravados (882) (625)
Gastos fiscales y no contables (565) (207)
- 14,614]
4,823

-bI
N

Complementarios

La administracion de la Compahia considera que los activos sobre los cuales
ha tomado la deduccién serdn mantenidos hasta el final de su vida util y por
esta razén no registro un impuesto diferido por el efecto de dicha deduccién.

El impuesto diferido crédito surge por diferencias temporales que implican el
pago de un menor impuesto en el afilo corriente, calculado a la tarifa vigente
de impuesto de renta 33%, porque existe una expectativa razonable de que
tales diferencias se revertiran.



La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio
fiscal por el periodo terminado al 31 de diciembre:

2009 2008

Patrimonio Contable ‘ 22,885 23,686
Anticipo de impuestos (4,363) (3,018)
Impuesto diferido débito (1,017) (1,216)
Provisiones 5,056 | 4,220
Variaciones propiedades y equipo (562) 396
Variaciones intangibles 2,004 1,784
Variacion por inversiones ‘ 21 6
Patrimonio Liquido 24,024 25,858

Las declaraciones de impuesto sobre la renta y complementarios de los afios
2008 y 2007, se encuentran sujetas a aceptacion y revision por parte de las
autoridades tributarias. La Administracion de la Compafia y sus asesores
legales consideran que las sumas contabilizadas como pasivo por impuestos
por pagar son suficientes para atender cualquier pasivo que se pudiera
establecer con respecto a tales afios.

18.2. Impuesto al patrimonio

En los términos de la Ley 1111 de 2006, por los afios gravables 2007,
2008, 2009 y 2010, se cred el impuesto al patrimonio a cargo de las
personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de este gravamen,
el concepto de riqueza base gravable del impuesto, es equivalente al
total del patrimonio liquido del obligado, cuyo valor sea igual o superior
a tres mil millones de pesos $3.000.

La base para el calculo de dicho impuesto sera el patrimonio liquido a
1° de enero de 2007 v la tarifa sera del 1.2%.

Durante el afilo 2009 el monto de este impuesto ascendié a $212 (2008
$212), los cuales fueron registrados con cargo a resultados.

R /
~ /
- /
\
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NOTA 19: PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

19.1. Capital suscrito y pagado

El capital suscrito y pagado de la Compafia a 31 de diciembre de 2009
y 2008 es el siguiente:

. Valor
Numero de
: (Expresado en -

acciones ) %
Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. (1) 14,789,000 | 14,789,000,000 | 99.732%
Corporacién Centro de Investigacion y :
Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico — | 10,000 | 10,000,000 0.067%
CIDET | ; !
Fondo de Empleados de ISA — FEISA | 10,000 10,000,000 ! 0.067%
Financiera Energética Nacional — FEN 10,000 10,000,000 0.067%
Bolsa de Valores de Colombia - BVC i 10,000 ! 10,000,000 0.067%

14,829,000 | 14,829,000,000

Total Capital Suscrito y Pagado

(1) Este aporte fue recibido en especie, representado en propiedades, planta
y equipo e intangibles, y en efectivo.

El valor nominal de la accion es de $ 1,000.
19.2. Reserva legal

La Compafiia esta obligada a apropiar como reserva legal el 10%
de sus ganancias netas anuales, hasta que el saldo de la reserva sea
equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible
antes de la liquidacion de la Compafia, pero debe utilizarse para
absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad de la Asamblea
General de Accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50%
antes mencionado. De acuerdo con el acta N° 08 de la Asamblea
General de Accionistas celebrada el 24 de marzo de 2009, se cre6
una reserva legal por $190, adicionada a la del 2008 de $796, es decir
$986.
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19.3. Otras reservas

De acuerdo con el acta N° 08 de marzo 24 de 2009, la Asamblea General
de Accionistas constituyé una reserva de $215, para fortalecimiento
patrimonial adicional a la del 2008 por $6,142, para un total de $6,357.

19.4. Distribucion de dividendos

En el acta No. 08 de marzo 24 de 2009, la Asamblea General de
Accionistas aprob¢ distribucion de dividendos a los accionistas por
valor de $1,504.

El saldo de las cuentas de orden a 31 de diciembre es:

2009 2008

Deudoras : :

Fiscales (1) 241 369
Activos retirados (2) § 4,676 ! 261
Egﬁlsjirs(gzlc(%r)rlentes y no corrientes de la conmutacién % 13,046 10,545
Otras deudoras de control (4) 412,243 | 395,708

Total Cuentas de Orden Deudoras 430,206 406,883

Acreedoras :
Litigios y demandas (5) 89,675 82,711
Pasivo pensional conmutado corriente y no corriente 12,203 9,758

(3)

Total Cuentas de Orden Acreedoras 101,878 92,469

(1) Representa las diferencias existentes con la contabilidad, provenientes
de la aplicacion de sistema de ajustes por inflacion para efectos tributarios
y diferencias en deducciones contables y fiscales en la determinacion de la
renta liquida.

(2) $416 ($261 en 2008) de activos totalmente depreciados que estan
actualmente en la Compafia y que fueron dados de baja por obsolescencia
guedando en custodia por la Compania; dando cumplimiento a lo estipulado
en la Resolucién 558 del 7 de noviembre de 2008, expedida por la Contaduria
General de la Nacion. Ademas se incluyeron $4,259 de activos totalmente
depreciados, que aln no se han dado de baja.

(3) $13,046 ($10,545 en 2008) correspondientes al patrimonio auténomo
constituido por la Compafia para garantizar el cubrimiento del pasivo
pensional conmutado parcialmente segun lo establecido en el Decreto 941
de 2002, con las siguientes caracteristicas:

e La Superintendencia Financiera de Colombia aprobd el Reglamento
del Fondo de Pensiones Voluntarias denominado XM S.A. ES.P. y
el Plan Institucional XM S.A. E.S.P. contenido en la Escritura Publica
numero 1094 del 22 de junio de 2007, otorgada en la Notaria 14
del circulo de Medellin. Lo anterior, segun consta en el comunicado
2007022892-004 del 24 de julio de 2007 de la Superintendencia
Financiera.

e Son los trabajadores o miembros de la patrocinadora en cuyo interés
se crea el plan, que cumplan de acuerdo con lo establecido en el
articulo 8 del Plan de Pensiones, con el siguiente requisito de admision:
Podran ser participes de este plan de pensiones los empleados de XM
S.A. E.S.P. que hubieran ingresado a Interconexion Eléctrica ISA S.A.
antes del 23 de diciembre de 1993 que rednan los 55 afos de edad
y 20 anos de servicios en el sector oficial, 10 de ellos en ISA S.A. o
en XM S.A. E.S.P. antes del 31 de julio de 2010, es decir, reunir las
condiciones establecidas en el Pacto Colectivo.

e El total de los participes del plan son 18 empleados.

e Los aportes seran invertidos en los fondos y alternativas de inversién
definidas por el fondo de pensiones XM S.A. E.S.P. de acuerdo con
las politicas de inversién indicadas por XM S.A. E.S.P. en el Comité de
Inversiones y conforme con las normas legales aplicables.



e De acuerdo con las instrucciones expresas de la patrocinadora, los
aportes no consolidados en cabeza de los participantes se invertiran
inicialmente en los siguientes fondos y alternativas

e Renta fija pesos alta liquidez 100%.

e Las alternativas de inversion podran modificarse cada vez que el
Comité de Inversiones lo defina respetando los limites de permanencia
minima establecidos en el reglamento.

e La patrocinadora otorgara para su administraciéon y manejo al Plan
de Pensiones XM S.A. E.S.P. una suma Unica destinada para el
financiamiento de 13 pagos al ano equivalente al 75% del promedio
de los salarios devengados durante el ultimo afio de servicio en la
Empresa, mas auxilios acordados previamente entre la patrocinadora
y el participe.

(4) Dando cumplimiento al Decreto 848 del 28 de marzo de 2005, XM S.A.
E.S.P. Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. asumié las funciones
de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales —ASIC—. En
consideracion, la Companfia tiene la responsabilidad del registro de los
contratos de energia a largo plazo; la liquidacién, facturacion, cobro y
pago del valor de las transacciones de energia en la bolsa por generadores
y comercializadores; el mantenimiento de los sistemas de informacién y
programas de cémputo requeridos; y de la gestion de garantias financieras y
aplicacion del procedimiento de limitacién de suministro. A diciembre 31 de
2009 estos valores ascendian a $412,243 ($395,708 en 2008)

(5) Las demandas por aplicacion por parte de XM S.A. E.S.P. como
Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales —ASIC— de las
Resoluciones CREG 077 y 111 de 2000, cargo por capacidad, corresponden
a un cambio de metodologia de la CREG para su calculo, lo cual, segun
las Empresas demandantes, les causd un perjuicio. En la condicion antes
mencionaday dado que XM S.A. E.S.P. actia como mandatario de terceros en
dichas transacciones, en principio, no se veria afectado su propio patrimonio
con el resultado de dichos procesos. Conforme al andlisis legal y técnico, XM
S.A. E.S.P. posee argumentos suficientes para considerar que sera exonerada

de responsabilidad en dichos procesos, pues como Administrador del Sistema
de Intercambios Comerciales debfa aplicar la normatividad CREG, funcién de
la cual no podia exonerarse. Las facturas emitidas y las resoluciones expedidas
por XM S.A. E.S.P. para resolver los recursos de reposicion interpuestos por
los agentes, cumplen estrictamente las resoluciones arriba mencionadas; por
lo tanto, ellas no podran ser la causa de los presuntos perjuicios alegados por
las Empresas demandantes.

Eventualmente, ante resultados negativos, se podrfa exigir por XM S.A. E.S.P.
una compensacion o cruce de cuentas entre los agentes del mercado que
intervienen en dichas transacciones, lo que mantendria sin menoscabo el
patrimonio de la Empresa, situacion que estaria enmarcada dentro de lo
establecido por la CREG en la Resolucién 084 de 2007. El detalle de estas
demandas es el siguiente:

1) Emgesa S.A. E.S.P. adelanta ante el Tribunal Administrativo de
Antioquia demandas administrativas de nulidad y restablecimiento
del derecho contra XM S.A. E.S.P. y la Nacién -Ministerio de Minas y
Energia - Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), por valor
de $ 47,890.

2) Central Hidroeléctrica de Betania adelanta ante el Tribunal
Administrativo de Antioquia demandas administrativas de nulidad
y restablecimiento del derecho contra XM S.A. E.S.P y la Nacion
-Ministerio de Minas y Energia - Comisiéon de Regulacion de Energia y
Gas (CREG), por valor de $16,094.

3) AES Chivor Cia S.C.A. E.S.P. adelanta ante el Tribunal Administrativo
de Antioquia demandas administrativas de nulidad y restablecimiento
del derecho contra XM S.A. E.S.P y La Nacién -Ministerio de Minas y
Energia - Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), por valor
de $24,780.

4) Fiduciaria La Previsora. adelanta ante el Tribunal Administrativo de
Antioquia demandas administrativas de nulidad y restablecimiento
del derecho contra XM S.A. E.S.P y la Nacién - Ministerio de Minas y
Energia - Comisién de Regulacion de Energia y Gas (CREG), por valor
de $912.
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NOTA 21: INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos operacionales estuvieron conformados asi:

2009 2008

Despacho y coordinacion CND 34,797 30,504
Liquidacion y administracion de cuentas (LAC) 12,366 15,723
Sistema de intercambios comerciales (SIC) 26,760 22,480
Total ingresos CND - LAC - SIC regulados 73,923 68,707
Ingresos no regulados § 1,458 ! 1,676

Total Ingresos 75,381 70,383

NOTA 22: COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Los costos y gastos de operacion por servicios CND, ASIC y LAC incluyeron:

Gastos de Administracion

Servicios personales § 12,756 9,606
Honorarios § 3,011 2,911
Contribuciones e impuestos i 630 ! 858
Administracién infraestructura ! 1,442 | 1,229
Seguros i 586 726
Desarrollo de software i 1,288 ! 866
Publicidad e impresos i 84 ! 207
Arrendamientos ! 382 465
Otros servicios i 380! 242
Otros gastos generales i 1,782 904
Transporte i 177 124
Servicios publicos ! 63 48
Comunicaciones § 69 | 47
Materiales y mantenimiento | 273 61
Subtotal Gastos | 22,923| 18,294
Depreciaciones 995 1,152
Amortizaciones 2,733 2,116
Provisiéon 59 685

Total Gastos 26,710 22,247

Costos de Operacion U il
Regulado | Regulado
Servicios personales 13,186 14,746
Honorarios i 627 1,425
Materiales y mantenimiento i 378! 317
Servicios publicos i 81! 86
Desarrollo de software § 1,588 ! 1,490
Administracion infraestructura § 2,750 1,721
Arrendamientos i 668 ! 1,684
Publicidad e impresos § 556 ! 309
Transporte § 219! 185
Comunicaciones § 2,720 2,725
Seguros i 2,528 1,974
Otros servicios § 427 331
Otros gastos generales § 274 309
Contribuciones, impuestos 3 13,778 12,393
Subtotal Costos | 39,780| 39,695
Amortizaciones i 1,948 ! 1,009
Depreciaciones i 178 99

Total Costos

41,906

Total Gastos y Costos CND, ASICy LAC



Los gastos relacionados con las actividades no reguladas son:

Gastos de administracion

@
N < /
SN
>
(1) Incluye $488 por concepto de Estudios y Proyectos

| 2009 | 2008

Servicios personales 69; 180 - . .
: : : Total servicios personales (1) . 26,820 25,296
Honorarios : 13! 36 : — : :
: Total gastos generales, impuestos y contribuciones (2) 37,923 34,533
Desarrollo de software 2 15 :
— — : : Total depreciaciones, amortizaciones y provisiones i 6 038 5,312
Administracion infraestructura : 4: 26
. . . Total Costos y Gastos 70,781 65,141
Arrendamientos 1 10
Publicidad e impresos 1 15 o o )
Seguros 5 5 5 (1) Los pagos a directivos por servicios personales ascendieron a $4,097 en
Otros servicios i 1! 5 2009y a $3,646 en 2008.
Otros gastos generales | 1! 1
Contribuciones, impuestos g 1 17 (2) Los miembros de Junta Directiva recibieron $222 en el 2009 y $178 en
Subtotal Costos | 93] 310 el 2008.
Amortizaciones i 62! 59
Depreciaciones | 23! 31 NOTA 23: INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Provisiones 3 143
Total Gastos 181 543 Los ingresos no operacionales comprenden:
2009 2008
- 2009No | 2008 No ___
Costos de operacion Regulado | Regulado Rendimientos financieros 1,111 1,918
Servicios personales i 810 764 Diferencia en cambio i 519 418
Honorarios - ‘ 338, 466 Recuperaciones i 424 736
Materiales y mantenimiento : 36! 20 X ' '
= T : : Otros ingresos : 661 52
Servicios publicos : 3 3 , - -
Desarrollo de software ; 19 55 Total Ingresos No Operacionales 2,715 3,124
Administracion infraestructura 52! 36
Arrendamientos : 39! 51 )
Publicidad e impresos ; 57 8 Los gastos no operacionales comprenden:
Transporte : 4! 7
Comunicaciones : 24 14
Seguros E 28! 57 ; 2009 ; 2008
Otros servicios : 40! 16 Intereses financieros H 168 161
Otros gastos generales (1) 5 491! 9 Diferencia en cambio i 558 309
Contribuciones, impuestos : 6! 23 T : : : :
J ; ; Pérdida en venta de inversiones : 50 10
Subtotal Costos 1,947 : :
Depreciaciones ? ? 2 Otros gastos 5 516 620
Amortizaciones ; 37 17 Provisiones 288
Total Costos Total Gastos No Operacionales 1,580 1,100

Total Costos y Gastos No Regulados
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NOTA 24: INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros al 31 de diciembre son:

2009 2008

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 41.51% : 56.40%
Utilidad operacién/promedio activo fijo neto en servicio (%) f
RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO L 293%: 7.84%
Utilidad/promedio patrimonio (Utilidad contable) (%) ‘
RELACION DE GASTOS AOM (%)

(Gastos OPERATIVOS / ingresos netos)* 100
ENDEUDAMIENTO (Depurado del mercado)

Pasivo / Activo ‘ ;
RAZON CORRIENTE (Depurado del mercado) i 0.93! 1.11

Activo Corriente / Pasivo Corriente

NOTA 25: TRANSACCIONES ENTRE VINCULADOS

82.69% | 93.00%

62.84% : 59.92%

Los principales saldos y transacciones con vinculados econémicos durante el
ano 2009 fueron:

":T:RE'E);A TRANSELCA | Total
-——-
Cuentas por cobrar servicios (1) 84! 781
Cuentas por pagar (2 1. 732
el N N
Resultados
Ingreso por servicios (3) 7,013 737
Gastos (4) ' 3,032 2 872 L 51

TRANSELCA | Total

-——-

Cuentas por cobrarserV|C|os(1) 3561 1,181

Cuentas por pagar (2 § 395 £ 1,051

o O N N
con Resultados

Ingreso por servicios ( L 6,252 875:7,127

Gastos (4) L 3,731 2,719; 716,457

1.Servicios prestados en la operacién (Liquidacién y administracion de
cuentas — Sistema de Transmisién Nacional).

2.Cuentas por pagar sobre servicios prestados a XM S.A. E.S.P. (Servicios
de telecomunicaciones).

3.Ingresos por servicios prestados del STN y facturacion del FAER.

4.Servicios prestados por ISA a XM S.A. E.S.P. relacionados con la
operacion y la administracion.

NOTA 26: EVENTOS SUBSECUENTES

Mediante Resolucion No. SSPD-20092400060905 del 23 de diciembre de
2009, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD impuso
a XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. una sanciéon consistente
en una multa por valor de $994 por dos cargos especificos relacionados con
el evento del 26 de abril de 2007.

La Resoluciéon sancionatoria fue notificada a XM por edicto, el cual fue
desfijado el 3 de marzo de 2010.



Al respecto, LaEmpresa el 9 de marzo de 2010 radicé ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios el recurso de reposicion y en subsidio de
apelacion en contra de dicha Resolucién, solicitando la revocatoria de la
misma, argumentando aspectos legales y técnicos.
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Certificacion
del Representante
legal y contador
de la’compania

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y DEL
CONTADOR DE LA COMPANIA

Medellin, febrero 15 de 2010

A los sefiores Accionistas de XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS
S.A.ES.P.

Los suscritos Representante Legal y Contador de XM COMPANIA DE EXPERTOS
EN MERCADOS S.A. E.S.P. certificamos que los estados financieros de la
Compainifa al 31 de diciembre de 2009 y 2008 han sido fielmente tomados
de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Que los hechos, transacciones y operaciones han sido reconocidos y
realizados por la entidad contable publica durante el periodo contable.

b) Que los hechos econdmicos se revelan conforme a lo establecido en el
Régimen de Contabilidad Publica.

€) Que el valor total de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos,
costos y cuentas de orden, ha sido revelado en los estados contables basicos
hasta la fecha de corte, por la entidad contable publica.

d) Que los activos representan un potencial de servicios o beneficios
econdmicos futuros y los pasivos representan hechos pasados que implican
un flujo de salida de recursos, en desarrollo de las funciones de cometido
estatal de la entidad contable publica, en la fecha de corte.

- j
Pablo Hernan Corredor Avella aria Yaz spina Medina
Gerente General ontador

T.P. 51883-T
Miembro de Contabler Ltda
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A los accionistas de
XM Compania de Expertos en Mercadeos S.A.E.S.P

He auditado los estados financieros adjuntos de XM Compania de Expertos
en Mercados S.A.E.S.P, que comprenden el balance general al 31 de
diciembre de 2009 y los correspondientes estados de resultados, de cambios
en el patrimonio, de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha y
el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2008, que se acompafan para
propositos comparativos, fueron auditados por otro revisor fiscal quien en su
opinién de fecha 16 de febrero de 2009 emitio una opinidn sin salvedades.

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion
delos estados financieros de acuerdo conlos principios de contabilidad publica
generalmente aceptados en Colombia, prescritos por la Contaduria General
de la Nacion y las disposiciones contables emitidas por Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios; de disefiar, implementar y mantener el
control interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de
estados financieros libres de errores materiales, bien sea por fraude o error;
de seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer
estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los mencionados
estados financieros fundamentada en mi auditoria. Obtuve las informaciones
necesarias para cumplir con mis funciones y efectué mi examen de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Las citadas
normas requieren que una auditoria se planifique y lleve a acabo para
obtener seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan
libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia
que respalda las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la

evaluacion del riesgo de errores materiales en los estados financieros. En el
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos
relevantes para la preparacion y presentacion de los estados financieros,
con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias. Asi mismo, incluye una evaluacién de los principios de
contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas por
la Administracién, asi como de la presentacién en su conjunto de los estados
financieros. Considero que mi auditoria proporcina una base razonable para
emitir mi opinion.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente,
en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de XM
Compaiiia de Expertos en Mercados S.A.E.S.P. al 31 de diciembre de 2009,
el resultado de sus operaciones, los cambios en su situacion financiera y los
flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, de conformidad con
los principios de contabilidad publica generalmente aceptados en Colombia,
prescritos por la Contaduria General de la Nacién y las disposiciones contables
emitidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Ademas, fundamentado en el alcance de mi auditorfa, no estoy enterado de
situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las siguientes
obligaciones de la Compafia: 1) Llevar los libros de actas, registro de
accionistas y de contabilidad, seguin las normas legales y la técnica contable;
2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatuos y decisiones de la
Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, y a las normas relativas
a la seguridad social integral; 3) Conservar la correspondencia y los
comprobantes de las cuentas; y, 4) Adoptar medidas de control interno y de
conservacion y custodia de los bienes de la Comparia o de terceros en su
poder. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros que
se acompanfan y la informacién contable incluida en el informe de gestion
preparado por la administracion de la Compafiia.

(W kaqn WMW

Juan Pablo Londofio Monsalve
Revisor Fiscal
TP 112236-T
Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530
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