Todos los derechos reservados XM S.A. E.S.P.

CARTA DE LA GERENCIA GENERAL

Detras de un acto tan simple como encender un computador o trasladarse en un sistema
de transporte eléctrico, hay toda una historia en la que multiples actores intervienen para
garantizar el acceso confiable, seguro y econdmico al servicio de energifa. En XM
acompanamos todos esos momentos cotidianos para que los colombianos tengan la mejor
energia.

Tenemos en nuestras manos un propdsito que asumimos en sintonia con otros, sumando
energias, las de los agentes, el gobierno y todos los actores de la cadena, actuando como
articuladores, trabajando con la mirada puesta en la sostenibilidad de un sector de la
economia que mejora vidas y promueve el desarrollo del pais.

Somos parte de una industria en continua evolucidn, en la que se dan desarrollos cada vez
mds rapidos y avanzados en el uso y procesamiento de la informacidn, en la que son
crecientes las expectativas en materia de sostenibilidad y es inminente la incorporacién de
tecnologias como las Fuentes de Energia Renovables No Convencionales, FERNC. Esta
dindmica se traduce en una oportunidad que exige todo nuestro esfuerzo para ser cada vez
mas flexibles, dgiles en la toma de decisiones, resilientes y promotores de nuevas ideas.

Nuestro compromiso es contribuir al desarrollo del sector eléctrico colombiano,
anticipdndonos a los cambios que suceden en el entorno y a las dindmicas del mercado.
Para lograrlo, ano tras ano definimos planes de trabajo con claros objetivos y metas,
sustentados en un equipo humano con inmensa pasién por lo que hace y que, con
profesionalismo, desde un rol omnipresente, construye pafs. Precisamente bajo esa
consigna en 2018 alcanzamos varios hitos que nos complace compartir con todos nuestros
grupos de interés:

Fuentes de energias renovables no convencionales: el futuro, hoy

Desde hace varios afios escuchamos que la industria eléctrica en el mundo tomara un nuevo
rumbo con la incorporacién de las FERNC, Colombia estd avanzando en estos cambios,
promovidos especialmente por el desarrollo de politicas y regulacién que incentivan la
integracidn de nuevas tecnologias al Sistema, en los cuales desde XM somos un actor clave
como articulador y habilitador de dicha transformacidn. Los nuevos recursos de generacién
se nos presentan como una oportunidad y un reto para adoptar otras maneras de hacer las
cosas.
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Sabemos que el futuro ya estd aqui, por ello estamos trabajando en conjunto con el sector,
y en especial con la CREG, para que el sistema y el mercado colombiano estén preparados
para la inminente integracién de estas tecnologfas. En XM estamos transformando las
competencias de nuestro talento humano, asi mismo la infraestructura tecnoldgica y
procesos para la operacién y manejo en el mercado de las nuevas tecnologias y los estudios
referentes a los requisitos minimos técnicos, operativos y de mercado para su integracién
eficiente al sistema eléctrico colombiano.

En 2018 le dimos continuidad a nuestra preparacion para administrar la variabilidad e
incertidumbre de estos nuevos recursos, implementando pilotos de prondstico de
generacion para una planta edlica, una solar y una pequefia central hidroeléctrica.

Renovamos el cerebro del SIN y transformamos el corazén de XM

Como un hito de mucha relevancia en nuestra gestién, en 2018 inauguramos el Centro de
Control del Centro Nacional de Despacho, cerebro del Sistema Interconectado Nacional,
proyecto pionero en América y segundo a nivel mundial en implementar el dltimo desarrollo
de SCADA que incorpora tecnologia multisitio con redundancia de todos los equipos que lo
conforman, lo que permite tener una disponibilidad por encima del 99% para una operacion
continua.

Esta actualizacién nos permite seguir interactuando de manera 3gil con los operadores de
73 generadores, 16 transmisores y 38 operadores de red que hacen parte del ecosistema
de energia, monitoreando y coordinando la operacién de mas de 26,000 km. de lineas de
transmisidn, 26 enlaces de comunicaciones y 206 plantas de generacidn, conectadas a 249
subestaciones de energia ubicadas a lo largo del territorio nacional. La supervision
permanente del sistema se logra con la recepcién de cerca de 26,000 variables cada 4
segundos y realizando mas de 55,000 maniobras anualmente, desde alli también
coordinamos la operacidn de las interconexiones con Ecuador y Venezuela.

Agenda por el posicionamiento sectorial

Seguimos posicionando a Colombia como lider en la industria eléctrica mundial, desde la
presidencia del Consejo Internacional de Grandes Redes Eléctricas, CIGRE, participando en
diferentes espacios de generacién y transferencia de conocimiento. Asistimos el afio
anterior a eventos académicos dentro de los cuales se destaca la Bienal CIGRE, evento de
energia eléctrica mas importante del mundo, en el que estuvimos por primera vez como
nuevo Comité Nacional, participando asi tanto del Consejo Administrativo como del Foro de
las Naciones, con los otros 57 comités nacionales que conforman CIGRE. También
participamos en el Transpower APEx Conference 2018, abordando temas relacionados con
eficiencia energética, FERNC vy registro de fronteras. De igual manera, en alianza con el
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Consejo Nacional de Operacién, CNO, y el Comité Asesor de Comercializacién, CAC,
desarrollamos la versidon nimero 24 del Congreso del Mercado de Energia Mayorista, un
espacio de reflexién en el que participaron los diferentes actores de la industria para
conversar sobre el futuro del sector.

Estas actividades de intercambio de conocimiento se suman a otras llevadas a cabo como
expositores e invitados en eventos sobre energfa eléctrica y mercados de energia en
diferentes lugares del mundo.

La innovacidn, clave para anticiparnos a los cambios del sector

En nuestra apuesta por la innovacidn, recibimos de Colciencias la distincidon “Actores, un
paso mdas hacia la excelencia", destacando las acciones que emprendimos para su
promocion e incorporacién en nuestros equipos de trabajo y procesos, tomando forma en
proyectos como el Sistema de Administracién del Mercado, SAM; Supervisidn Inteligente y
Control Avanzado, ISAAC; el Programa Integral de Ciberseguridad y el Programa
ntegracion de Fuentes Renovables No Convencionales al Sistema Interconectado Nacional.
Int de Fuentes R bles No C I | Sist Int tado N I

Nuestros clientes, una prioridad

En XM todos los dias estamos comprometidos con el cumplimiento de las expectativas y la
atencién de las necesidades de nuestros clientes. Ademds de atender sus solicitudes,
compartir informacidn en tiempo real sobre la operacién del sistema y anticiparnos a los
cambios que suceden en el entorno que podrian impactar la prestacion del servicio, durante
el aflo desarrollamos tres eventos de capacitacidn para fortalecer sus conocimientos sobre
el sector, en la que participaron 263 representantes de las diferentes empresas. Fuimos
pioneros en el pais para la implementacién del Decreto DIAN 2242 de 2015 de facturacion
electrdnica, a través de la puesta en marcha de una plataforma que permite la aplicacién de
filtros para busquedas avanzadas, configurables y sencillas, posibilitando hallazgos de
informacidn mas precisa, de acuerdo con las necesidades de nuestros clientes, propiciando
mayor agilidad y facilidad para la revisién de las facturas.

La aceptacion de este grupo de interés sobre las actividades que desarrollamos fue
reconocida en los resultados de la medicidn de satisfaccidn clientes aplicada en 2018, en la
cual alcanzamos 86.6 puntos sobre 100, lo que representd un incremento de 3.3 puntos
sobre la medicién efectuada en el afio 2016. Esta cifra es la mas alta alcanzada en los
Ultimos 8 afos y da cuenta del reconocimiento de XM como empresa ética, lider y confiable.
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Avances significativos en proyectos

Con el objetivo de impulsar y transformar la operacién del mercado y responder de manera
aqil, flexible y efectiva ante los nuevos retos relacionados con las energias renovables, la
generacion distribuida, la respuesta a la demanda vy la integracién de mercados, en XM
avanzamos en 2018 en la implementacion y pruebas en fdbrica del Sistema de
Administracién del Mercado, SAM.

A lo largo del afio, instalamos en nuestros servidores la plataforma con la parametrizacién
de las principales funcionalidades para iniciar la etapa de pruebas en sitio; completamos la
revision y preparacién de todas las migraciones e integraciones requeridas para las pruebas
y comenzamos el aseguramiento de calidad de los datos de entrada. Ademads, definimos las
competencias requeridas por los distintos equipos humanos para garantizar una adaptacién
efectiva a los retos que trae la operacidn del nuevo sistema.

Desde nuestro Programa Integral de Ciberseguridad realizamos el montaje y puesta en
marcha del Centro de Operaciones de Seguridad, SOC, espacio desde el cual brindamos
servicios 24/7 de correlacidn, inteligencia y gestidén de incidentes de seguridad tecnoldgica,
sobre las plataformas transaccionales y de tiempo real. También empezamos operaciones
en el Laboratorio de Simulacién del Sistema de Tiempo Real, SSTR, que nos permite
modelar el sistema de potencia en tiempo real y considerar el impacto de los nuevos
elementos para la transformacién del mercado de energia mayorista; habilitamos el Centro
gestor, un prototipo del centro de control futuro con una alta penetracién de energias
renovables y recursos energéticos distribuidos v, finalmente, abrimos la Sala de innovacidn,
un espacio de co-creacidn y trabajo en equipo para el desarrollo de los pilotos de innovacién,
basdandonos en metodologias dgiles, que permitirdn entregar nuevas soluciones a las
necesidades de la operacidon del sector eléctrico colombiano.

En alianza con diferentes universidades del pais y empresas lideres del sector, iniciamos la
implementacidn del Ecosistema Cientifico, programa que busca la trasformacién del sector
eléctrico colombiano orientado a su confiabilidad y sostenibilidad en el horizonte del afio
2030, al igual que la creacién de nuevas redes de conocimiento, capacidades académicas y
empresariales. El programa estd compuesto por 10 proyectos que buscan ahondar en los
prototipos y modelos para realizar la operacidn, supervisidn y control del futuro con una alta
penetracidn de FERNC y Recursos Energéticos Distribuidos, DER. Nuestra participacion
directa se lleva a cabo en 5 de ellos: Pruebas de concepto de microredes, supervision y
control; Supervisidn, control, proteccidn e interaccidn de las diferentes fuentes distribuidas
del SIN; Transformacién del consumidor en un participante activo; Andlisis de escenarios y
definicidn de estrategias futuras y Evaluacién de la politica, regulaciéon y mercado del sector.
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Aportes en analisis regulatorios

El relacionamiento continuo que mantuvimos con la CREG, el Ministerio de Minas y Energia,
la UPME y el CNO, nos permitié realizar diversos andlisis que sirvieron de base para
encontrar alternativas en materia de regulacién, que nos permitan afrontar los retos futuros
del sector.

Como resultado de lo anterior, resaltamos que el afio pasado la CREG establecié las reglas
para la entrada de generacién distribuida y autogeneradores a pequefia escala en el SIN,
ademads planted proyectos de resolucién que definen las reglas para permitir la conexiéon y
operacidén de plantas solares fotovoltaicas y edlicas en el SIN. Por su parte, el Ministerio de
Minas y Energia emitié resoluciones para implementar un mecanismo que promueve la
contrataciéon de largo plazo para proyectos de generacién de energia eléctrica
complementario a los mecanismos existentes en el MEM.

Procesos tecnoldgicos de vanguardia

En el ejercicio de nuestro rol como operadores del SIN y administradores del MEM, es vital
contar con el soporte de procesos y herramientas tecnoldgicas de punta que nos permitan
desarrollar las acciones del dia a dia de manera éptima y segura, por eso el afio pasado
continuamos con la implementacién del nuevo modelo de operacién de tecnologia de la
informacidn que responde al propdsito de liderar la transformacidn digital y la optimizacién
de los servicios digitales en la companifa.

Entre muchas acciones desarrolladas en ese sentido, destacamos la implementacién de 21
robots en 4 procesos, usando la metodologia de Robotic Process Automation, RPA, lo que
nos permitié una mayor optimizacién y una disminucién en el tiempo de respuesta en tareas
operativas. Adicionalmente contamos con nuestra primera aplicacién GID More
desarrollada usando inteligencia artificial, ampliando nuestro portafolio de transformacién
digital y avanzando en el objetivo de lograr un conjunto de aplicaciones preparadas para
atender las nuevas necesidades que surgen con la transformacién del sector.

Resultados positivos de la auditoria de la Contraloria General de la Republica

En 2018 participamos en la auditoria de la Contraloria General de la Republica
correspondiente a la vigencia 2017. En ella se emitié una opinidn limpia y sin salvedades
para XM, indicando que los estados financieros presentan razonablemente la situacidn
financiera de ese afo. Ademads, en la evaluacion del control interno financiero obtuvimos
una calificacion de 1,08 (en una escalade 1 a3,enlacualelrangodelal,5es
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eficiente), lo cual equivale a concepto adecuado y se indicd que la efectividad del control
interno financiero es eficiente. De otro lado, la opinidn sobre la ejecucion presupuestal fue
calificada como razonable, con una verificacién de la adecuada utilizacién del presupuesto.
El concepto de la gestidn financiera fue calificado como favorable en relacion con la gestidn
en el manejo de los recursos publicos de XM, para la vigencia en mencién.

Auditoria externa limpia sin salvedades

El afio pasado finalizamos la auditoria externa en el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de las resoluciones emitidas por la CREG, como ASIC, LAC, TIE durante el afo
2017, y como operador del CND durante los anos 2016 y 2017, realizada por la firma de
auditoria PricewaterhouseCoopers, en la cual obtuvimos una conclusién limpia sin
salvedades y en la que no se identificaron recomendaciones de control interno para la
empresa. Este trabajo de aseguramiento se realizé de acuerdo al alcance solicitado por las
resoluciones CREG 024 de 1995, 155 del 2011 y 014 del 2014.

Gestidn legal

Con el propdsito de gestionar la defensa de nuestros intereses y acompanar los procesos
de la organizacion en el logro de sus objetivos, el afio pasado implementamos estrategias
en multiples procesos judiciales que permitieron resultados favorables a XM. De igual
manera participamos activamente en la atencién de los multiples requerimientos de
informacidn sobre temas de coyuntura para el sector.

Etica y transparencia, constantes de nuestro actuar
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Articulamos esfuerzos para promover practicas éticas y transparentes en el sector, con el
desarrollo del 6° Foro de Etica del sector eléctrico: “La ética, la energfa que nos diferencia”,
y con la promocién de la Accién Colectiva de Etica y Transparencia del sector eléctrico de la
que hacen parte 31 empresas, por medio de la cual se propicié un acuerdo voluntario para
promover la sana competencia, la confianza y la sostenibilidad de la industria eléctrica,
mediante la definicion de compromisos como el desarrollo e implementacion de un
programa integral de anticorrupcidn, las buenas practicas de gobierno corporativo para la
prevencidn de restricciones a la libre competencia, suministrar informacion util para
fomentar la transparencia en el sector y el mercado, y desarrollar acciones de divulgacion
sobre la importancia de actuar con ética e integridad en las labores del dfa a dia.

La Accién Colectiva de Etica y Transparencia del sector eléctrico estuvo entre las précticas
seleccionadas por la Corporacién Transparencia por Colombia para el evento de
socializacién de resultados de la medicién de transparencia empresarial, en la que en XM
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obtuvimos 96.3 puntos sobre 100. Es la primera vez que obtenemos un puntaje por encima
de 96 puntos en esta medicidn, en la que participamos junto a 22 empresas del sector.

Sumando energias desde nuestras filiales e inversiones en otras sociedades

Desde el sector financiero y de movilidad en los cuales tenemos participacién con DERIVEX
y Sistemas Inteligentes en Red, SIER, también tenemos buenas noticias para contar.

Por el lado de DERIVEX, entre los principales logros de 2018 se destaca la curva forward
que se amplid a 24 meses, con futuros que permiten cubrir hasta un horizonte de dos afnos
y contando con ofertas de venta a lo largo de ella. Actualmente cuenta con seis miembros
financieros que se desempefian como intermediarios para la realizacién de las
negociaciones. Desde su lanzamiento en 2010 hasta el 31 de diciembre del afo anterior, se
han transado 747,42 GWh, entre contratos de futuros mensuales de 360.000 kWh-mes y
contratos de 10.000 kWh-mes.

Desde SIER, como participante del programa de Landing Empresarial del complejo Ruta N,
aprovechamos el espacio para la generacién de nuevas ideas, el intercambio de
conocimientos y experiencias y accedimos al ecosistema de innovacion, desarrollando dos
nuevos productos APPIMOTION y D33PTRACKER que ya estan en etapa comercial. Por
dltimo, en linea con el programa Conexidn Jaguar, se compensaron 310 toneladas de gases
de efecto invernadero correspondientes al impacto generado sobre el medio ambiente en
2017.

Talento humano motivado y comprometido

En 2018 alcanzamos uno de los hitos mds importantes en la historia de XM respecto a la
medicién del clima organizacional. Los resultados muestran que el 98% de los 206
empleados consultados se siente orgulloso de pertenecer a nuestra compafiia. Este
porcentaje hace parte del 85% de favorabilidad global, el cual supera por 3 puntos la
medicidn realizada en 2017.

Fortalecimiento de la cadena de abastecimiento

Logramos importantes avances en nuestro proceso de abastecimiento, especialmente en
lo relacionado con estrategias de sourcing, mecanismos de gestién de proveedores y
optimizaciones, lo cual ha permitido que sea reconocida como un socio estratégico del
negocio, en la gerencia de costos y como proveedor de soluciones innovadoras de
abastecimiento.
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De otro lado, el tratamiento de los riesgos en nuestra cadena de aprovisionamiento se
encuentra alineado con el principio o enfoque de precaucidn, aplicado en la gestién de
riesgos, el cual busca la proteccién de los recursos empresariales, la continuidad vy la
sostenibilidad del negocio, motivo por el cual a partir de la obtencidén de alertas tempranas
logramos avances, permitiendo una gestién proactiva para el logro de indicadores claves de
cumplimiento, calidad y costos.

Nueva imagen que refleja nuestra vision estratégica

En coherencia con nuestro papel como agrupador de esfuerzos para lograr objetivos
comunes que contribuyan al desarrollo del sector eléctrico colombiano, evolucionamos
nuestra identidad grafica y definimos una marca mds cercana, acogiendo el lema Sumando
energias.

Esta actualizacidon hace parte del posicionamiento que queremos lograr entre nuestros
grupos de interés, generando un mayor conocimiento de nuestro rol y de la permanente
exploracién de nuevas plataformas y modelos que den respuesta, en un nuevo ecosistema,
a los crecientes retos de un sector en permanente evolucion.

Ademds de esta actualizacidn, consolidamos nuestras acciones de comunicaciones vy
relacionamiento con grupos de interés propiciando canales a través de los cuales
entregamos informacién oportuna sobre nuestra gestién. Fuimos fuente de primera mano
para los periodistas que cubren el sector eléctrico en el pais; entregamos reportes de alta
calidad vy rigor en cifras y datos, seguimos trabajando en el desarrollo de mensajes mas
pedagdgicos para la sociedad, con el propdsito de generar mayor entendimiento sobre la
magia detrds de contar con energia eléctrica en nuestras casas y empresas. También, con
nuestros colaboradores, afianzamos nuestra gestién de didlogo y fortalecimiento de
comunicaciones internas, por medio del Café con la Gerencia, un espacio de conversacion
sobre diferentes temas de interés.

Sin lugar a duda, el 2018 fue un ano para seguir sumando esfuerzos por el desarrollo del
pais y este momento de balance de nuestra gestién es la oportunidad propicia para
agradecer a todos nuestros grupos de interés por la posibilidad de seguir trabajando juntos
para entregar la mejor energia a los colombianos.

Nuestros colaboradores creen en el poder transformador de la educacion

También quiero compartir con ustedes una historia de inspiracién y compromiso que surgié
desde nuestros colaboradores. En 2018 varios de ellos, convencidos de las grandes
transformaciones que propicia el acceso a la educacién superior, tomaron la iniciativa de
poner en marcha el Plan E*E, Energia por Educacidn, voluntariado por medio del cual hacen
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un aporte econdémico quincenal (por descuento por némina) para la educacién de
estudiantes destacados de Ingenieria Eléctrica de la Universidad Nacional, sede Medellin.

Para mi es de la mayor importancia reconocer este esfuerzo y expresar que desde la
administracién de XM continuaremos apoyando iniciativas que nos permitan retribuir a la
sociedad.

En XM estamos comprometidos con los colombianos, trabajamos por el desarrollo del pais
y por brindarles la mejor energfa. Y lo hacemos sumando la energia de todos; no solo la
energia que se genera, transporta o distribuye sino también la que emana de visiones
conjuntas de futuro, de la unién de conocimientos, capacidades y experiencia.

Porgue estamos seguros de que, sumando, los colombianos tendran la mejor energfa.

Con gratitud,

Lo Qooteoeceni (B lotocl
MARIA NOHEMI ARBOLEDA ARANGO

Gerente General

Carta de la Gerencia General
Reporte integrado de sostenibilidad, operacién y mercado XM 2018



