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Capacitación agentes
Introducción a la Operación y 
la Administración del mercado
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¡Bienvenidos!
Conéctate con nosotros 
Nombre de la red: Invitados
Usuario: INVITADOS@ISA.COM
Contraseña: TrnasformacionDigital
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Reporte integral de 
sostenibilidad, operación y 
mercado 2018
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Nuestro Reporte de sostenibilidad, 
operación y mercado 

es el resultado de un proceso 
continuo de aprendizaje…
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Nuestros logros más destacados:

- Contar con un solo documento que 
integra las acciones que desarrollamos 
en sostenibilidad, operación y 
mercado.

- Mini sitio en la página web.

- Implementación por segundo año 
consecutivo del Estándar GRI.

- Verificación externa por KPMG a 
precisión, exhaustividad y trazabilidad 
de la información.
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Utilidad neta (en 
millones de pesos):

6,042

Dinamizamos la economía 
departamental y nacional 
por medio de la compra de 
bienes y servicios:

79,404 millones de pesos

229
empleados directos 

Algunas cifras relevantes 
2018

13.3
billones de pesos 
liquidados en contratos 
bilaterales.
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248 agentes del 
mercado registrados.

1.6
billones  de pesos administrados 
en garantías de cumplimiento –
conexión redes existentes.

19,298
fronteras registradas.

73 generadores
16 transmisores
37 distribuidores
122 comercializadores.

Algunas cifras relevantes

Fortalecimos el conocimiento y 
entendimiento de la empresa y 
su rol en el país: free press por 

8,121 millones de pesos 
(publicaciones positivas)
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96.3puntos
indicador de transparencia para 
la medición de Transparencia 
por Colombia.

Compensamos

362
Toneladas de carbono en el  
mercado voluntario.
XM empresa carbono neutral.

Algunas cifras relevantes 
2018

85 puntos
Medición de clima 
organizacional

86.6 puntos
Encuesta de satisfacción de 
clientes
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Reconocimiento: “Actores, un paso 
más hacia la excelencia”, entregado 
por COLCIENCIAS, con el cual se 
valoran y destacan los esfuerzos que 
desarrollamos para promover la 
innovación, la ciencia y la tecnología en 
nuestros equipos de trabajo y 
proyectos propios.

Reconocimiento especial por parte de 
la Corporación Transparencia por 
Colombia, por la Acción Colectiva de 
Ética y Transparencia del sector 
eléctrico de la que hacen parte 31 
empresas del ecosistema de energía 
del país.

Algunas cifras relevantes

Certificación ISO / IEC 27001 por el
periodo 2018 – 2021, con cero no
conformidades.



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

¿Qué sigue?
Ver informe

http://informes.xm.com.co/gestion/2018/Paginas/home.aspx
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Introducción a la operación
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Temario de la presentación

o Cadena / Red de producción 

Sistema Interconectado Nacional

o Centro Nacional de Despacho
Operación del Sistema Interconectado Nacional 

o Inductores del Cambio
Transformación del Sector Eléctrico

o Oferta & Demanda
o Redes

o Planeación de la Operación 
o Programación de la Operación

o Coordinación de la Operación

o Movilizadores y Resultados

o Aseguramiento de la Operación

o Nuevas Tendencias Operacionales

Sector Eléctrico Colombiano
o Marco Institucional

o XM S.A. E.S.P. – Operador del Sistema y Administrador del Mercado 
o Estructura del Sector Eléctrico
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Sector Eléctrico Colombiano
oMarco Institucional

oXM S.A. E.S.P. – Operador del 
Sistema y Administrador del 
Mercado 

oEstructura del Sector Eléctrico
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Sector eléctrico colombiano

Marco Institucional
Planeación

CAPT

Presidencia
Control y vigilancia

Minminas
Minhacienda

DNP

Coordinador Sectorial 
y seguimiento

Presidencia

Dirección Regulación Operación

Operación y 
administración
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Sector eléctrico colombiano
Estructura del Sector Eléctrico 

Distribución

Los comercializadores trasladan 
sus costos a los clientes

Comercialización

➢ Monopolio del Servicio (Res 024 de 2013)
➢ Libre acceso a las redes
➢ Cargos regulados

➢ Competencia
➢ Precios libremente acordados
➢ Competencia en las ofertas de corto 

plazo
➢ Importaciones de otros países (No TIE)

Generación

➢ Regulados
➢ No regulados
➢ Alumbrado Público
➢ Exportaciones a otros países (No TIE)

Clientes

OPERACIÓN DEL 
SISTEMA - CND

ADMINISTRACIÓN 
DEL MERCADO -

MEM
➢ Monopolio del Servicio
➢ Competencia a partir de 1999 en la expansión 

del STN
➢ Libre acceso a las redes y cargos regulados

Transmisión

➢ Compra y venta de energía
➢ Competencia
➢ Margen de Comercialización aprobado por la CREG 

para el mercado regulado

Mercados de Otros Países
TIE



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Sector eléctrico colombiano
XM - Operador del Sistema y Administrador del Mercado 

Funciones asignadas por Ley, ciñéndose a lo
establecido en el Reglamento de Operación expedido
por la CREG y en los Acuerdos del CNO.

• La Operación del sistema y la Administración del
Mercado de Energía Mayorista en Colombia.

• Servicios especiales reglamentados en las Leyes
142 y 143 de 1994, con sujeción a la regulación, los
reglamentos y los contratos.

• No presta servicios públicos domiciliarios, ni
actividades complementarias.

• Régimen de Derecho Privado.

Presencia grupo isa:
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Sector eléctrico colombiano
XM - Operador del Sistema y Administrador del Mercado 

Es el encargado de efectuar la planeación,
coordinación, supervisión y control de la operación
integrada de los recursos de generación y
transmisión del Sistema Interconectado Nacional.

Administración del Sistema de Intercambios
Comerciales - ASIC- mediante el registro
de los contratos de energía a largo plazo; de
la liquidación, facturación, cobro y pago del
valor de los actos o contratos de energía en
la bolsa por generadores y
comercializadores.Administración y Liquidación de las Cuentas de

Cargos por uso de las Redes del Sistema
Interconectado Nacional.

Coordina la operación del 
sistema y administra las 

transacciones.
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Sistema Interconectado Nacional

o Cadena / Red de producción 

o Redes
o Oferta & Demanda
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Sistema Interconectado Nacional – SIN 

Supervisión y Control

Subestación de Distribución

110 kV

500 kV

Subestacion de Transformación

Subestación de Transmisión

Subestación de Generación

23
0 kV

13.2 
kV

Transformador de Distribución

Demanda Residencial

Demanda Industrial

Cadena / Red de producción
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Sistema Interconectado Nacional – SIN 
Oferta y demanda

El país cuenta con un gran potencial
hidroeléctrico en la región andina, grandes
reservas de carbón principalmente en el área
Caribe y reservas de gas en el área Caribe e
interior, la disponibilidad de estos recursos
ha determinado la ubicación del parque
generador del sistema.

Recurso Hídrico

Recurso Térmico 

La expansión de generación del sistema
también estará determinada por la
disponibilidad de los recursos primarios de
las fuentes de energía renovable no
convencionales .
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Sistema Interconectado Nacional – SIN 
Oferta y demanda

17,327 MW
Capacidad efectiva neta

Solar Abr 24 2019: 
Yumbo 9.8 MW

Bolivar 8.06 MW
El paso 67 MW
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Sistema Interconectado Nacional – SIN 
Oferta y demanda

6,070 MW

9,133 MW
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Demanda de Un día

DEMANDA REAL

DEMANDA PRONOSTICODemanda anual 2018

69,1 TWh 10,190 MW
Máx. Potencia 2018 

Comportamiento Anual de la Demanda

G
W

h

Proyecciones Crecimiento Demanda de Energía 
Eléctrica
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Sistema Interconectado Nacional – SIN 
Redes

El país cuenta con una red de
transmisión que permite llevar la energía
desde las centrales de generación hasta
los centros de consumo.

• STN:  Sistema Transmisión Nacional 
• Líneas, equipos de compensación y subestaciones que operan con V ≥ 

220 kV 
• Transformadores con V ≥ 220 kV en el lado de baja y los 

correspondientes módulos de conexión.

• STR: Sistema Transmisión Regional
• Activos de Conexión del OR al STN
• Conjunto de líneas, equipos y subestaciones, con sus equipos 

asociados, que operan en el Nivel de Tensión 4: 57.5 kV ≤ V < 220 kV

• SDL: Sistema Distribución Local
• Conjunto de líneas y subestaciones, con sus equipos asociados, que 

operan en los Niveles de Tensión 3, 2 y 1
• Nivel 3:  30 kV ≤ V < 57.5 kV
• Nivel 2: 1 kV ≤ V < 30 kV
• Nivel 1: V < 1 kV
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Sistema Interconectado Nacional – SIN 
Redes

Nivel de 
Tensión [km]

110 -115 kV 10,854
138 kV 15

220 - 230 kV 12,928
500 kV 2,535

Transformación
Nivel de 
tensión [MVA]

500 kV 11,940
220 - 230 kV 32,847
110 - 138 kV 16,526

Total 61,313

Líneas

Redes de transmisión

26,333 km
41% 110 kV-115 kV
49%, 220 kV-230 kV
10%, 500 kV
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Sistema Interconectado Nacional – SIN 
Redes

Ecuador

Colombia

Venezuela
Panamá

1

2

3

5

7
4

6

Operación

Futuros

Infraestructura existente

1 Cuestecitas – Cuatricentenario 230 kV

2 Tibú – La Fria 115 kV

3 San Mateo – Corozo 230 kV

4 Pto Carreño – Pto Páez 34.5 kV

5 Ipiales – Tulcan 138 kV

6 Jamondino – Pomasqui 230 kV

Proyectos futuros

7 Cerromatoso – Panamá II 495 kV
(300MW)

Capacidad Transferencias 
Internacionales

Ecuador

Importación Hasta 395 MW

Exportación Hasta 535 MW

Venezuela

Importación Hasta 205 MW

Exportación Hasta 336 MW
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Transformación del sector eléctrico
o Inductores del cambio
oMovilizadores y resultados
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Des 
carbonización 
de la economía

Digitalización

Cambios 
demográficos y 

urbanización

Escasez de 
recursos

Transformación del sector eléctrico
Inductores del cambio 
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o Herramientas para 
planeación, pronóstico, 

operación y análisis

o Demanda Activa

o Información en 
línea para la toma 

de decisiones

o Sistemas avanzados de supervisión, 
control y protección sistémicos

o Precios eficientes

o Eficiencia energética

o Generación Distribuida

o Mayor competencia

o Energías Alternativas

o Almacenamiento de energía

Transformación del sector eléctrico
Movilizadores y resultados
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Operación del Sistema 
Interconectado Nacional 

Centro Nacional de Despacho

oPlaneación de la Operación 

oProgramación de la Operación

oCoordinación de la Operación

oAseguramiento de la Operación

oNuevas Tendencias Operacionales
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Operación del SIN
Centro Nacional de Despacho
El Centro Nacional de Despacho (CND) es el encargado de la planeación, la supervisión y el control de la operación
integrada de los recursos de generación, interconexión y transmisión del Sistema Interconectado Nacional, teniendo como
objetivo una operación segura, confiable y económica. El CND está sujeto al cumplimiento del Código de Operación y a los
Acuerdos Técnicos del CNO.

Operación Integrada recursos del SIN
Operación segura, confiable y económica

Planeación, coordinación, supervisión y control de 
SIN

Supervisión, coordinación y control (maniobras)
activos propios o delegados

Operación de sus plantas generadoras
Ejecución de maniobras

Planeación, supervisión, coordinación y control
activos propios o delegados

Frecuencia del SIN
Tensiones del STN

Coordinación Protecciones del SIN

Calidad STN
Disponibilidad de activos

Coordinación Protecciones de sus 
equipos

Cumplir despacho
Servicio Complementarios
Medidas suplementarias

Coordinación Protecciones de sus 
equipos

Calidad servicio
STR’s, SDL’s

Centro Nacional de Despacho

Empresas de Transporte  y Conexión STN

Generadores

Operadores de red

Obligaciones



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Planear la operación Programar la 
operación

Coordinación, 
supervisión y control

Aseguramiento de la operación

Nuevas Tendencias Operacionales

Operación del SIN
Centro Nacional de Despacho
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Operación del SIN
Planeación de la Operación

Coordinar el planeamiento operativo energético y eléctrico de los recursos del SIN en el largo
y mediano plazo, así como los controles y la entrada de nuevos proyectos para obtener el
comportamiento esperado del sistema.

Horizonte

5 – 10 
Años

1 – 2 
Años

Nombre

Largo 
Plazo

Mediano 
Plazo

Tipo de estudio
Energético Estocástico

Eléctrico

Energético

Eléctrico

Determinístico

Estocástico

En Colombia
1 vez al mes

1 vez cada seis meses

1 vez al mes

1 vez a la semana

1 vez cada tres 
meses
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Operación del SIN
Programación de la Operación

Realizar el análisis eléctrico y energético de corto plazo, el pronostico de demanda y el despacho
económico coordinado, que permite garantizar las condiciones de seguridad, confiabilidad y economía
del SIN

Horizonte

1 
Semana

Nombre

Corto 
Plazo

Tipo de estudio

Energético y 
Eléctrico

En Colombia

1 vez a la semana

1 vez por día
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Operación del SIN
Coordinación de la Operación



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Operación del SIN
Aseguramiento de la Operación

Garantizar la administración de los riesgos que afectan la seguridad operación del SIN
en sus diferentes horizontes y asegurando la continuidad de los procesos del CND

Entrenamiento, 
incorporación 

tecnológica y gestión 
continuidad

Entrenamiento,
habilitación y 
certificación

Ccontinuidad del 
negocio

Seguimiento a 
variables y 

normatividad 
operativa

Seguimiento 
evolución del SIN y 

aplicación normativa 

Análisis 
postoperativo

Seguimiento a la 
operación 

Análisis de eventos
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Integración de nuevas 
tendencias al Centro 

Nacional de 
Despacho (CND)

Certificamos a 25 de nuestros ingenieros con la empresa 
alemana Franhoufer, fortaleciendo sus competencias 

Integración de nuevas tendencias y 
tecnologías: FRNC (Fuentes 
renovables no convencionales)

Modernizamos la operación 
con tecnología de punta 

Adquirimos el laboratorio 
OPAL de tiempo real

Desarrollo de propuestas 
regulatorias para la integración 
eficiente de FRNC, DRE y DER

Operación del SIN
Nuevas Tendencias Operacionales
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Descanso
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38

Introducción a la 
administración del mercado
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Cadena productiva

39

Usuarios No Regulados

Demanda Industrial
Usuarios Regulados

Demanda Residencial



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Transacciones en el Mercado de Energía Mayorista -MEM-

Insumos Producción Transmisión Distribución Consumo 
final

Mercado Mayorista

Ventas 
bolsa

Compras 
bolsa

Comercializador
atiende 

Consumidores finales

Agente del mercado

Generador Comercializador
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Sector eléctrico colombiano

Marco Institucional
Planeación

CAPT

Presidencia Control y vigilancia

Minminas
Minhacienda

DNP

Coordinador Sectorial 
y seguimiento

Presidencia

Dirección Regulación Operación

Operación y 
administración
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Esquema conceptual del mercado

Competitive Electricity Markets Design
Implementation Performance 2008

Flujo de energía
* Subastas para el mercado regulado u 
otros para mercado no regulado.

Generador

Red

Transmisión

Distribución

Usuario Final  (regulado y no regulado)

Bolsa de energía -
spot

Alternativas de 
largo plazo

XM

Comercializador

Tarifa, factura - recaudo

Oferta y
Cantidad

$

$

$

$

Cargos por Uso

N
iv

el
 M

ay
or

is
ta

N
iv

el
 M

in
or

is
ta

$

Contratos 
Bilaterales*

Derivex

$

Desviaciones
Servicios Auxiliares

Cobertura

Cobertura

Compras  o
Ventas en Bolsa
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Estructura del MEM

Distribución

Los comercializadores trasladan 
sus costos a los clientes

Comercialización

➢ Monopolio del Servicio
➢ Libre acceso a las redes
➢ Cargos regulados

➢ Competencia
➢ Precios libremente acordados
➢ Competencia en las ofertas de corto 

plazo
➢ Importaciones de otros países (No TIE)

Generación

➢ Regulados
➢ No regulados
➢ Alumbrado Público
➢ Exportaciones a otros países (No TIE)

Clientes

Centro 
Nacional de 
Despacho

Mercado de 
Energía Mayorista

OPERACIÓN

ADMINISTRACIÓN
➢ Monopolio del Servicio
➢ Competencia a partir de 1999 en la 

expansión del STN
➢ Libre acceso a las redes y cargos regulados

Transmisión

➢ Compra y venta de energía
➢ Competencia
➢ Margen de Comercialización aprobado por la CREG 

para el mercado regulado

Mercados de Otros Países
TIE
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Responsabilidades de XM
Encargado de:

• Planeación
• Coordinación
• Supervisión
• Control de la operación del Sistema Interconectado Nacional

Administración del Sistema de Intercambios Comerciales
– ASIC.
• Registro
• Cálculo del precio de bolsa
• Liquidación de contratos de largo plazo
• Cargo por confiabilidad
• …y demás transacciones del MEM.
• Además de la gestión Financiera.

Administración y Liquidación de las Cuentas –
LAC.

• STN

• STR

• SDL y ADD.

Reglamentos CREG
Acuerdos CNO

Reglamentos CREG
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Cadena de valor de los negocios
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Administración del MEM

Registrar 
agentes, 
contratos 

y fronteras

Calcular 
garantías

Calcular 
demanda 
despacho 

ideal y 
precio de 

bolsa

Liquidar y 
facturar 
transacc

Liquidar y 
facturar 

cargos por 
uso

Registrar 
y 

reportar 
eventos

Administrar 
dineros
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Fronteras comerciales
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Demanda, generación y pérdidas

kWh

P

G
D100

70

30

Ag 1 = 20

Ag 2 = 10

Ag 3 = 40

10

70
Ag 2 = * 30 Ag 2 = 10 + 4.29 = 14.29

20

70
Ag 1 = * 30 Ag 1 = 20 + 8.57 = 28.57

100

40

70
Ag 3 = * 30 Ag 3 = 40 + 17.14 = 57.14

Participación Pérdidas

Generación Real = Demanda Real + Pérdidas STN 
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Seguimiento de la demanda de energía del SIN

ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18 ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19 ago-19 sep-19 oct-19 nov-19 dic-19

Escenario Alto 5,882 5,480 5,928 5,634 5,932 5,747 5,915 6,059 5,925 5,993 5,852 5,957 5,946 5,663 6,044 5,791 5,999 5,802 5,986 6,107 5,947 6,164 5,988 6,116 6,021 5,719 6,172 5,990 6,256 6,028 6,261 6,305 6,151 6,354 6,165 6,308

Escenario Medio 5,742 5,349 5,786 5,501 5,792 5,611 5,777 5,917 5,786 5,850 5,712 5,815 5,804 5,527 5,899 5,657 5,860 5,667 5,848 5,966 5,809 6,030 5,858 5,983 5,889 5,594 6,037 5,862 6,123 5,900 6,128 6,171 6,020 6,217 6,032 6,173

Escenario Bajo 5,604 5,219 5,645 5,369 5,653 5,477 5,640 5,777 5,649 5,708 5,573 5,674 5,662 5,393 5,756 5,524 5,722 5,534 5,711 5,827 5,673 5,897 5,729 5,851 5,758 5,469 5,902 5,735 5,991 5,772 5,995 6,038 5,890 6,081 5,901 6,038

Demanda Real 5,428 5,189 5,608 5,451 5,682 5,493 5,665 5,769 5,624 5,740 5,573 5,672 5,619 5,239 5,790 5,607 5,799 5,697 5,918 6,019 5,813 5,929 5,819 5,871 5,832 5,509

Fecha Actualización UPME

2017-02

2017-07

2018-04

2018-10
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Demanda por tipo de usuario e industria

Comparación febrero - 2018 vs febrero - 2019
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Generación promedio diaria en GWh-día

51

Renovable
134.6

71.07%

No 
renovable

54.8
28.93%

Biomasa, 2.1, 1.13%

Eólica, 0.2, 0.13%

Hidráulica, 132.0, 
69.69%

Solar, 0.2, 0.12%

Combustible fósil, 
54.8, 28.93%

Bagazo, 2.1, 1.13%

Biogás, 0.0, 0.00%

Eólica, 0.2, 0.13%

Embalse, 119.4, 

63.04%
Filo de agua, 12.6, 

6.66%
Fotovoltaica, 0.2, 

0.12%
Carbón, 28.8, 

15.22%
Gas, 25.6, 13.50%

Líquidos, 0.4, 0.21%

Total 189.4 
GWh-día

Información hasta el: 2019-02-28

La generación por combustible se clasifica según al consumo
declarado por la planta de generación.
Se considera la generación desde el 1 hasta el 28 de febrero de 2019
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Equilibrio oferta y demanda
DemandaOferta

•Crecimiento industrial

•Estacionalidad (invierno-verano, diaria, por 

tipo de día)

CARBON
7%

GAS
20%

COGENERAD
ORES y 

MENORES
5%

COMBUSTOL
EO y FUEL-

OIL
5%

HIDRÁULICA
63%

• Hidrología

• Costo de oportunidad del agua

• Disponibilidad de combustibles

• Costos de los combustibles
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Equilibrio oferta y demanda
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Demanda
Oferta

CARBON
7%

GAS
20%

COGENERADOR
ES y MENORES

5%

COMBUSTOLEO 
y FUEL-OIL

5%

HIDRÁULICA
63% 0
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Precio de bolsa

Información hasta el: 2019-02-28

54
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Transacciones de energía eléctrica en el MEM

55

CONTRATOS L.P
Comercializadores

Usuarios finales

Regulados

No 
Regulados

Bolsa de Energía:

Sistema de información, manejado por el Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales (ASIC), en donde los generadores y comercializadores del mercado mayorista
ejecutan actos de intercambio de ofertas y demandas de energía, hora a hora.

Generadores

Bolsa de Energía
(Mercado Spot)
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56

MERCADO 
SPOT 

RESTRICCIONES
DESVIACIONES

TIE

REGULACION
PRIMARIA DE 
FRECUENCIA

Cargo       x 
Confiabilidad

Servicio de 
AGC

AGC

Responsabilidad 
Comercial

MERCADO DE 
CONTRATOS

CONTRATOS
BILATERALES

Ventas en 
Bolsa

Compras en 

Bolsa

RECONCILIACIONES

Mercado de corto 
plazo Mercado 

Contratos  
de largo 

plazo

Despacho

Ideal

Mercado 
Secundario

CxC
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Interconexiones Internacionales Infraestructura existente

1 Cuestecitas – Cuatricentenario 230 kV

2 Tibú – La Fria 115 kV

3 San Mateo – Corozo 230 kV

4 Pto Carreño – Pto Páez 34.5 kV

5 Ipiales – Tulcan 138 kV

6 Jamondino – Pomasqui 230 kV

Proyectos futuros

7 Cerromatoso – Panamá II 495 kV
(300MW)

Capacidad Transferencias  
Internacionales

Ecuador

Importación Hasta 395 MW

Exportación Hasta 535 MW

Venezuela

Importación Hasta 205 MW

Exportación Hasta 336 MW

Capacidad de intercambios interconexiones internacionales. Fuente: http://paratec.xm.com.co/paratec

http://paratec.xm.com.co/paratec
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Importaciones y exportaciones de energía
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Información hasta el: 2019-01-31
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Documento valorable
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Así transformamos los kWh en pesos 
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•Demanda
•Pérdidas
•Generación

Cálculo de 
la energía 

(kWh)

Liquidación 
de la bolsa

Cálculo del 
precio 
bolsa 

($/kWh)

Conceptos 
del Mercado 

Mayorista
$

Contratos 
Bilaterales

Precio ($/kWh) y 
Cantidad (kWh) 

$

Generador

Comercializador

Reporte de lecturas generación
kWh

Ofertas de precio y disponibilidad

Reporte de lecturas de consumo
kWh

Demanda total

Cobros 
entre
Agentes ($)

Valores a pagar o 
recibir ($)
• Factura
• Informe de 

venta

Discriminación en bolsa
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Cargos por uso de las redes
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Nivel 4

Niveles 1, 2 y 3

STN

STR Norte

STR Centro-Sur

ADD
Sur

SDL

 
imjimnjimmnmjimjimn

RPRCvDTGCUv
,,,,,,,,,,,,

 

≥ 220 kV

ADD
Oriente

ADD
Occidente

ADD
Centro

Res. CREG 119/2007

Nivel 3: 30kV≤ x < 57.5kV

Nivel 2:  1kV ≤ x < 30kV

Nivel 1:            x < 1kV

57.5kV ≤ x < 220kV

• Liquidación y facturación Cargos por Uso STN
• Liquidación y facturación de Contribuciones
• Liquidación y facturación de Servicio LAC

• Liquidación Cargos por Uso STR
• Liquidación y facturación de Servicio LAC

• Liquidación Cargos por Uso - ADD
• Cálculo de índices y traslado de dineros - ADD
• Cálculo paralelo de índices de calidad -SDL
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Plazos de resumen y factura 

62

Día -1 Día 0

• Oferta
• Despacho

Día 1 ……. Día 3

• Operación
•Redespacho

•Medidas generadores
•Información operación
•Primera liquidación 

generadores (precio de 
bolsa, etc.) TX1 Segunda 

liquidación TX2
(hasta 11:00 am)

Día 
5

• Medidas 
comercializadores
• Cambios datos en 
medidas 
generadores

Día 10Día 5

Facturación 
Mercado 
Colombia

TXF

Factura TIE

Resumen 
Mensual

Liquidación
TXR

Fin de mes

Mes siguiente a la 
operación

…….
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Registro y actualización de información agentes y contactos.

Registro agentes
Conectados
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Contenido

64

1. Marco regulatorio de registro de agentes.
2. Definiciones.
3. Aplicativo y sitio de registro agentes.
4. Solicitud de Registro Agentes.
5. Solicitud de registro de contactos de agentes.

▪ Administración de contactos.
▪ Solicitud de cuentas de aplicativos para los contactos de los agentes.
▪ Manual Conectados.
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Marco regulatorio 

Resolución CREG 024 de 1995
• Aspectos comerciales del mercado - Registro de agentes

Resolución CREG 042 de 1999 
• Res128-1996 – Generadores

Resolución CREG 008 de 2003
• Registro de Transmisores Nacionales y Operadores de Red

Resolución CREG 156 de 2011
• Registro y Retiro de los Comercializadores
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Definiciones registro de agentes 

Contacto: Persona que
trabaja en un Agente y
se registra ante el ASIC a
nombre del agente.

Agente: Es la empresa 
registrada ante el 

Administrador SIC que 
realiza la actividad de 

Comercializador, Generador, 
Transmisor Nacional o 

Distribución (operador de 
red y transmisor regional).

Cuentas de aplicativos: 
Usuarios y contraseñas para 
acceder a los  aplicativos del 
ASIC, CND, LAC.
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Agentes del mercado (I)

• CREG 024 de 1995 
• Los agentes que  deseen participar en el Mercado de Energía Mayorista - MEM-, deben cumplir las siguientes condiciones 

mínimas:

1. Constituirse como una E.S.P. en Colombia o ser una prestadora de servicios de electricidad en la CAN (Ecuador) E.S.P. 

2. Registrarse como agente  del MEM.

3. Suministrar la información de generación y demanda.

4. Presentar las garantías financieras definidas en la Regulación.

5. Los generadores deben operar las plantas de generación sometidas al despacho central según las reglas de despacho 
definidas en el Código de redes.

6. Someterse a la liquidación que haga el Administrador del SIC de todos los actos y contratos de energía en la bolsa.

7. Incluir dentro de su presupuesto las apropiaciones mínimas que se requieren para efectuar oportunamente los pagos de 
sus obligaciones con la Bolsa de Energía.

8. Someterse a los sistemas de pago y compensación que aplique el Administrador del SIC.
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Requisitos para el registro de agentes

o Registrar contactos. 
o Registro de Cuenta bancaria  del agente.
o Certificado bancario.
o Certificado de Existencia y Representación Legal (acta de junta o estatutos sociales en caso de 

requerirse).
o Registro Único Tributario (RUT) y/o carta donde informen el tipo de contribuyente 

(Autorretenedor). 
o Certificado que conoce y se acoge a la Resolución CREG 024-95 y todas aquellas que las 

modifiquen o sustituyan.  
o Pagares y cartas de instrucción.
o Contrato de mandato por actividad a registrar.
o Acuerdo de facturación electrónica.
o Acuerdo de uso de firma digital. 
o Declaración conocimiento Resolución CREG 074 de 2013 (cobro de los servicios).
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Requisitos requeridos por actividad a registrar

• Constancia de aviso de inicio de actividades  SSPD, MME y 
la CREG.

• Estados financieros. 
• Declaración de origen de bienes y de los fondos.

Comercialización

• Acreditar la propiedad o representación de las plantas y/o 
unidades de generación conectadas al SIN de acuerdo a lo 
establecido en la Resolución CREG 128 de 1996. 

Generación

• Constancia de su registro ante la Comisión de Regulación 
de Energía y Gas (Literal E del Artículo 23º de la Resolución 
CREG 008 de 2003). 

Transmisión Nacional 
– Distribución
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Retiro de agentes
o Retiro por Incumplimiento de obligaciones financieras.

o Retiro voluntario: Presentar la solicitud de retiro voluntario firmada por el representante legal, donde adjunte el certificado de
existencia y representación legal de la empresa con una vigencia no mayor a dos meses. Cumplir con todos los requisitos
establecidos en la reglamentación vigente, en especial con el artículo 12 de la Resolución CREG 024 de1995.

• Generador: Si el agente es un generador que representa recursos de generación ante el MEM, deberá presentar certificación de la
CREG en la cual se autoriza el retiro de la(s) planta(s) que representa ante el MEM o los documentos que acrediten el retiro de la
misma, cumpliendo con la reglamentación vigente. En caso de que no se vaya a retirar el recurso de generación del mercado
mayorista, deberá acreditar la representación de la planta por otro agente generador, el cual debe estar debidamente registrado
ante el SIC.

• Tiempo regulatorio para el retiro efectivo:

o Generadores: 4 meses.

o Transmisor Nacional –TN- y Distribuidor –D-: 4 meses.

o Comercializadores: 7 meses.

• Dar aviso al Administrador del SIC con cuatro meses de anticipación, por lo menos; y mientras ese período transcurre la empresa
seguirá estando sujeta a las normas de la Regulación, y el Administrador del SIC podrá hacer, por si mismo, las liquidaciones, y
afectar las cuentas o hacer exigibles las garantías que considere del caso.

• El retiro de una agente del mercado mayorista, no lo exime de las deudas que tuviese en el mercado.
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Sitio en el portal web de registro agentes



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

72

Sitio en el portal web de registro agentes



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

73

Acceso a página web de XM

Agente nuevo: 
Preinscripción.
Agente existente: lo 
deben crear por 
Conectados.

Aplicativo: Información Portal Web XM.                          Rol: Perfil Agentes Información General.
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Acceso al aplicativo Conectados
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Administración de contactos 



Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.

Reglas de manejo de solicitudes

• Cuando un usuario pertenece a varias empresas, el sistema permite de una manera sencilla y 
rápida, cambiarse de empresa así:

1. Informa el Número del documento de la empresa sobre la que se encuentra el usuario y 
habilita la opción Cambiar empresa.

2. Despliega ventana de Cambio de empresa.
3. Muestra lista de empresa en las que se encuentra matriculado el usuario para que 

seleccione una de ellas.
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Registro de contactos
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Registro de contactos

Para volver a la página de inicio, dar clic
aquí.

Indica el NIT de la empresa en la que se encuentra 
el usuario y habilita la opción Cambiar Empresa

Genera la ventana para crear 
contactos nuevos.
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Registro de contactos

Listado de Tipos de Contactos 
disponibles

Es posible generar una solicitud
para asignar más de un Tipo de 

Contacto a la vez.

Continuar con la solicitud.
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Registro de contactos

Se deben guardar los cambios
antes de seguir con la solicitud

Si la solicitud es de actualización,
el formulario se autocompleta

cuando se escribe el número de 
Cédula.
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Solicitud de cuentas de aplicativos

Listado de aplicativos generales
para todos los agentes.

Las cuentas de acceso a 
aplicativos se solicitan 
marcando las casillas.
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Registro de contactos

Listado de aplicativos propios
de la actividad en la que se está

actualizando/creando el contacto.

Se deben guardar las selecciones antes
De continuar con el formulario.
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Registro de contactos

El certificado de existencia y representación 
legal adjunto debe tener  una fecha de 
expedición no superior a 60 días.

Se guardan los documentos y se 
envía la solicitud.

Aquí se puede cargar el formato
Una vez firmado digitalmente.

Luego de descargar la plantilla, se puede firmar
digitalmente y cargar a la página o firmar 
Manualmente y enviar físico a las instalaciones de XM.
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Registro de contactos

El aplicativo advierte si no detecta
Documentos firmados digitalmente
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Registro de contactos

Luego de enviar el formulario, el aplicativo muestra 
las solicitudes recién generadas y su estado.

Debido a que no se adjuntaron documentos firmados digitalmente, 
la solicitud queda pendiente de que los documentos lleguen a XM.
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Retiro de contactos

Para volver a la página de inicio, dar clic
aquí.

Indica el NIT de la empresa en la que se encuentra 
el usuario y habilita la opción Cambiar Empresa
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Retiro de Contactos

“Inactivar” permite iniciar una solicitud para 
Retirar contactos y tipos de contactos.
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Retiro de contactos

Inactivar algún Tipo de Contacto 
asignado al Contacto
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Inactivación por tipo de contacto

Se deben marcar las casillas de los tipo 
Contactos a eliminar y se envía el formulario.
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Inactivación por tipo de contacto

Luego de enviar el formulario se genera una solicitud. 
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Registro de agente nuevo

Para volver a la página de inicio, dar clic

aquí.

Indica el NIT de la empresa en la que se encuentra 
el usuario y habilita la opción Cambiar Empresa
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