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Direccionamiento Estratégico XM

Contexto

El direccionamiento estratégico de XM es un ejercicio deliberado, periddico, que consulta las
realidades del entorno en sus distintas dimensiones (politica, social, tecnica, ambiental, de
industria, entre otras), y define las aspiraciones de la empresa, es decir el “para qué” como
motivacidn superior y trascendente. Esta aspiracion se ve representada en unos objetivos
estratégicos, “el qué”, los cuales definen metas concretas a lograr, y que son materializadas
en “el cdOmo”, es decir, las iniciativas, proyectos y planes tacticos.

Para XM, el direccionamiento estratégico es la hoja de ruta que define los objetivos a
alcanzar en un periodo de tiempo.

La Estrategia 2030 se fundamenta en el concepto de valor sostenible. Este valor es
entendido, no sélo como el crecimiento y rentabilidad en el corto plazo, sino como una forma
de asegurar la perdurabilidad con impactos importantes. Es asi como el concepto de valor
sostenible se despliega en 3 focos: asegurar la vigencia corporativa, crear impacto social y
ambiental, y generar valor al accionista.
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De otro lado, se determinaron 4 pilares que desagregan el propdsito superior (conexiones
que inspiran) y que combinados con las dimensiones del valor permiten definir un mapa
estratégico con objetivos muy concretos. Estos cuatro pilares se conectan en la sigla VIDA
y son: Verde, Innovacion, Desarrollo y Articulacién, los cuales se definen asi:

» Minimizar impactos ambientales en las operaciones

» Promover iniciativas que generen impacto ambiental positivo

« Integrar la digitalizacion a las operaciones, los activos y al desarrollo de nuevas ofertas de valor

« Aprovechar las oportunidades de negocio derivadas de nuevos modelos operativos y la disrupcion de
las tecnologias

« Apoyar el logro de la estrategia con nuevos vehiculos de innovacion (Ej: Corporate venture) para
mejorar la competitividad y el desarrollo de nuevos negocios

+ Integrar la digitalizacion como palanca clave para habilitar la excelencia competitiva en los negocios
« Accionar iniciativas de impacto social positivo

Desarrollo » Desarrollar lideres que afrontan retos adaptativos y técnicos
« Incursionar en nuevos negocios innovadores y nuevos mercados para diversificar el portafolio actual

» Establecer alianzas para mejorar la competitividad y desarrollar capacidades de largo plazo
» Participar en esquemas colaborativos para potenciar la innovacion
+ Integrar capacidades de distintos negocios para generar nuevas oportunidades.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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En consonancia con lo anterior, los objetivos de XM para 2030 son:

@ Desarrollo @

VALOR
AL Lograr eficienciasen el negocio regulado Duplicar la Utilidad Neta
ACCIONISTA
. Generar Cumplimiento del 100% de estandares Ectblcrarian.
IMPACTO REUVE A ICIOHS o beneficioscon  de seguridad, confiabilidad y economia e e
] propias y promover la nverdnen programas en la operacién y administracion del B o
% SOCIAL Y ef|tC|en|<:'|ate_nergelt|ca£el emprendimiento SeEreEseE R Ehs (B e e T o G prcg;ar;r;)?esnstglcelz esy
sectlor electrico colombiano N +
E AMBIENTAL alto impacto. sector. (Indicadores CREG)
?
o Ser un actor clave y un habilitador de la transformacion del sector
= Habilitar capacidades org les para p la j
Lograr un 10% de los ingresos competitiva y lograr en el 90% de los empleados un desempeiio
VIGENCIA totales por el desarrollo de nuevos superior.
CORPORATIVA  servicios incluyendo las lineas de - o _
analitica, mercados, sistemas Intrensmcarrl.a digitalizacién y !a seguridad de la Esebieser el e mesEr
transaccionalesy de tiempo real T SITTECHEN CO (IEEEEES OIS e A competitividad y desarrollar capacidades

nuevas ofertas de valor

Notas:
* Indicadores establecidos por la CREG

El ciclo estratégico en XM

La industria eléctrica estd cambiando de manera acelerada, lo que lleva a que sea necesario
vigilar el ritmo de estos cambios e ir ajustando las metas y los instrumentos de gestion,
conforme se vayan dando las transformaciones. Dentro de las principales tendencias que se
han identificado cabe resaltar: los nuevos elementos en las redes eléctricas (baterias,
Recursos de Generacion Distribuida, vehiculos eléctricos, etc), nuevos mercados, actores y
modelos de negocio, y nuevas tecnologias.

A partir de este andlisis del entorno, se realiza un ejercicio de planeacion estratégica donde
se determinan los objetivos estratégicos de la organizacién. Actualmente para XM se han
definido 12 objetivos los cuales estan conectados con los pilares y las dimensiones del valor
sostenible, y ademas representan unos retos concretos, los cuales se materializaran
mediante proyectos, iniciativas y planes tacticos.

Para el seguimiento de la gestidon del portafolio de proyectos del plan de desarrollo, se
cuenta con la oficina de proyectos (PMO, por sus siglas en inglés), la cual mediante
metodologias y practicas homologadas internacionalmente, asegura el correcto desarrollo
de los proyectos y que dichas iniciativas permitan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Con el fin de hacer un seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas, se desarrolla
un conjunto de métricas, que deben estar alineadas con la nueva estrategia y que, en
algunos casos recogen indicadores anteriores que siguen vigentes. El cumplimiento exitoso
de estas metas se ve reflejado en un esquema de compensacion variable para todos los
colaboradores de XM.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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Ciclo estratégico
Tendencias, plan de desarrollo e instrumentos de gestion

Analisis del entorno

Muevos elementos en las redes Muevos mercados, nuevos actores y Nuevas tecnologias de cuarta revolucidn
eléctricas nuevos modelos de negocio industrial

Objetivos Estratégicos

Proyectos
[ Requiers recursos adicionales l Salida: activos (tangibles e intangibles)
Recursos va existentes |
Métricas y compensacion variable

A continuacion se presentan los diferentes componentes del ciclo estratégico de XM para
el afio 2022.

1. Analisis del Entorno

El Foro Econdmico Mundial ha desarrollado una herramienta de Inteligencia Competitivat
que permite entender las diferentes fuerzas que estan llevando a la transformacion de las
economias, industrias, y temas globales. De esta forma, WEF ha mapeado cientos de temas
globales y sus interdependencias en conjunto con expertos de universidades, organizaciones
internacionales, o instituciones de investigacion.

Desde el equipo de Estrategia e Innovacion de XM, hemos realizado una blusqueda completa
en esta herramienta de la WEF, con el fin de poder identificar tendencias que podrian tener
un impacto sobre la organizacién en cuanto a oportunidades y amenazas.

Los recursos energéticos distribuidos y las tecnologias digitales estan transformando la
planificacion y las operaciones del sistema. Estas tecnologias también estan creando
oportunidades para llevar electricidad a los mas de 1.100 millones de personas que auln
carecen de electricidad. Algunas de las principales tendencias sobre los sistemas eléctricos
son:

e La digitalizacion esta creando nuevas oportunidades, pero también creando riesgos
de ciberseguridad. Las tecnologias digitales facilitan la comunicacion de los servicios de
electricidad con mayor precisidon, a medida que los consumidores se vuelven cada vez

T WEF (2021). Strategic Intelligence. En: https://www.weforum.org/strategic-intelligence
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mas sensibles a los precios y comprometidos. Mientras tanto, los sensores y las

tecnologias de medicidn estan proporcionando una nueva visibilidad de las condiciones

del sistema de energia, y la electronica de potencia y la infraestructura habilitadas

digitalmente estan proporcionando a los operadores de la red la capacidad de actuar

sobre la informacién disponible en tiempo real.

o Descentralizacion de la electricidad: los recursos de energia distribuida estan
transformando las formas en que se planifican, operan y utilizan los sistemas de
electricidad. Si bien estos recursos todavia desempenan un papel relativamente menor
en la prestacion de servicios de electricidad, su despliegue estd aumentando y su
impacto se esta sintiendo.

¢ Resiliencia del sistema: Los sistemas deben fortalecerse contra amenazas como
desastres naturales y ciberataques. Construir una resiliencia genuina significa fortalecer
el sistema de energia global contra eventos de alto impacto y baja frecuencia, y fomentar
la capacidad de recuperarse rapidamente de estos eventos, que pueden amenazar vidas
y devastar los sistemas de generacion, transmision y distribucién de electricidad, sin
mencionar los sistemas relacionados, como los gasoductos de gas natural y las redes de
telecomunicaciones

e Descarbonizacion: Es técnicamente viable y econdémicamente asequible producir
electricidad a partir de fuentes de energia renovables como la solar, edlica, geotérmica,
hidroeléctrica y biomasa. La generacién nuclear de electricidad es otra alternativa
probada y poderosa, aunque a menudo se asocia con problemas como la proliferacion
nuclear, los desechos nucleares y los accidentes. Las medidas de politica con vision de
mercado, desarrolladas con enfoques regulatorios adecuados, seran esenciales para
guiar las fuerzas del mercado y la inversién privada hacia la descarbonizacién, mientras
que los modelos de negocio innovadores pueden contribuir a este proceso de
transformacion.

¢ Electrificacion de la economia: Tanto las politicas nacionales como las mundiales
deben apoyar la innovacién en tecnologia energética en todas las etapas, desde la
investigacion hasta el despliegue comercial, a fin de cosechar los beneficios de
seguridad, ambientales y econdmicos de la transformacién del sistema energético. La
globalizacién permite un despliegue mas rapido de tecnologias relacionadas
comprobadas y puede permitir al sector privado construir modelos de negocio
sostenibles que impulsen la electrificacion del sistema energético mundial y mitiguen el
cambio climatico.

e Integracion del sistema eléctrico: existe una tendencia global hacia la integracién
de los sistemas de energia eléctrica nacionales, estatales y locales para crear entidades
eléctricas supranacionales o regionales. Estas entidades se denominan "grupos",
"interconexiones" o "mercados regionales", dependiendo de su organizacion. Algunos
han alcanzado un nivel avanzado de madurez e integracion, mientras que otros aln se
encuentran en etapas tempranas. El comercio regional de energia y la utilizacion
eficiente de grandes proyectos de generacion requieren fuertes interconexiones de red
transfronterizas. El comercio regional también requiere un disefio cuidadoso del mercado
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y reglas claras para la planificacion de la inversidon en transmision, la asignacion de
costos Y la gestién de la congestion.

¢ Acceso universal: Las mejoras tecnoldgicas estan creando oportunidades para avanzar
en el acceso universal a la electricidad; la disminucidn del costo de la energia solar, la
iluminacion y los electrodomésticos mas baratos y eficientes, y los nuevos modelos de
negocio que hacen uso de plataformas digitales y méviles han aumentado las soluciones
disponibles para aquellos que prescinden de ellas. Para obtener los beneficios sociales y
econdmicos mas amplios de la electrificacion, sera necesario mirar mas alld de las
conexiones domésticas y tener en cuenta la electricidad utilizada para los negocios vy la
agricultura.

2. Proyectos XM 2022

A continuacion se presenta la conformacion del portafolio de proyectos de XM que se
emprenderan en el 2022.

2.1. PORTAFOLIO PROYECTOS XM MAXIMO NIVEL 2022

El portafolio de proyectos de maximo nivel de XM 2022, con un presupuesto de $21,158
millones de pesos, estda conformado por el Programa gobierno de Informacion y calidades
de Datos, el Programa Optimizacion Portafolio Aplicaciones - POPA, el proyecto Simplex
Operativo y el proyecto Plataforma Avanzada de Operacion.

7 5
A
E%ﬂl] Total presupuesto 521,158
@& D 3
[ J | . [ @ﬂﬂ .
NS N 00uL/
Programa Gobierno de Programa Pro .
o " H grama Simplex Proyecto Plataforma
|I1fﬂl'l'nggll|:_l:'l; ty; Ealldad APII:'Irtﬂf_DIIO Operativo Avanzada de
p ISE}IS:"ES {Nuevo DRP: Despacho y Operacion
Reda sgam Programado)
$3,812 $ 8,823 $4,988 $3,535

Presupuesto
Cifras en millones de pesos colombianas

Se describen a continuacion los programas y proyectos que conforman el portafolio de
proyectos de XM de maximo nivel para el 2022:

2.1.1. PROGRAMA GOBIERNO DE INFORMACION Y CALIDAD DE DATOS
A continuacion, se presenta la linea de tiempo para el desarrollo de este programa:

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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Incidentes
o Plantael Quimbo-

Emgesa Revisar condiciones
o Costo promedio para cambio del

combustible (CPC) perfil de riesgos

. - Maestras priorizadas
Riesgo priorizado por su

Nuevos elementos .
exposicion reputacional Proceso continuo
(naranja) )
2018 : 2020 : 2022
2019 2021
Icnclige:;t:s Estructuracion "
alidad datos Diciembre: se
Asignacion de Programa . SEhera Fieten
recursos v empieza Gobiernoy Calidad perariesg
yemp de maximo nivel reputacional verde

Programa
Gobiernoy Calidad
A mitad del afio

Maestras
priorizadas

9
Lo que motivd el desarrollo de este programa, fue una serie de incidentes que se
presentaron y estaban relacionados con la calidad de los datos. En el 2019, se asignaron
recursos para comenzar a estructurar el programa y fue asi como a partir del 2020 se
convirtié en un programa de maximo nivel, que comenzd con la priorizacién de elementos
de mayor impacto a ser intervenidos.

En el siguiente grafico se presenta la clasificacion de los elementos y la planeacion de su
intervencién para los afios 2020, 2021 y 2022:

5 . 2 8 5 Elementos totales de 3 9 Agrupados en Maestras

intervencidn

Clasificacion por criticidad:
Impacto para el negocio y estado de la calidad

éDe qué

estamos o o -
Muy Alta:10 | [ Alta:16 | | Media:11 | | Baja:2
H d b Ia n d (0] ? \ 26% maestros / ' 41% maestros / ' 2B% maestros I 5% maestros

. . Dic
Dic Mayo Dic 2022

2020 2021 2021

Muy Alta: 10
Alta: 16
Media: 11

Baja: 2

A partir de unos incidentes que ocurrieron en el 2021, se identificaron otros elementos que
estaban generando problemas en la calidad de los datos:

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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Con el andlisis de incidentes se evidencié, que ademas de las maestras hay otros
elementos que pueden afectar la calidad de los datos:

Definicion de mecanismos

Inventario de tablas para y procedimientos para

revisar sus tipos vy asegurar la calidad vy Control y monitoreo de su
determinar responsables oportunidad en los uso

y gobierno procesos que requieren

traspaso de informacion
entre bases de datos

El objetivo del programa es dar continuidad a la implementacion del Modelo de Gobierno de
Informacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la informacién, asi como
disminuir la probabilidad de materializacion de riesgos de la compafiiia; ademas de facilitar
el establecimiento de lineamientos y estandares claros sobre el Gobierno de la informacion
de XM generando controles adecuados sobre los datos que son la base de la gestion de
informacion.

Este programa cuenta con un presupuesto de $3,812 millones de pesos para la
implementacion en el 2022, y esta conformado por los siguientes proyectos:

Gobierno de
Informacion

Calidad de Datos

Total presupuesto $2,3711 $ 1,441

2.1.1.1. PROYECTO GOBIERNO DE INFORMACION

Descripcion: El proyecto Gobierno de Informacion tiene como objetivo dar Continuidad a
la implementacion del Modelo de Gobierno de Informacién iniciado en 2020, mejorar la
eficiencia, calidad, seguridad de la informacion, disminuir la probabilidad de materializacion
de riesgo reputacional, y facilitar el establecimiento de lineamientos y estandares claros
sobre el Gobierno de la informacion de XM.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $2,371 millones, se identifican los
siguientes hitos relevantes:

QO Definicion de roles y responsabilidades asignados
O Levantamiento de flujos de informaciéon completados
Q Definicion del proceso de Gobierno de informacién definido.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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O Divulgaciéon y seguimiento a lineamientos de proyectos de arquitectura y
gobierno
Medicidn indice de mejora continua
Ejecucion del plan de cultura, campana de comunicaciones del modelo de
Gobierno ejecutados

oo

2.1.1.2. PROYECTO CALIDAD DE DATOS

Descripcion: El proyecto Sistema Calidad de Datos tiene como objetivo gestionar la calidad
de los maestros y las variables criticas como un proceso continuo y confiable, estableciendo
criterios para la limpieza, disponibilidad, integridad y confidencialidad y permitiendo el facil
acceso Yy la generacion de valor para los agentes del sector.
Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $1,441 millones, se identifican los
siguientes hitos relevantes:
Q Aplicacién guia de calidad para los 20 datos maestros priorizados
O Actualizacién tablero de control de seguimiento a los indicadores y reglas de
calidad implementado en el ambiente XM.
Q Inclusidon de nuevos elementos controlados (tablas bodega, ETLs, (extraer,
transformar y carga de datos y uso scripts).

2.1.2, PROGRAMA OPTIMIZACION PORTAFOLIO DE APLICACIONES - POPA

El objetivo de este programa es actualizar las aplicaciones para disminuir riesgos por
obsolescencia tecnoldgica, y mejorar la seguridad, oportunidad y calidad de los procesos de
Administracion de Cuentas del Mercado y la Coordinacién de la Operacién del SIN y mejorar
la experiencia de usuario de estas aplicaciones para los agentes del mercado.

Este programa inicialmente se estructurd considerando los siguientes proyectos:

GAO Implementado en el 2020

Aplicativo que permite realizar la gestion de los procesos de
analisis de eventos, analisis de protecciones y seguimiento
posoperativo, para identificar riesgos y gestionar las
acciones para minimizarlos, con el objetivo de ﬁsegumr una
operacion segura y confiable del SIN.

Implementado en el 2021 n m w k)

NUEVO PORTAL WEB Y MOVIL

La pagina web de XM es un aplicativo transversal, puesto
que todos los procesos cargan y/o consumen informacion
para nuestros grupos de interés, convirtiendo el portal en
uno de los principales medios de interaccion con ellos.

Para el afio 2022 se dara continuidad a la implementacion de los siguientes Proyectos:

Sistema Integrado
de Operacion
SIO

$3,357

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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En implementacion
SIo
Sistema integrado de informaciéon para la operacion, que
soporta las actividades de los procesos de coordinacion de
la operacion, registro/validacion de informacion operativa y
registro y gestion de consignaciones.

En implementacion
ACM

Es un sistema de informacién para administrar los dineros y
las garantias en efectivo del mercado, que permitira
incrementar la seguridad, oportunidad, calidad del proceso y
aportar flexibilidad para incorporar cambios y permitir el uso
del aplicativo por parte de los agentes.

Administracion
de cuentas del
mercado
ACM

2

$5,466

i
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2.1.2.1. PROYECTO SISTEMA INTEGRADO DE LA OPERACION - SIO

Descripcion: El proyecto Sistema Integrado de la Operacion - SIO tiene como objetivo
soportar las actividades de los procesos de coordinacién de la operacion, registro y
validacién de informacidn operativa y registro y gestion de consignaciones. Esta solucion
reemplazara las siguientes aplicaciones: SNC, SPEM, Macro SPEM, Generacién, Sucesos.
En el 2019 se realizd la Planeacion, disefo e inicio del aplicativo; durante el 2020 se realizd
la consolidacion, estabilizacidon y se continué avanzando en la construccion del minimo
producto viable; en el 2021 se trabaja en la afinacion, puesta en produccién del aplicativo
y en la salida de los aplicativos que reemplaza.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $3,357 presenta los siguientes hitos
relevantes:

Registro y validacion de Demanda no Atendida - DNA

Registro de sucesos generacién diaria y transferencias internacionales.

Registro eventos.

Reporte de informacion de activos compartidos.

Ingreso y consulta de consignaciones.

Declaracién de activos por reposicién de equipos.

oooooo

2.1.2.2. PROYECTO SISTEMA ADMINISTRACION CUENTAS DEL MERCADO -
ACME

Descripcion: Es un sistema de informacidn para administrar los dineros y las garantias del
mercado, que permitira incrementar la seguridad, oportunidad, calidad del proceso y aportar
flexibilidad para incorporar cambios y permitir el uso del aplicativo por parte de los agentes.
El aplicativo ACM reemplaza las aplicaciones SAC, Distribucion porcentajes, SINTEG y varias
macros.

En el 2019 se realizd la Planeacion, disefio e inicio del aplicativo; durante el 2020 se realizd
la consolidacion, estabilizacién y avance de mddulos; en el 2021 se trabaja en la afinacion,
puesta en produccion del aplicativo ACM e inicio del aplicativo Sistema Integrado de
Garantias - SINTEG

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $5,466 presenta los siguientes hitos
relevantes:
Q Sistema de informacidn administracién cuentas migrado y estabilizado para
puesta en operacion.
Mddulos Administracion de garantias desarrollados.
Mddulos transversales desarrollados:
Informes adicionales
Incorporacién de inteligencia de negocios (bi)
Indicadores
Pagos diferidos concluido
Integraciones, saldos y reservas y mddulos de consulta para agentes.

ooo0dooo
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PROYECTO SIMPLEX OPERATIVO (DESPACHO REDESPACHO
PROGRAMADO — DRP)

Descripcion: El proyecto Simplex Operativo (Despacho Predespacho Programado — DRP)
tiene como objetivo actualizar la plataforma tecnoldgica del aplicativo Despacho vy
Redespacho Programado - DRP por obsolescencia tecnologia para mitigar riesgos
informaticos que pueden transcender a riesgos operativos. Esta actualizacion
adicionalmente permitird a XM enfrentar con mejores herramientas la implementacion del
mercado intradiario.

2.1.3.

En el 2021 se trabajd en la especificacion, disefo de las funcionalidades, arquitectura y base
de datos, asi como en el desarrollo y la entrega del minimo producto viable e inicio de la
integracion del nuevo aplicativo con el ecosistema tecnoldgico de XM y de los agentes.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $4,988 presenta los siguientes hitos
relevantes.

Q SIMPLEX Operativo en pruebas implementado.
Integraciones de SIMPLEX Operativos en pruebas implementadas.
Piloto en paralelo de SIMPLEX Operativo realizado.
Clasificacién de seguridad, arranques y paradas y macro redespacho realizados.
Mddulo para el ingreso de solicitudes de redespacho en pruebas implementado.

I N Iy By

Prototipo Despacho Econdmico Agentes implementado.

2.1.4. PROYECTO PLATAFORMA AVANZADA OPERACION - PAO

Descripcion: El proyecto Plataforma Avanzada Operacion — PAO, tiene como objetivo
definir de forma explicita los posibles escenarios de operaciéon futura y establecer las
acciones necesarias que viabilicen la transformacion del sector de forma eficiente,
permitiendo la integracién de nuevos actores y elementos, y garantizando la confiabilidad,
calidad y economia en el suministro de la energia y realizar pruebas de concepto y
simulacion de estos escenarios, para lo cual se requiere mantener herramientas tales como
el Sistema de medicion de area amplia WAMS vy el Sistema de Simulacién de Tiempo Real
OPAL incluyendo su respectivo soporte.

En el 2020 se desarrollaron las capacidades de simulacion y supervision avanzada, entre las
que se resaltan las siguientes:

O Puesta en operacidn del Esquema de separacion de Areas ESA entre Colombia y
Ecuador.

O La puesta en operacion en XM del sistema de Diagndstico Automatico de Eventos
DAE.

O Mejoramiento del sistema de medicidn de area amplia de XM, WAMS, basado
en sincrofasores.

En el 2021 se trabajé en la simulacion de escenarios de operacién hibrida,
incluyendo:

QO Piloto de caracterizacion de oscilaciones.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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Q Disefo arquitectura WAMS

O Prototipo de Diagndstico Automatico de fallas.

O Disefio sistema adquisicion de Secuencia de Ocurrencia de Eventos
Q Disefio Arquitectura Operacién Hibrida.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $3,535, presenta los siguientes hitos
relevantes.
QO Estrategias para detectar y prevenir malas operaciones de protecciones definidas.

a Prototipos implementados:
o Herramienta para definir rutas de restablecimiento implementado.
o Herramienta para evaluacion de la regulacién primaria de frecuencia
implementado.
o Diagndstico Automatico de Fallas -DAF-
o Analisis automatico de eventos.
O Métodos simplificados para estudios de ajuste y coordinacién de protecciones
desarrollados.

Capacidad de simulacién dinamica desarrollada.
El presupuesto del portafolio de maximo nivel se presenta en detalla en el siguiente cuadro:

MONTO
PROGRAMA | PROYECTO | Estimapos i
MILLONES

REQUERIDO
‘ Gobierno de ‘ Calidad de Datos 1 ,441 ‘ 0.94

(Equivalente)
Informacién Y

Calidad de Datos | Gobierno de Informacién | 2,371 ‘ 1.87
[ acm | 5466 \e . 2,81
‘ POPA 1 ‘ ' t
\ SIo ; 3,357 \ \ 1.49
Plataf Avanzada | '
peraimopao 3535 [(Cen )| 240

‘ Simplex Operativo ‘ 4,987 ‘ e ‘ 3.17
21,157 T

2.2. PORTAFOLIO PROYECTOS PRIMER NIVEL 2022

El portafolio de proyectos de primer nivel de XM 2022, con un presupuesto de $20,314
millones de pesos, esta conformado por los siguientes programas y proyectos: Programa
ciberseguridad, proyectos: Ecosistema cientifico, Modelo comun de Datos-MDC, Analitica,
Prondsticos de demanda y Generacidn, Optimizador OPL, Actualizacion silver Light, Share
Point y BankGar.
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Total presupuesto $20,314
0% B 2D () PN
& | 2 E % ;R %
Programa . Modelo de Pronéstico . Actualizacion
Ciberseguridad . Datos comin Analitica Demanday Optimizador silver Light, BanKgar
g Cientifico MDC Generacion OPL Share Point
$5,844 $559 $4,695 $1,916 $2,306 $914 $2,844 $1,236

Cifras en millones de pesos

Se describe a continuacion los programas y proyectos que conforman el portafolio de
proyectos de XM de maximo nivel para el 2022:

2.2.1. PROGRAMA CIBERSEGURIDAD

Desde 2018 se adelanta la implementacion del programa ciberseguridad. Cuenta con un
presupuesto de $5,844 millones de pesos para la implementacion en el 2022 conformado
por los siguientes Proyectos:

3
Seguridad Seguridad de la RAS
Informatica informacion
2
$4,058 $930 3856

2.2.1.1. PROYECTO SEGURIDAD INFORMATICA

Descripcion: El proyecto Seguridad Informatica tiene por objetivo mantener los niveles de
seguridad de XM en su linea activa dandole continuidad al proyecto de SOC y manteniendo
la capacidad de deteccidn, contencién, mitigacion y cooperacidn ante eventos o incidentes,
asi mismo, mantener la linea pasiva de seguridad y mejorar los procesos de gestién de
identidades y SSO

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $4,058 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

Servicios del Centro de Operaciones de Seguridad — SOC (2022)

Servicio vigilancia tecnoldgica en seguridad (2022)

Analisis avanzado de malware y analisis forense (2022)

Continuidad Gestidn de identidades y mejoras en Single Sign On - SSO

Controles de ciberseguridad para usuario final (2022)

Cifrado de datos en equipos moviles (2022)

Ciberseguridad para entornos cloud (2022).

Proteccién ante amenaza de Ramsomware

ooodopooo

2.2.1.2. PROYECTO SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Descripcion: El Proyecto Seguridad de la Informacién, tiene por objetivo fortalecer la
capacidad organizacional en seguridad de la informacién a través de la cultura, la gestion
de incidentes y el entrenamiento al personal, lo que contribuye a continuar desarrollando
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las diferentes lineas de defensa en ciberseguridad en XM compuestas por: Personas,
procesos Yy tecnologia.
Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $930 millones presenta los siguientes

hitos relevantes. ) ]
Q IMPLEMENTACION ACUERDO CNO1347 - GUIA DE CIBERSEGURIDAD

O
O
O

O
O
O

Manual de ciberseguridad industrial

Inventario de activos y ciber activos de la infraestructura critica actualizado
Formacidn especializada en ciberseguridad para personal que opera los sistemas
de tiempo real realizado

Ejecucidon de simulacros de ciberataques finalizados

Mejoras en control de acceso a ciber activos criticos implementados

Informe de auditoria anual de cumplimiento del acuerdo realizado

0O CULTURA EN SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

O
O
O

O O O O O

Campaiia de sensibilizacion en ciberseguridad realizadas

Divulgacion de ciberseguridad para partes interesadas

Materia y resultados de sesiones de entrenamiento y capacitacion para personal
XM

Resultado de las Pruebas de ingenieria social

Resultados de la Medicion de cultura

Talleres practicos para operacion cibersegura del negocio ejecutados
Entrenamiento al personal técnico en respuesta a incidentes realizado
Entrenamiento en Gestion de Crisis cibernética - Directivos y Equipos técnicos
finalizado

0O GESTION DE IDENTIDADES Y ACCESOS

e}

o
o
o

e}

O

Procedimientos operativos para gestion de las identidades

Matrices de roles y perfiles definidos

Directrices y matrices de segregacion de funciones en procesos criticos realizados
Monitoreo de las identidades desde el Centro de Operaciones de seguridad —
SOC informe generado

Monitoreo del uso de multiple factor de autenticacion — MFA realizado
Capacitacion en Gestion de identidades — IAM finalizada

0O GESTION DE RIESGOS DE CIBERSEGURIDAD EN TERCEROS

e}

Hallazgos identificados de Ciberseguridad en la cadena de suministro con planes
de accion definidos

Riesgos identificados con proveedores claves de negocio que pudieran generar
impacto en la operacion por su indisponibilidad TI/OT o ser utilizados para
orquestar un ataque a la organizacion.

Politicas de ciberseguridad para proveedores establecidas

Definicion de la Guia para gestion de riesgo cibernético (informacion y
ciberseguridad) finalizado

Descripcion: El Proyecto RAS tiene por objeto mejorar las tecnologias para el intercambio
de informacién de tal forma que le permita a XM tener sitios de publicacién no susceptibles
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a interceptacion, cifrado de informacion y garantizar que la informacion publicada a los

agentes es realmente generada por XM y asi garantizar el no repudio, asi mismo depurar y

optimizar la publicacién de archivos del servidor de CND RAS (Remote Access Server), que

incluya la migracién de informacion de On Premise a Nube, permitiendo la integracion con

nuevas tecnologias desarrolladas por el proyecto Portal XM 2021, las cuales permiten el

intercambio de informacion con los Ultimos patrones tecnoldgicos y que podran reemplazar

el intercambio de informacion a través del FTP (File Transfer Protocol).

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $856 millones presenta los siguientes
hitos relevantes:

Dimensionamiento del consumo en la nube con base en las carpetas priorizadas
Sincronizacién completa de la informacion del CND RAS a la nube

Integracién con portal de la informacién sincronizada.

Gestion del cambio para utilizar los nuevos mecanismos de intercambio de informacion
Apagado del FTP y eliminacion de usuarios que consumen CND RAS.

Intervencion de aplicaciones / macros, que utilizan el CND RAS para que utilicen el nuevo
mecanismo

o000 D

Descripcion: Ecosistema cientifico es un programa que busca crear redes de conocimiento
y capacidades académicas y empresariales que se generan a partir de la constitucion de
alianzas estratégicas.

Pretende fortalecer el desarrollo, investigacion e innovaciéon (I+D+I) en las universidades
colombianas, ejecutando 5 proyectos para proponer estrategias para la transformacién del
sector eléctrico colombiano al afio 2030.

Proyecto 6 - Politica, Regulaciéon y Mercados

Proyecto 7 - Escenarios

Proyecto 8 - Micro Redes

Proyecto 9 - Centro Gestor

Proyecto 11 - Fortalecimiento Institucional

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $559 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

Proyecto 7 - Escenarios

Q Simulacion dinamica de penetracion de la electromovilidad

Q Simulacion de escenarios

O Consolidacion los escenarios alternativos del sistema eléctrico colombiano a 2030,
donde se describan la composicion del sistema y su comportamiento en distintas
escalas de tiempo.

Q Evaluacion a las contribuciones a la sostenibilidad ambiental, econémica y social de

cada uno de los escenarios.

Analisis de escenarios de generacion de energia edlica, solar e hidrica.

Definir estrategia integral de transformacion del sistema horizonte 2030.

(N
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Proyecto 8 - Micro Redes

Realizar las pruebas del EMS - (Mddulo de despacho)

Realizar las pruebas del EMS - (Mddulo control de tension)

Elaborar y someter articulo sobre el montaje y validacién en OPAL del médulo de
despacho.

Validacion operativa de estrategias para control secundario de microrred.

Realizar ponencia Agora en evento FISE.

Realizar y probar la infraestructura de comunicacion VPN. UPB — XM

Integrar en Kafka datos del centro agregador y comunicacion con el centro gestor.
UPB — XM

Definir, calcular y revisar los indicadores mas relevantes que reflejen la operacion de
los “Living labs”.

0 0000 000

Proyecto 9 - Centro Gestor

Caracterizacion y posterior prediccion sectorizada de la demanda.

Realizacidn de andlisis de datos del factor comportamental que tendrian los usuarios
de estos sistemas de vanguardia tecnoldgica.

Implementacién aplicativo funcional para la prediccion de generacién FNRC y de
demanda con alta integracién de recursos distribuida.

Validacién de los resultados del modelo de prediccion mediante la aplicaciéon de un
piloto.

Ejecucidn del seguimiento y socializacién del objetivo 1

Despacho Intra horario

Control, tension, frecuencia y supervision.

Analisis Telecomunicaciones Centro Gestor Finalizado.

Andlisis Protecciones Centro Gestor Finalizado

Cosimulacién Centro Gestor

oo 0 O OO0

Proyecto 11 - Fortalecimiento Institucional

O Bases de datos relacionadas con investigaciones actualizadas Finalizado.
O Compartir experiencia de XM en identificacion y desarrollo de competencias blandas
requeridas por nuevos profesionales (Webinar)

Descripcion: MDC representara el core de datos de referencia Unica para los sistemas que
requieren obtener datos de los Elementos, necesarios para los flujos de proceso que estan
por fuera de MDC. Se garantiza, ademas, la transicién del cambio, mediante mecanismos
de integracion que habilitan la notificacion de las novedades que sufren los Elementos, se
hace llave, ademas, con el subsitema de Entrada de Nuevos Proyectos, el cual “conversa”
activamente con MDC Parametros, para tener control de los Elementos que entran a hacer
parte del SIN.

Adicionalmente, se implementaran mecanismos de integracion que permitan obtener los
datos cambiantes -novedades- mediante subscripciones por parte de los interesados y como
contingencia de integracion, se permitira el acceso a los datos mediante mecanismos de
servicios para consumo por demanda.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $4,695 millones presenta los siguientes
hitos relevantes:
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Finalizado el afio 2022 se espera contar con la implementacién de MDC (Modelo de Datos

Comun) para todos los elementos del Sistema Interconectado Nacional (SIN) definidos en

el alcance con sus respectivas interfaces funcionales de administracion.

También se espera tener los datos de dichos elementos migrados desde el sistema legado

MID (Modelo Integrado de Datos) a MDC (Modelo de Datos Comun), contar con el nuevo

sistema de reportes de parametros técnicos y desarrollar la funcionalidad de administracion

de datos por lotes.

SVC STATCOM

Bahias

Asignacion elegibilidad pruebas AGC (Control automatico de generacion)
Cambios masivos

Clonacién de elementos

Administracion de datos por lotes

Mddulo de reportes

PARATEC

Visualizacion grafica de las relaciones de los elementos

Proteccion diferencial

VQC - Voltage Reactive Control

Modulo de colecciones

Elementos consignables

MDC Hidrologia Interfaz y Elementos: Arcos, Estaciones Hidroldgicas, Cuencas y
Embalses

Paquete de integracion

O Oooodopo00oo0doo

Descripcion: El proyecto Analitica avanzada tiene como objetivo continuar impactando en
la eficiencia, gestion de riesgos y digitalizacién de los procesos de negocio de la organizacion
mediante la aplicacidén de analitica avanzada, el procesamiento de Grandes Volumenes de
Datos y aprovechamiento de nuevas tecnologias. Para esto, es importante dinamizar el
mapa de ruta estratégico de analitica avanzada realizado en el 2020 y continuar con la
implementacion de las iniciativas alli identificadas, permitiendo que las necesidades alli
planteadas estén siempre actualizadas de acuerdo con los cambios y las nuevas dindmicas
de sus procesos y del mercado. Este mapa contiene las necesidades de los procesos, las
herramientas a utilizar y posibles técnicas de analitica a trabajar para dar respuesta a
preguntas de negocio planteadas por los procesos core de XM. Ademads, se necesita
continuar avanzando en el desarrollo de las capacidades de la organizacién en los temas
relacionados con la aplicacién de analitica avanzada v la inteligencia artificial buscando llevar
a la organizaciéon a un mayor nivel de madurez en estos temas.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $1,916 millones presenta los siguientes
hitos relevantes:
Q Dos (2) soluciones de analitica implementadas en los procesos del CND/ASIC/LAC
QO Actualizacion de la arquitectura del Portal de Informacion compatible con las nuevas
tecnologias base de las aplicaciones de XM
Q API XM con métricas incorporadas asociadas a prondsticos publicados por el CND y
variables del SICEP
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Piloto de interfaz conversacional desplegada en la aplicacion para teléfonos moviles
Piloto de conexidn de los cubos de BI a las fuentes transversales de datos de XM
(DataLake, ODS, MDC, entre otros)
Mapa de ruta para identificacion de iniciativas automatizado
Integracion de nuevos informes de la operacién y mercado priorizados para 2022 en
el Portal de Informacion.

Descripcion: Durante el ano 2019 se desarrollé un minimo producto viable, que incluyd la
estructuracion de las fuentes informacién (medidas en tiempo real y variables
meteoroldgicas) requeridas para el correcto funcionamiento de los algoritmos de
prondsticos, asi como el desarrollo de la metodologia requerida para la captura,
procesamiento y analisis de la informacion para la obtencidon de prondsticos de demanda
con granularidad de 5 minutos, en horizontes muy cercanos a la operacion del sistema.
Durante el afio 2020 se realizaron pruebas, adecuacion, sintonizacion y estabilizacion de las
metodoldgicas y de la infraestructura.

En 2021, se han propuesto mejoras a las metodologias utilizadas para el proceso de
pronodstico, optimizando el nimero de variables que influyen en éste y desarrollando
procesos mas eficientes. Adicionalmente, se han realizado observaciones que propenden
por el mejoramiento de la calidad de la informacion en cuanto a las cargas supervisadas del
SIN, contribuyendo en la mejora del proceso de prondsticos. Por otro lado, se estan
explorando los impactos de cargas auxiliares y la influencia que éstas puedan tener en el
Sistema de Transmision Regional (STR), todo esto con miras a representar de la mejor
manera el comportamiento de la demanda del SIN.

Continuando con este objetivo, este proyecto buscara estandarizar el proceso de supervision
de la demanda en tiempo real, ademas de utilizar estos datos para desarrollar metodologias
de prondsticos mas confiables y eficientes, con granularidades inferiores a la horaria que
puedan ser utilizadas para la operacién en tiempo real y para los analisis de flexibilidad en
el sistema que requieran estos pronosticos.

Mediante el proyecto prondsticos de generacion, se busca mejorar aspectos metodoldgicos
e incorporar nuevas definiciones establecidas en el Consejo Nacional de Operacion -CNO-
de tal forma que se obtengan menores desviaciones de los prondsticos. Adicionalmente, el
proyecto busca implementar las mejoras de arquitectura e infraestructura identificadas en
la operacién del sistema actual, con el objetivo de obtener un sistema mas administrable y
flexible, que se ajuste a las Ultimas necesidades de la operacion, y que permita integrar los
requerimientos futuros de una manera mas agil.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $2,306 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.
Q Proponer estandar para la supervision en tiempo real de las cargas del sistema bajo
escenario de penetracién de generacion distribuida
Q Proponer estandar para la medicién de la calidad en la supervision de la demanda
de las barras.
QO Detallar ajustes para avanzar en la integralidad de la informacion de demandas entre
lo reportado por los agentes y el sistema SCADA.
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Continuar labores de validacion de la informacion de entrada y de resultados, y
proponer accion de calibracion de las metodologias 2021 y nuevas a implementar en
2022.
Desarrollar interfaz de usuario para la administracion de la plataforma.
Integrar los prondsticos de demanda con la plataforma GID-more.
Implementar metodologias de conversion recurso solar a potencia basado en la
libreria PVLIB y en la metodologia definida por el CNO.
Implementar metodologias de conversion recurso edlico a potencia basado en
Windpowerlib y en la metodologia definida por el CNO.
Implementar prondsticos de tiempo real para plantas solares basado en la
metodologia de conversidn de recurso a potencia definida por el CNO.
Implementar prondsticos de tiempo real para plantas edlicas basado en la
metodologia de conversion de recurso a potencia definida por el CNO..

a
a
a
a
a
a

Descripcion: Se espera tener la actualizacion en ambiente de produccion el modelo de
optimizacion para utilizar CPLEX (Modelo de programacién matematico) en version 12.10 o
superiores e incluso la evaluacion de la pertinencia de un posible cambio de dicho sistema,
inicialmente apuntado a ser usado por Simplex Operativo, que permita responder a las
nuevas exigencias del mercado, integrando funcionalidades como la clasificacion de
seguridad, la asignacion de pagos de arranque y parada de los recursos térmicos, algunas
funcionalidades de la macro utilizada en el proceso de redespacho que permiten realizar
analisis rapidos y validar informacion para apoyar procesos de tiempo real, aspecto
importante para dar respuesta a las exigencias del sistema.
Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $914 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.
O Actualizacién del modelo de optimizacion para utilizar CPLEX en versiéon 12.10 o
superiores. Evidencia: Solver y modelo actualizado y conectado a Simplex Operativo,
CNDnet, SAM y subastas.

Descripcion: Este proyecto busca gestionar los riesgos asociados a la obsolescencia de la
plataforma Tecnologia de XM generada por la terminacion del soporte de Microsoft
SharePoint 2010, Microsoft Silverlight, e Internet Explorer 11, para aquellas soluciones
tecnoldgicas que su funcionamiento depende de estos elementos de configuracion y que
aun no tienen una estrategia de renovacidn asociada.
Renovar las aplicaciones que fueron implementadas o tienen dependencias para el correcto
funcionamiento de Microsoft SharePoint 2010, Microsoft Silverlight e Internet Explorer 11
asi:
Afo 2022:

Q CIDET

Q SISREP

Q Firmador Digital
Afio 2023:

Q Indices Energéticos

Q Portal CGM
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Q Informes Anuales

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $870 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

Q Aplicacién, o Modulo CNDNET renovado

Q Aplicacion, o Modulo SISREP renovado

Q Aplicacién, o Modulo Firmador Digital renovado.

2.2.8. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO -
BANKGAR

Descripcion: Este proyecto consiste en desarrollar un nuevo sistema o plataforma que
centralice de forma integral toda la administracion de garantias en solo lugar, que este
soportado en una tecnologia reciente y agil, que optimice la gestidon de garantias y permita
desarrollar cambios novedosos de forma oportuna, y con mayor independencia del
proveedor de tecnologia. De esta forma, con el nuevo sistema se busca modernizar y
optimizar la forma en cdmo se administran las garantias, para alcanzar una mejor calidad y
seguridad en la gestién del proceso, brindar una mejor experiencia a los interesados en
entregar garantias, se continle garantizando el cumplimiento regulatorio y se mitiguen
riesgos asociados a la descentralizacion de la administracion en las diferentes herramientas,
el volumen de garantias en custodia y la dinamica en el cambio regulatorio.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $1,236 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

O Nueva plataforma centralizada para administrar garantias de cumplimiento.

El presupuesto del portafolio de primer nivel se presenta en detalla en el siguiente cuadro:

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.



AM

Sumando energias

MONTO PERSONAL
PROGRAMA PROYECTO ESTIMADO $ REQUERIDO
MILLONES (Equivalente)

[Seguridad informatica } 4,058 ]o { 0.87 }
Ciberseguridad [ Seguridad Informacién ] [ 930 ] 4.6% [ 0.99 J
C e o[ om
[ Ecosistema cientifico ] [ 559 ] 2.8% [ 1.17 ]
[ e @D (|
[ Analitica ] [ 1,916 ] 9,4% [ 2:22 ]
o o V][ 208 ] L1
[OptimizadorOPL ][ 914 ] % 1.00 %
Actualizacién silver Ligth, 2 844 .0 1.66
khar:epomt ]]E 1,236 } [ 137 ]

2.3. PORTAFOLIO PROYECTOS SEGUNDO NIVEL 2022

El portafolio de proyectos de segundo nivel de XM 2 con un presupuesto de $2,087 millones
de pesos, esta conformado por los siguientes proyectos: Seguimiento predictivo a fallas y
Sitio 2 de operaciones.

Total presupuesto $2,087
Seguimiento
predictivo a fallas S20
$1,249 $838

Cifras en millones de pesos

Se describe a continuacion los proyectos que conforman el portafolio de proyectos de XM
de segundo nivel para el 2022:

2.3.1. SEGUIMIENTO PREDICTIVO A FALLAS

Descripcion: El proyecto de Seguimiento Predictivo a Fallas tiene como objeto la
implementacion de una plataforma que permita la modernizacién y simplificacién de la
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operacion de la tecnologia buscando mejorar el nivel de oportunidad, efectividad y disminuir

los niveles de riesgo a través de deteccion automatica de fallas y el andlisis de causa raiz

con Al, la mejor obtencidon y andlisis de informacidn para la toma de decisiones relacionadas

con dicha operacion y la remediaciéon autdnoma de los incidentes.

Durante el 2021 se realiz6 el proceso de contratacion de una plataforma APM y se dio inicio
a la incorporacion de las primeras aplicaciones priorizadas. Para el 2022 Se dara continuidad
a la incorporacién de nuevas aplicaciones priorizadas para el 2022, a la plataforma APM en
operacion con lo cual se espera continuar la mejora del modelo logrando una operacién
confiable, de tal forma que se dé respuesta efectiva a la atencién de incidentes y solucion
de causa raiz.

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $1,249 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

Q Incorporaciéon de nuevas aplicaciones priorizadas para el 2022, a la plataforma APM
en operacion
Q Entrega de la plataforma APM al proceso de Operacion de TI

2.3.2. SITIO 2 DE OPERACIONES

Descripcion: El objetivo general de este proyecto es implementar el nuevo Sitio 2 de
Operacion de XM, para cerrar las brechas de ergonomia, seguridad y soportar los nuevos
retos operativos que tendra XM con la transformacion energética del sector

El proyecto esta planeado con el siguiente mapa de ruta entre el 2022-2026:

Para el 2022
O Realizar adecuaciones en el sitio 2 actual
QO Realizar planeacién del nuevo sitio 2.

Para el 2023:
Q Elegir el lugar para arriendo o compra donde se construiran las nuevas instalaciones
del centro de control
QO Realizar la contratacion de la empresa que realizara el disefio e interventoria de
estudios y disefios.
Comenzar la elaboracidn de estudios y disefios

O

Para el 2024:

Finalizar la elaboracion de estudios y disefios

Realizar interventoria a los disefios

Conseguir licencias y permisos

Contratar empresa para construccion y la interventoria
Iniciar la construccion y la interventoria

ooodo

Para el 2025:
Q Iniciar construccion de nuevo centro de control
Q Realizar la interventoria

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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O Contratar para la compra de equipos

Para el 2026:
Q Realizar el cierre del proyecto en acompanamiento con la interventoria
QO Realizar la adquisicion y la instalacion de los equipos
Q Dejar el centro de control en operacion

Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $838 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

Q Finalizar las adecuaciones Sitio 2 Actual
Q Planeacion 2023 y afios posteriores.

El presupuesto del portafolio de segundo nivel se presenta en detalla en el siguiente cuadro:

MONTO ESTIMADO $ PERSONAL REQUERIDO

Seguimiento Predictivo Fallas 1,249 0.84

Sitio 2 Operaciones o

2.4. INICIATIVAS

2.4.1. INFRAESTRUCTURA

Descripcion: Esta iniciativa permite dar cumplimiento al ciclo de vida de la infraestructura,
en el cual se tiene definido como criterio principal mantener vigente la vida atil de la
infraestructura (hardware y software base) para mitigar los riesgos asociados a la
obsolescencia tecnoldgica.
Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $15,898 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

O Ampliacién de capacidades de almacenamiento CCP y CCA, y renovacién de Recover
Point
Segunda fase de renovacion de infraestructura del sistema Telefénico Operativo y
sistema de proyeccion del Centro de Control
25 portatiles de directivos renovadas y 60 portatiles adicionales para la operacion y
renovacion de 300 monitores.
Clausulas adicionales, ordenes de entrega y/o nuevos contratos para la renovacion
de las garantias de hardware y Software
Implementacién de herramientas y practicas para integracién de aplicaciones de
nube, y mejorar la gestion de servicios de nube
Renovacion de la infraestructura de virtualizacion

Todos los derechos reservados para XM S A. E.S.P.
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O Renovar y potenciar las capacidades de SAM (hardware, software, gestion de la
plataforma)

Descripcion: El objeto de esta iniciativa es evolucionar los aplicativos, el Enterprise Service
Bus -ESB- y el Operational Data Source — ODS —, de tal manera que se pueda reducir la tasa
de falla de los aplicativos del negocio, mejorar aplicativos priorizados con el fin de
administrar los riesgos asociados a las fallas de las TIC, y garantizar la integracién y
migracién en de datos XM con las nuevas tecnologias de ESB-ODS
Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $4,217 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

O Mejoras en aplicativos — Evolutivos

O Mejoras al sistema Enterprise Service Bus -ESB- y el Operational Data Store — ODS.

Descripcion: La entrada en operacién del sistema SAM integrado con los modulos de
registro y liquidacion dependera de que se logre la estabilizacién del sistema incluyendo
todas las resoluciones emitidas por el regulador y teniendo en cuenta la dindmica
regulatoria. La implementacion de los cambios regulatorios ha sido cubierta por los dineros
aprobados para cada resolucién y seguira de esta misma forma durante el afio 2022.
De otro lado y considerando que a 31 de marzo de 2021 se recibié a satisfaccion por parte
de XM el médulo de registro, su periodo de garantia comenzé el 01 de abril de 2021 y
terminara el 01 de abril de 2022. Respecto al soporte y mantenimiento del moédulo de
registro comenzara cuando termine el periodo de garantia, es decir en el 2022. Por esta
razén fue necesario trasladar estos recursos aprobados por la CREG para el afio 2021 al
2022.
Hitos relevantes: En 2022 con un presupuesto de $8,412 millones presenta los siguientes
hitos relevantes.

O Periodo de garantia del mdédulo de registro.

O Primer desembolso Soporte y mantenimiento para médulo de registro

U Tercer desembolso soporte y mantenimiento de la infraestructura del software y del

Hardware y del modulo de Liquidacién.
O Complemento Soporte y mantenimiento SAM

El presupuesto de las iniciativas se presenta en detalla en el siguiente cuadro:

INICIATIVA Infraestructura 15,898 1.1
INICIATIVA Evolutivos 4,217 1.05
Soporte y Programa SAM S&Mtto 8,412 6.00

Mantenimiento
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3. Plan de Hitos XM 2022

Las iniciativas y los hitos del plan tactico para 2022 son:

Modelo de gestion de TI: Este frente de trabajo apunta la implementacién de un nuevo
modelo de gestion de Tecnologia de Informacion para XM. Los hitos en este frente son:

Iniciativa Hitos

Estructura organizacional disefiada y rutas formativa definida ‘ T2 ‘

Nuevo modelo de gestion de TI
implementado

-

Tecnologia

[ Ejecucion rutas formativas y técnicas en empalme } [ T4 }

Disefio organizacional XM: Este frente de trabajo apunta a actualizar el disefio
organizacional de XM de cara a los retos estratégicos y regulatorios. Los hitos en este frente
son:

Iniciativa Hitos

Diagnostico, priorizacion y plan de ajuste de acuerdo con exigencias de ™
Actualizacion disefio | la estrategia/regulacion
organizacional XM de cara a

retos estratégicosy regulatorios Disefio ajustado e implementado de acuerdo con priorizacion

Talento
Organizacional

T4

Compromisos transaccion Ecopetrol: Esta iniciativa busca cumplir con los compromisos
adquiridos con la transaccion de Ecopetrol. Los hitos en detalle son:

Iniciativa Hitos
Compromisos Transaccion
T2

Ecopetrol: Obligaciones
cumplidas

Innovacion: Este frente de trabajo apunta a la escalabilidad de los productos de innovacién

que estan en etapa comercial. Los hitos en detalle son:

Iniciativa Hitos
Innovacién: Escalabilidad [Criterios para escalar y startup definidos ] T1
roductos etapa comercial o
P . P [ Plan de accién definido ] T2 8
implementados

[ Acciones ejecutadas ] T3

LGul’as informacion y servicio implementadas

Secretaria
General

[Dema’s érganos de gobierno corporativo con independencia ]
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4. Indicadores XM 2022

Las métricas en los distintos niveles de la organizacion etan divididas en 3 niveles asi:

¢ Maximo nivel: comprende los indicadores cuyo seguimiento es realizado por el Comité
de Gerencia y la Junta Directiva.

e Primer nivel: incluye los indicadores que son monitoreados por el Comité de Gerencia
y las distintas gerencias.

e Segundo nivel: lo conforman aquellos indicadores que son monitoreados en el los
equipos de trabajo

Los indicadores representan un instrumento de seguimiento al cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Por tanto, estos deben irse ajustando cada afio con el fin de poder ir avanzando
hacia un cumplimiento efectivo de los objetivos estratégicos de la organizacion. Para el afio
2022, se aprobo el siguiente cuadro de Gestidn Integral, con los indicadores de maximo
nivel, por parte de la junta directiva de XM.

v/ Compensacién variable Valor referencia Valor meta 2022 Compensacién
2022
) Utiidad neta $4,746 mil $4,983 mill v
©
% ‘51| Gasto AOM depurado <$94,516 mill v
=8
Cumplimiento de indicadores CREG 10 11 v
g 1) Eficiencia en cronograma de proyectos (SPI) 95% 100% v
f—=
Q
S a8 Eficiencia en costo de proyectos (CPI 0/ v
8 g proy (CPI) 7% 100%
é‘ ! indice de frecuencia de accidentes (propios + contratistas) <2.30 v
=
Reduccionde emisionesde CO2e > 61 toneladas v
. g Ingresos de nuevos servicios* > 6,050 millones v
QO m© - .
é\ g Empleados con desempefio superior 82% 87%
BN Cubrimientointerno de cargos criticos 40% 50% v
Cumplimiento hitos de iniciativas estratégicas y transicion al GE 1 hito Méximo hitos** 4

Cuadrante 2.2, 2.3,3.2,3.3

i R, 1
Evaluacion de desempefio individual Metodologia Nine Box
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