20 ailos
Hechos por Colombia

Gestion de

sostenibilidad en
XM




W _
/\};\ 20 anos _
4%// Hechos por Colombia

SOSTENIBILIDAD

Estamos comprometidos con el planeta.
Disenamos y desarrollamos soluciones
innovadoras y de base tecnologica que
contribuye a la accion climatica, a optimizar el uso
de los recursos y al desarrollo sostenible.
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Grupos de interés

2 Accionista mayoritario
- Estado

» Medios de comunicacion y
lideres de opinidn

< Clientes

< Empleados

< Proveedores

2 Academia

_ Ecosistema de innovacién
_ Gremios

o Usuarios

N « Fortalecimiento de la buena reputacién de XM y de la confianza con los grupos de interés e Mejoramiento en la experiencia de los clientes
Resultados

Modelo de gestion de posicionamiento

* Estrategia XM 2035

* Vigilancia estratégica
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* Medicién de satisfaccién de
clientes

* Medicién de reputacién y
sostenibilidad

* Medicién de transparencia
empresarial

* Creacion y proteccién de
marcas

* Eventos y patrocinios
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Comunicaciones

« Contenidos estratégicos
» Ecosistema transmedia

= Conversacion publica y legislativa

« Estrategia digital

» Campanfas

» Proyectos VMO y regulatorios
« Portafolio de innovacion

» Coyunturas y crisis

“grentes de actuacjy

. Xm -

£r entes de actuac'\bo

» Contribuciones socio ambientales

» Plan de gestidén de cambio climatico
* Carbono neutralidad
* Plan ExE

Sostenibilidad

* Diplomacia corporativa

* Premios y reconocimientos
* Seguimiento legislativo

* Gestidn Estratégica de

Clientes

* Democratizacion del

conocimiento
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* Riesgos empresariales y emergentes ¢ Compromisos con grupos de interés
* Focos de accion resultantes de las mediciones * Principios de ética y cumplimiento ¢ Lineamientos de posicionamiento ¢ Matriz de materialidad

Dimensiones
reputacionales
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Buen gobierno, autonomia,
independencia e integridad

Anticipacidn e innovacién

© Vigencia del negocio

L

C

C

Liderazgo y capacidad de
influencia

Excelencia integral

Empresa atractiva para el
mejor talento

Compromiso con la
sostenibilidad

¢ Reconocimiento de XM como fuente oficial de informacién técnica ¢ Entendimiento y valoracién de las contribuciones de XM al pais y al planeta
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> lodos los derechos reservados para XM S.A E.S.P.
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XM suma energias, trabajando de manera
articulada con el gobierno, con los
gremios, con la academu# con los
agen ol mercadc piciando una
ible, en la que los
3 eficiente en




Desde XM, sumamos energias por
el ambiente '

Programa de
movilidad

Desde 2017, tiene como objetivo
la promocidn de una cultura de
sostenibilidad y cambio de
habitos, aportando al
mejoramiento de la calidad del
aire y la reduccidon de emisiones
de GEL
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Préstamo de
vehiculo

En 2022 se implemento el
préstamo diferencial para
adquisicion de vehiculos

eléctricos, a gas e hibridos.



Desde XM, sumamos e
el ambiente

9 anos como empresa climaticamente n

Entre 2015 y 2025 se han emitido
3,716.23 ton CO2

Se han compensado Se han respaldado
3,390.52 ton CO2 553.6 Ton CO2

en proyectos de reforestacion y de
conservacion de bosques naturales con

con Certificados de Energia
Renovable (REC).

componente social ubicados en el
territorio colombiano.




Promoviendo la carbono
neutralidad propia

XM recibio en el 2026 la certificacion de Carbono
Neutro otorgada por INCONTEC, lo que significa
que contamos con una estrategia que incluye la
neutralidad y la gestion de las emisiones de Gases
de Efecto Invernadero, GEL.
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Carbono
Neutro
Certificado

CERTIFICADO DE CARBONO NEUTRO

ICONTEC certifica que las especificaciones para la Neutralidad de Carbono de la organizacion:
XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A E.S.P.

Sede ISA en los Balsos. Calle 12 sur # 18 - 168 - Municipio de Medellin, Antioquia, Colombia

Han sido evaluadas y aprobadas con respecto a los requisitos exigidos en la:

GUIA PARA LA VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CARBONO NEUTRO DE ICONTEC
Este certificado reconoce el compromiso y la definicion de una politica o estrategia que incluye la

neutralidad y el desarrollo de un programa para la gestion de las emisiones de Gases Efecto Invernadero,
resultantes de la cuantificacion de estas, por parte de la organizacion XM S.A. E.S.P con el proposito de

neutralizar sus emisiones.

La neutralizacion se realizo por medio de compensaciones reconocidas y aprobadas las cuales cumplen con los principios de:

transparencia, pertinencia, confiabilidad y exactitud.

Codigo de Certificado: CN-22-053

Fecha de aprobacion inicial: 17/11/2022
Fecha de Renovacion: 22/01/2026
Fecha de Vencimiento: 31/12/2027
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Jimena Samper Murioz
F-PS-436

Versién 00 Gerente de Validacion y Verificacion



Sector Eléctrico En 2025 trabajamos en 3 Planes Integrales de Gestién de Cambio Climatico

carbeno Empresariales, PIGCCE, con el apoyo del proyecto Interfaz IKI, implementado por la
Cooperacion Alemana para el Desarrollo, GIZ Colombia.

Neutral

La asistencia técnica fue ejecutada por la Alianza de Bioversity International y el CIAT.

=
Empresas aeS Ali-C \‘,/ CELS|A

La fuerza que transforma
[ J
vinculadas y

o & 1 @ - & Grupo
energia 29 ® thely
grem'o /én 3 |--sef.-'-.--.g ep .é".. Br(])egrgtlg

(30— URRA

INTERCOLOMBIA TRANSELCA

CNCl

COMEXIONES QUE INSPIRAN

< .
. cCOLOMBIA

O massiacibe B



Plan Energia por
Educacion

22 beneficiarios:

« 8 estudiantes de ingenieria eléctrica, 1 de ingenieria
de control y 2 de ingenieria de sistemas de la
Universidad Nacional.

« 9 estudiantes de ingenieria eléctrica y 2 de ingenieria

energética de la Universidad de Antioquia.

4 estudiantes realizaron su practica en XM.

6 estudiantes culminaron sus carreras en 2025:

« 3 deingenieria eléctrica de la Universidad de
Antioquia.

« 2 deingenieria eléctricay 1 es de ingenieria de
control de la Universidad Nacional.

Total de egresados Plan ExE: 14.

Aport

P ° .ﬁ.EPrErgl'aE:oEr
20250 «¥® Educacion
Voluntariado empleados: Aporte social XM:
S 33.617.000 S 27.046.500

Firmados dos nuevos convenios: uno con la Universidad
Tecnoldgica de Pereira y otro, con el Instituto Tecnoldgico
Metropolitano de Medellin.
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