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Cualquier información adicional, será atendida en nuestra línea de 
Mesa de Ayuda (604) 317 2929, opción 2 o remitirla por correo 
electrónico al buzón 73000@xm.com.co

Esta será la pantalla del nuevo acceso al sistema:

Ingresa a la URL del Sistema Registro de Medidas. 
https://registromedidas.xm.com.co 

En la pantalla de bienvenida, haz clic en el botón "Ingresar". 

El sistema redirigirá automáticamente al servicio de
autenticación del Directorio activo.

Ingresa con tus credenciales corporativas. 

Luego de la validación, el acceso al sistema se realizará de 
forma automática. 

Paso a paso para el acceso a la nueva ventana de inicio 

A partir del 21 de mayo de 2026, el aplicativo Sistema Registro 
de Medidas (SRM) contará con una nueva interfaz de inicio 
de sesión. Esta actualización tiene como propósito mejorar la 
experiencia de usuario en el ingreso al aplicativo.

¡Ten en cuenta! Podrás seguir accediendo con normalidad 
usando tus credenciales del Directorio activo. 

Instructivo
de la nueva ventana

de inicio de sesión al aplicativo SRM


