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CARTA DEL GERENTE

XM Compania de Expertos en Mercados S.A.ES.P., en su calidad de Operador del Sistema Interconectado Nacional
y Administrador del Mercado de Energia Mayorista en Colombia, ha ejercido durante sus cinco anos de labor, con
exito y reconocimiento, tanto a nivel nacional como internacional, la operacion del sistema vy la administracion del
mercado. Estas funciones que cumple bajo altos estandares de gobierno corporativo, de transparencia, eficienciay
calidad, regida por indicadores de gestion y resultados, que son objeto de seguimiento por parte de los organismos
de controlcompetentes.

El operadory administrador del mercado cumple sus funciones conforme alo establecido enlas leyes 142y 143 de
1994; es decir, cinéndose al Reglamento de Operacion expedido por la Comision de Regulacion de Energia 'y Gas
-CREG- vy a los acuerdos técnicos sobre la operacion expedidos por el Consejo Nacional de Operacion -CNO-. La
existencia de estas dos instituciones reflejan lo avanzado del diseno del mercado eléctrico colombiano a nivel
mundial, en donde XM ha sido reconocido como uno de los operadores lideres de Latinoamérica y desde 2005
hace parte de los diez operadores de mercado de referencia internacional en la encuesta Exchange Market
Company -EMC- (Electricity Market Operation Benchmarking Survey), a través de la cual se comparan variables e
indicadores de desempeno, inversion en investigacion y capacidades tecnologicas, entre otros. Asi mismo, XM es
miembro activo de APEX (Asociation of Power Exchange), donde se ha destacado como conferencista en temas de
investigaciony experiencias de la operaciony administracion de mercados.

Asi mismo, XM ha obtenido buenos resultados en los estudios y encuestas de satisfaccion, con evaluaciones
superiores al promedio de las empresas contra las que fue comparada. XM es una empresa conocida, con una
imagen favorable entre sus grupos de interés, en la que confiany de la que hablarian bien. Es considerada como una
empresa atractiva para trabajar en ella, interesada por sus accionistas, solida financieramente y con altos indices de
satisfacciony transparencia, segn sus clientes durante los cinco anos de gestion.

Con satisfaccion podemos expresar que se superd con éxito el pasado periodo de Fendémeno de El Nino de los
anos 2009 - 2010, en el que se requirio la participacion activa de XM en la coordinacion de los sectores gas -
electricidad y se exigio la gestion de la empresa ante los cambios regulatorios y reglamentarios presentes en el
momento. [Para superar este Ulimo evento, XM estuvo elaborando el Balance de Cas, el cual permitio llevar la
contabilidad de este combustible y facilitar la ejecucion de las medidas promulgadas por el Ministerio de Minas y
Energia. Asimismo, y de manera proactiva, participd enlos diferentes escenarios creados por el gobierno nacional y
en el seno del Consejo Nacional de Operacion -CNO-, para sortear la sequia prolongada y los problemas de
transporte de gas presentes en elmomento.

Cabe recordar que uno de los eventos de mayor impacto en la historia del Sistema Interconectado Nacional se
presento el 26 de abrilde 2007, cuando ocurrid un apagon generalizado en el sistema eléctrico colombiano. En este
evento, XM logrd el restablecimiento del sistema en aproximadamente cuatro horas y media, tiempo muy corto
cuando se compara con experiencias internacionales similares. Es de anotar que con respecto a este evento, la
Superintendencia de Servicios PUblicos determind que XM demostré “con suficiencia gue los compromisos y
obligaciones gueleimpone laregulaciony laley, habian sido satisfechos de manerarigurosa“. De lo cual se reafirma
y se comprueba que la actuacion de XM se cind en todo momento a la ley, es decir cumplid estrictamente el
Reglamento de Operaciony los Acuerdos técnicos del CNO y no tuvo ninguna injerencia en el evento del 26 de abiril
del 2007.

XM, consciente de la importancia de mejorar la eficiencia y desarrollar estrategias con el fin de minimizar la
ocurrencia de apagones, estructurd esquemas de entrenamiento, habilitacion y certificacion de los operadores para
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prepararlos con el fin de enfrentar situaciones complejas y variantes en el manejo de los sistemas eléctricos de
potencia. Actualmente XM tiene 8 operadores certificados, lo cual garantiza de manera objetiva que dichas
personas tengan las competencias requeridas para un 6ptimo desempeno laboral.

En este mismo sentido, el proyecto SIRENA, que representa una implementacion concreta de las nuevas
tecnologias de Redes Inteligentes en el sector eléctrico colombiano, avanzoé en la implementacion del prototipo del
Sistema de Monitoreo de Area Extendida (WAMS), el cual permite contar con 12 Unidades de Medicion Fasorial
(PMU) en 10 subestaciones del SIN. Asimismo, se culmind con éxito un proyecto de investigacion conla Universidad
Pontificia Bolivariana para la identificacion de las potencialidades de observacion y control del SIN utilizando PMU y
realizd con esta misma universidad y con el apoyo de Empresas Publicas de Medellin, el taller Tecnologia e
Implementacion de Redes Inteligentes en el Sector Eléctrico colombiano, con una amplia participacion de la industria
ylaacademia.

Con este proyecto XM gano el "Premio ASOCODIS - CNO a la Investigacion y Desarrollo®, otorgado por la Asocia-
cion Colombiana de Distribuidores -ASOCODIS- conjuntamente con el Consejo Nacional de Operacion -CNO-.

[Para propiciar el crecimiento sostenido del sector eléectrico colombiano, conjuntamente con Analdex y el Cluster de
Energia de Medellin, XM sigue participando en una serie de iniciativas para la internacionalizacion a través del
Programa de Sectores de talla mundial, con el fin de alcanzar el proposito superior del sector eléctrico colombiano.
En este mismo sentido XM ha promovido activamente la integracion de mercados energéticos, trabajando en el
diseno e implementacion de los mecanismos juridicos, regulatorios, técnicos y operativos que permiten continuarla
operacion y el desarrollo de las Transacciones Internacionales de Electricidad de corto plazo -TIE-, y ha venido
realizando propuestas gue permitan incorporar el Mercado Eléctrico Regional MER de manera eficiente en el
esguema de transacciones asociadas alainterconexion Colombia - Panama.

A los mencionados esfuerzos de promocion del sector eléctrico se alna la constante preocupacion por el
mejoramiento en sus servicios. Los indicadores de calidad de la operacion y la administracion, los cuales miden la
eficacia de la gestion de XM en el logro de sus objetivos relacionados con el encargo legal, se han cumplido
satisfactoriamente, y gracias a la capacidad de respuesta del CND a los retos gue impone el operar el sistema bajo
condiciones adversas, la demanda no atendida por causa de atentados no ha superado el 0.18% del consumo
nacional anual en los Gltimos cinco anos. En cuanto a los niveles de recaudo de cartera de las deudas para con el
Mercado de Energia Mayorista, éstos han alcanzado practicamente el 100% para este mismo periodo.

De otra parte, sobresale la certificacion de calidad para los servicios de Operar el Sistema Interconectado Nacional y
Administrar Mercados de Energia, otorgada por el ICONTEC en febrero de 2003 a ISA y desde el ano 2005 ha sido
ratificada a XM bajo la norma respectiva. Igualmente, para garantizar la continuidad y confiabilidad de los servicios,
XM cuenta con una infraestructura tecnologica y de telecomunicaciones, con equipos de Ultima generacion,
configuraciones de alta disponibilidad y estandares de seguridad implementados, gue permiten la atencion 6ptima
delos procesos de negocio.

Se resalta también el resultado de la Auditoria Externa de Gestion y Resultados, la cual se realiza aplicando la
metodologia descrita en la normatividad de la Superintendencia de Servicios Pudblicos Domiciliarios -SSPD-
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: arquitectura organizacional, viabilidad financiera, aspectos financieros,
tecnicos, comerciales y extermnos, los indicadores de gestion y resultados y de nivel de riesgo v la evaluacion del
sistema de controlinterno, la cual ha sido siempre favorable a la gestion de XM.

En los Informes de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, para los anos 2007, 2008 y
2009, rendidos por la Contraloria General de la RepUblica, se fenece la cuenta de la empresa por la vigencia fiscal
correspondiente, clasificandola en el cuadrante D11, gue corresponde a limpia y favorable. Como resultado de las
auditorias adelantadas, la gestion y resultados es favorable, con la consecuente calificacion de 99.38 para el ano
2009, 99 44 para el ano 2008y 96,35 para el 2007, dentro del grado maximo de control. Cabe anotarquela primera
vigencia auditada fue en el 2007.

Asi mismo, las auditorias al Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales y a la aplicacion de la
Regulacion relativa a las Transacciones Internacionales de Electricidad con Ecuador, efectuadas a XM desde su
creacion, porlas firmas auditoras Price Waterhouse Coopers y Delloite & Touche Ltda., han dado como resultado que
eloperadory administrador ha aplicado cabalmente laregulacion vigente, aplicable a todos sus procesos.

Con el objetivo de fortalecer las relaciones de largo plazo con los participantes del Mercado de Energia Mayorista
colombiano y buscar espacios de construccion conjunta, en los cuales se identifiqguen oportunidades de mejora
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hacia la optimizacion de la informacion del sector, XM en agosto de 2010 desarrolld un conversatorio con los
agentes del mercado con el proposito de fortalecer la confianza entre los actores a través de un dialogo generativo
que permita mejorar el proceso de gestion de la informacion. Como resultado del conversatorio se definio la vision
optima del futuro sistema de informacion para la gestion del mercado y se identificaron oportunidades de mejora.
Propuesta que sequira siendo liderada por el Consejo Nacional de Operacion en concurso con los participantes del
Mercado.

|La gestion adelantada por la Empresa, es reconocida por la academia. La Universidad Pontificia Bolivariana y en
especialla Facultad de Ingenieria Eléctricay Electronica, entregaron un reconocimiento especiala XM por la fecunda
actividad dispuesta al servicio de la comunidad, en aporte al desarrollo cientifico, social y cultural de laregiony el pais.
Elreconocimiento fue entregado en elmarco de la celebracion de los 60 anos de Ingenieria Eléctricay los 40 anos de
Ingenieria Electronica.

Pasando a otradimension de la compania, respecto a los resultados financieros, se logré una gestion eficiente de su
operacion con la optimizacion permanente de los costos v la realizacion de todas sus actividades con criterios de
calidad. Es asi como en el 2010, XM pago dividendos a sus accionistas por valor de $469 millones y obtuvo una
utilidad neta de $848 millones, lo que representa unincremento del 19% frente al 2009.

Nuestro compromiso con los empleados se manifiesta en la aplicacion de la filosofia corporativa frente a la gestion
de su Talento Humano, como es privilegiar el aprendizaje permanente, la calidad, y desarrollo con la generacion de
oportunidades de crecimiento personal, profesional, laboral y social. Es asi como en 2010 incremento los recursos
destinados a formacion en mas de un 8% respecto al ano anterior y otorgd becas y patrocinios. Adicionalmente
desarrollo programas de bienestar laboral encaminados a generar mayor compromiso con sus empleados e
implemento programas de reconocimiento alas contribuciones destacadas de sus colaboradores.

Un aspecto que da muestra clara de nuestro compromiso con el mejoramiento de las condiciones laborales, es el
resultado obtenido en la medicion del clima organizacional en XM, el cual en 2010 tuvo un resultado favorable del
83% en comparacion con 2009 cuyo resultado fue del 77% de favorabilidad. Segln la metodologia, resultados por
encima del 75% son considerados como alta fortaleza, lo gue permite concluir gue el clima organizacional en XM es
una palanca clave para ellogro de sus objetivos empresariales y un ambiente de trabajo propicio al desarrollo.

Para el desarrollo futuro de XM, como parte de su estrategia de crecimiento, ha definido sinergias con el sector
financiero y los sectores afines a la aplicacion del conocimiento y la experiencia en la operacion de sistemas en
tiempo real y la administracion de informacion con valor agregado, de alli que la compania incursionara en otros
mercados como el de transporte y movilidad, lo cual esperamos redunde en beneficios para los usuarios de estos
sistemas, alincorporarlas mejores practicas del mercado eléctrico.

De alli gue en 2010 con el inicio de operaciones de Derivex el 4 de octubre, se culmina un proyecto conjunto con la
Bolsa de Valores de Colombia, para la puesta en marcha del sistema de negociacion de Derivados de Energia en
Colombia, para ofrecer al mercado de energia y al financiero una alternativa novedosa, Util y segura para la gestion
delriesgoy la inversion a través de una plataforma tecnoldgica moderna. Actualmente en este sistema se pueden
negociar futuros de energia eléctrica para el mes en curso y los tres meses subsiguientes. En el mediano plazo, se
tiene previsto transar instrumentos derivados sobre otros productos energéticos. La participacion accionaria de XM
endichasociedad es del 49,95%.

Otra iniciativa que se cristaliza finalizando el ano es la participacion de XM en el primer Sistema Inteligente de
Movilidad del pais. La Alcaldia de Medellin cred el primer Centro de Control de Transito del pais en 2009. Desde allise
pusieron las primeras fotomultas en Colombia y ha sido posible reducir de manera importante los tiempos de
atencion de eventos de transito. Ahora, la apuesta de la Alcaldia de Medellin es implementar este Sistema, y para
hacerlo, presentd el Convenio con su aliado estratégico en tecnologia, UNE Telecomunicaciones, que permitira
iniciar sumontaje. A suvez, UNE con XMy SITT- Quipux realizaran una alianza estratégica para la implementacion y
operacion de este Sistema.

En este nuevo proyecto XM se apalancara en la experiencia que tiene en la planeacion, diseno, montaje, puesta en
funcionamiento y operacion de centros de control, asi como en la gestion de sistemas de informacion con altos
componentes de tiempo real, los cuales son totalmente relevantes en la aplicacion especifica de las nuevas
funciones que desean incorporarla Secretaria de Transportes y Transito de Medellin.

Estas sinergias que se traducen en logros, buscan que el sistema eléctrico colombiano evolucione de manera que
sea cada vez mas seguro, confiable y dinamico. Consecuentes con este proposito, XM ha presentado la iniciativa

CARTA DEL GERENTE
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"Colombia Inteligente®, con la cual busca una nacion comprometida con un programa de energia sostenible, donde
todos los sectores hagan un uso eficiente de los recursos energéticos preservando el medio ambiente. Todo en
concordancia con politicas, estrategias, planes, acciones y servicios que integren diferentes fuentes de energia,
redes eléctricasy tecnologias de informacion y comunicaciones con una participacion activa de lademanda.

Estos retos que se imponen hoy a XM, fortaleceran su actuacion como empresa gue promueve el dinamismo del
sector eléctrico colombiano, conservando como nucleo principal la operacion del Sistema Interconectado Nacional
y la administracion del Mercado de Energia Mayorista, asegurando en todas sus actuaciones la transparencia, la
eficienciay la calidad de su gestion, en beneficio de la sociedad colombiana.

GerenteéGeneral

CARTA DEL GERENTE
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QUIENES SOMOS

XM opera el Sistema Interconectado Nacional colombiano, uno de los sistemas mas complejos del mundo por su
variabilidad hidrolégica y geografica. A través del Centro Nacional de Despacho -CND- XM planea y coordina los
recursos de generacion y transmision para atender la demanda de cerca de 45 millones de colombianos. Ademas,
administra el Mercado Mayorista de Energia de Colombia y las Transacciones Internacionales de Electricidad -TIE-
con Ecuador. Atiende a través de la bolsa de energia las transacciones comerciales de aproximadamente 150
agentes a quienes prestalos servicios de registro, facturacion, liquidaciony recaudo de cuentas.

LLa experiencia y solidez desarrolladas por XM en la operacion del sistema eléctrico y la administracion del mercado
de electricidad, permiten ofrecer la tecnologia y conocimiento en la coordinacion de la operacion y la gestion de
informacion en redes de infraestructura inteligentes con alto valor agregado para diversos sectores como el
financiero, el de transporte y movilidad y de hidrocarburos, entre otros. Esta gestion comprende la captura, custodia,
procesamiento y despliegue de informacion para la toma de decisiones en ambientes clave para el desarrollo del
pais.

El portafolio de servicios de XM incluye: soluciones para sistemas de potencia y de tiempo real, ademas de
soluciones para mercados energeticos y productos asociados, como el centro de entrenamiento de operadores XM,
que permite capacitar, entrenary actualizar alos profesionales y técnicos en la operacion de sistemas eléctricos y de
potenciadelpaisy laregion.
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NUESTRA PROMESA DE VALOR

= “Operamos el sistemay administramos el mercado eléctrico colombiano con calidady eficiencia, propendiendo
pOor sumejoramiento continuo.

= Promovemos el crecimiento colectivo del sector energético colombiano y el desarrollo del comercio
internacional de energia en Latinoameérica.

" Desarrollamos mercados de derivados de commodities y prestamos soporte a otros mercados nacionales e
internacionales, directamente o a través de alianzas estratégicas con los sectores energetico y financiero, y con
proveedores de tecnologia.

= Garantizamos el desarrollo integral del talento humano, promovemos la gestion del conocimiento y la aplicacion
efectivadelatecnologia®.

Endesarrollo de nuestra Promesa de Valor, obtuvimos los siguientes logros y avances:

Operamos el sistema y administramos el mercado eléctrico colombiano con
calidady eficiencia, propendiendo porsumejoramiento continuo.

En el desarrollo de nuestro compromiso para garantizar la prestacion de un servicio continuo, con estandares de
calidady eficiencia, durante elano 2010 realizamos las siguientes actividades:

1. Gestiébndelasituacion energética nacional frente al fendmeno de “"EINino™
Durante los meses de presencia del fenomeno de “EINino", en los anos 2009 - 2010, y a pesar de los aportes

hidricos deficitarios registrados en el sistema, XM garantizé la atencion de la demanda de electricidad
colombiana (a diferencia de algunos paises vecinos en donde se presentaron racionamientos de energia
eléctrica).

= w

Durante este periodo de “El Nino", entre el ano 2009 y 2010, XM, en conjunto con el Ministerio de Minas y
Energia MME, la Comision de Regulacion de Energiay Gas -CREG-, el Consejo Nacional de Operacion -CNO-, y
demas agentes del sector, identifico y llevd a cabo las medidas necesarias tendientes a garantizar la
confiabilidad enla atencion de lademanda eléctrica durante el verano 2009-2010y subsiguientes.

Como resultado del uso eficiente de los recursos de generacion y del trabajo coordinado de los sectores
eléctrico y de combustibles, ademas de la implantacion por parte del sector energético de diferentes medidas,
tales como la maximizacion de la disponibilidad térmica, el aseguramiento del suministro de combustibles, la
racionalizacion de las exportaciones de energia, entre otras, se valido lo esperado por el sector eléctrico
colombiano alinicio de "EINino": "El pals cuenta con recursos suficientes para afrontar una hidrologia tan seca
como la presentada en ‘El Nino’ entre 1997 y 1998, siempre y cuando se haga un uso eficiente de dichos
recursos".

LLa mayor parte de las medidas fueron levantadas a comienzos de junio de 2010, cuando
las agencias climaticas informaron gue las condiciones de “El Nino" habian desaparecido
y existia una alta probabilidad de transicion hacia condiciones de “La Nina".

2. Coordinacién Gas - Electricidad en 2010 B a la n C e
Durante el ano 2010, XM continud con su participacion activa en la coordinacion Gas -

Electricidad junto con los agentes del sector de gas en Colombia. Dicha coordinacion tuvo d e g as
una gran relevancia debido a los efectos del fenédmeno de “El Nino", gue provocaron el
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incremento de lademanda de gas para el sector termoeléctrico en el segundo semestre del ano 2009y durante
los primeros meses delano 2010.

Debido a la necesidad de informacion sobre las cantidades racionadas v los sectores afectados durante el
fenomeno de “EINino", el Ministerio de Minas y Energia, a través del decreto 181739, encomendo al CND la tarea
de efectuar, durante la vigencia del racionamiento programado, el balance diario de gas luego de la finalizacion
de los ciclos de suministro y transporte. Dicho balance permitié determinar los faltantes y/o excedentes diarios
esperados de gas. El balance de gas fue realizado por XM hasta el dia 22 de septiembre de 2010, fechaen la cual
el MME determiné la finalizacion de esta actividad por parte de la compania.

LLa coordinacion Gas - Electricidad, en la cual participo activamente XM mediante el CACSSE, el CNO Gas y las
reuniones mensuales y semanales de coordinacidon de mantenimientos con los agentes del sector Gas,
permitio la realizacion de las obras asociadas a la ampliacion del gasoducto Ballenas - Barranca, y a la
ampliacion de la planta de produccion de gas natural de Cusiana sin impactos significativos sobre la demanda
de gas paralos diferentes sectores de consumo en Colombia nisobre lademanda eléctrica del pais.

3. Desarrollode Programas para Certificacion de Operadores
XM, consciente de la importancia de mejorar la eficiencia y desarrollar estrategias con el fin de minimizar la

ocurrencia de apagones, estructurd esquemas de entrenamiento, habilitacion y certificacion de los operadores
para prepararlos con el fin de enfrentar situaciones complejas y variantes en el manejo de los sistemas eléctricos
de potencia.

Estos esquemas se basan en el desarrollo de competencias
laborales que faciliten el aprendizaje rapido, un mayor tiempo de
exposicion a situaciones criticas, y en la evaluacion no solo de
aspectos técnicos sino también humanos bajo un ambiente de
simulacion de las condiciones reales bajo las cuales se
desenvuelven estos operadores.

Actualmente XM tiene 8 operadores certificados, lo cual garantiza
de manera objetiva que dichas personas tengan las competencias
requeridas para un 6ptimo desempeno laboral.

4, Avance en el Proyecto de Sistema de Respaldo Nacional
ante eventos de gran magnitud (SIRENA)
El objetivo del proyecto SIRENA es implementar Esquemas de

Proteccion de la Integridad del Sistema (ESPIS) de nueva
generacion que permitan ejercer control y proteccion del sistema
para prevenir y mitigar la ocurrencia de eventos de gran magnitud.
Este proyecto representa una implementacion concreta de las
nuevas tecnologias de Redes Inteligentes en el sector eléctrico
colombiano.

En el ano 2010, el proyecto (SIRENA) avanzo en la implementacion del prototipo del Sistema de Monitoreo de
Area Extendida (WAMS), el cual permite contar con 12 Unidades de Medicién Fasorial (PMU) en 10
subestaciones del SIN. Asi mismo, se culmind con éxito un proyecto de investigacion con la Universidad
Pontificia Bolivariana para la identificacion de las potencialidades de observacion y control del SIN utilizando
PMU.

Lologrado hasta hoy ha puesto al sector eléctrico colombiano en el grupo de vanguardia gue lideralal+D de esta
nueva tecnologia, y ha permitido a XM pertenecer al grupo élite a nivel mundial de operadores de sistemas de
potencia gue tienen como objetivo implementar sistemas WAMPAC para la deteccion, prevencion y mitigacion
de apagones.

Adicionalmente, en el mes de noviembre se realizo el taller Tecnologia e Implementacion de Redes Inteligentes
en el Sector Eléctrico Colombiano, con la organizacion de XM, EPMy la UPB, y con una amplia participacion de la
industria y laacademia. El objetivo del taller fue presentar el estado del arte de la tecnologia de las PMU y WAMS,
y sus aplicaciones en el sistema eléctrico para aumentar la confiabilidad y proveer algunas consideraciones
metodologicas y técnicas a tener en cuenta para su instalacion. Adicionalmente, se busco discutir, analizar y
definir los principales componentes de un mapa de ruta para las Redes Inteligentes del sector eléctrico
colombiano e identificar los principales sectores que podrian ser claves en el desarrollo de esta iniciativa asi
como las perspectivas de las areas mas relevantes que puedan beneficiarse del desarrollo de los conceptos y
tecnologias que hacen parte del concepto de Smart Grids.
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5. Implementaciéndelas Resoluciones CREG
Durante el ano 2010 se implementaron satisfactoria y oportunamente las diferentes Resoluciones o proyectos

deresoluciones de la CREG, de las cuales se destaca especialmente la resolucion CREG O10. En esta resolucion
se definieron nuevas reglas para embalsar durante el fendmeno de “EINino".

El mecanismo creado se denomind Energia Vendida Embalsada, y en la evolucion de este mecanismo la
Resolucion CREG 113 de 2010 establecio reglas adicionales para la asignacion de las restricciones originadas
conlaentrega de laEnergia Embalsada. Se encuentra debidamente implementada conforme a lo estipulado en
dicharesolucion.

Como otro hecho destacado, en el ano 2010, frente a los criterios de calidad y eficiencia que aplica XM en el
desarrollo de su objeto social, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPPD- revoco la sancion
inicialmente impuesta durante elano 2009.

Es de anotar que, respecto a este evento, la Superintendencia de Servicios Publicos determind que XM
demostré “con suficiencia gue los compromisos y obligaciones que le impone laregulaciony la ley habian sido
satisfechos de manera rigurosa“. De lo cual se reafirmay se comprueba gue la actuacion de XM se cind en todo
momento a laley, es decir, cumplio estrictamente con el Reglamento de Operacion y con los Acuerdos técnicos
delCNOvy no tuvo ningunainjerencia en el evento del 26 de abrilde 2007.

Nuestra contribucion al desarrollo del comercio internacional de energia en
Latinoameérica

XM, en el marco del Comité de Coordinacion Técnico Comercial Colombia Panama, participd activamente en la
definicion de propuestas para el desarrollo de detalle del esquema técnico y comercial asociado al proyecto de
interconexion Colombia - Panama.

Igualmente, XM contribuyo en la definicion de propuestas gue permiten incorporar de manera eficiente el Mercado
Eléctrico Regional MER en el esquema de transacciones asociadas a la interconexion Colombia - Panama, lo cual
posibilitara generarun puente de integracion entre la Comunidad Andina de Nacionesy América Central.

De otra parte, XM desarrollo la propuesta de Reglamento de Subasta y Contratos de asignacion de Derechos
Financieros de Acceso a la Interconexion Colombia - Panama, documentos que son la base para la definicion de las
reglas que permitiran concretar la interconexion Colombia - Panama y el desarrollo de la herramienta tecnologica
paralaejecucion delas subastas.

XM mantiene su interés de incrementar el capital relacional a través de la participacion activa en los organismos de
integracion regional. Es asi como lidera el grupo de Operadores en Internacional Council on Large Electric Systems -
CIGRE ; hace parte de la Association of Power Exchanges -APEX-. Posee representantes en las mesas de trabajo del
Comité Colombiano de Integracion Regional -COCIER- y promueve la internacionalizacion del sector eléctrico a
través del programa de Transformacion Productiva de Colombia PTP- de sectores de tallamundial de ANALDEX.

En el ano 2010, XM mantuvo su participacion activa en el Grupo de Trabajo de Operadores y Administradores de
Mercados de la CIER - GT O6AM, especificamente en el desarrollo del Proyecto CIER 15 - Fase Il El objetivo
fundamental de este proyecto fue el analisis a nivel estratégico, técnico, comercial y regulatorio, sobre la viabilidad
de incrementar las Transacciones Energéticas entre los paises de las regiones Andina, Ameérica Central y Cono Sur,
de tal forma que sus resultados permitan contribuir a la toma de decisiones, definicion de estrategias y planes de
accion de actores tanto publicos como privados, en torno a implementar entre los paises intercambios de energia
sostenibles en el tiempo, teniendo en cuenta las realidades del entorno politico, econdémico, riesgos asociados,
desarrollos diversos de los mercados vy la diversidad del potencial energético de la region. Igualmente se buscaba
avanzar en el desarrollo conceptual de los elementos fundamentales que deben ser tenidos en cuenta en la
estructuracion de los acuerdos y esquemas de inversion y comerciales que soportaran los intercambios
internacionales de energiaenlaregion.

El resultado final del proyecto, presenta la identificacion de las oportunidades de interconexion con base a un
escenario de referencia para los anos 2010 hasta 2017 vy el calculo de los beneficios potenciales de las mismas
considerando la reduccion de los costos operativos totales, mejora de la confiabilidad de suministro y reduccion de
las emisiones de CO2, asicomo esquemas comerciales y criterios, y reglas para viabilizar las transacciones. Entre
las principales oportunidades de interconexion, se resalta la evaluacion de 12 proyectos de interconexion ordenados
de acuerdo con cuatro fines: aprovechar economias de escala para proyectos hidroeléctricos, optimizacion del uso
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de la infraestructura existente, mejorar la seguridad operativa e incrementar los intercambios de oportunidad. Estos
resultados favorables indican que hay oportunidades importantes para profundizar la integracion energética de la
region.

Nuestra contribucion aldesarrollode mercados dederivados decommodities
Dentro del desarrollo estratégico de XM se encuentra la creacion y promocion de un mercado de derivados de

commodities, razon por la cual definid acciones especificas frente a:
LaCamarade Riesgo Central de Contraparte de Colombia -CRCC-.
Derivex, mercado de derivados de commodities energéticos.

CRCC
LLa Camara ofrece a sus miembros el servicio de compensacion y liquidacion de instrumentos

financieros derivados estandarizados y no estandarizados, interponiéndose como contra-
parte delos mismos.

XM tiene una participacion accionaria del 5,97% y un asiento en la Junta Directiva lo que

permitid participar en la orientacion de las principales acciones desarrolladas en la CRCC.

Dentro de dichas acciones se destaca la dedicacion de buena parte de sus recursos a la realizacion de programas
de capacitacion y entrenamiento de los miembros, enfocados en atender las necesidades propias de cada entidad,
abordando tanto temas generales de la Camara como temas especificos sobre el funcionamiento de sus sistemas
tecnologicoy de administracion de riesgos para contribuir al proceso de alistamiento operativo de cada entidad.

En cumplimiento del plan de negocio definido y adicionalmente al futuro de los TES vy la tasa de cambio, y los
forwards peso/dolar, en el ano 2010 la Camara inicio la prestacion de sus servicios frente al futuro sobre acciones
individuales, siendo los contratos de futuro sobre la accion de Ecopetrol y sobre la accion preferencial de Banco-
lombialos primeros instrumentos inscritos por la Bolsa de Valores de Colombia. En el mismo orden, se estimague en
el primertrimestre delano 2011 se liste el futuro sobre elindice bursatil Colcap.

LLa Camara, ademas de actuar como contraparte de los contratos estandarizados inscritos por la BVC, suscribio un
acuerdo con Derivex S A, sistema de negociacion y de registro de valores, para la aceptacion de operaciones sobre
instrumentos financieros derivados estandarizados cuyos activos subyacentes sean energia eléctrica, gas
combustible y otros commodities energéticos, habiendo inscrito a la fecha el contrato futuro sobre electricidad
mensual.

En este sentido, podemos afirmar que la Camara ha ampliado su portafolio de servicios mediante la adecuada
administracion de los riesgos no solo del mercado de derivados administrado por la BVC, sino también del
recientemente creado mercado de derivados de commodities energéticos impulsado por Derivex S.A.y delmercado
de derivados no estandarizados, el cual sigue siendo negociado principalmente fuera de los sistemas y registrado
después de su negociacion, aspecto gue se destaca por ir en consonancia con las iniciativas internacionales
implementadas como consecuencia de la crisis financiera de 2008.

Enrelacion conlos ingresos operacionales, la Camara ha tenido un crecimiento significativo generado por el mayor
volumen de contratos compensados v liquidados, pasando de 8 contratos promedio diario durante el ano 2008, a
60 contratos diarios durante el ano 2009y a mas de 3000 contratos diarios en diciembre de 2010.

Derivex
A traves de la participacion de XM en Derivex del 49.95% , se contribuyo con el desarrollo del

mercado de derivados de commodities en Colombia con el inicio de operaciones el 4 de - .
octubre de 2010, como la administradora del nuevo Sistema de Negociacion de Derivados de D e rlvew.-
Energia en Colombia. Actualmente, en este sistema se pueden negociar futuros de energia

eléctrica para el mes en curso y los tres meses subsiguientes. En el mediano plazo, se tiene MERCADO DE DERVADOS DE COMVIODITIES ENERGETICOS
previsto transarinstrumentos derivados sobre otros productos energeticos.

Derivex es la culminacion de un proyecto conjunto de la Bolsa de Valores de Colombia y XM para la profundizacion
de los mercados de derivados financieros y de energia eléctrica. El sistema de negociacion implementado permitira
a los agentes del mercado de energia mayorista y a los usuarios no regulados de energia cubrirse del riesgo de
variacion de los precios de la energia, caracterizados por una alta volatilidad. En las negociaciones también podran
participar inversionistas interesados en tomar posicion en energia eléctrica, un mercado al que de otra manera no
lienenacceso.
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Eneltranscurso de este ano se hicieron multiples capacitaciones dirigidas a los agentes interesados en participaren
este mercado, enfocadas en los aspectos financieros, contables, tributarios, la compensacion vy liquidacion de los
derivadosy, por supuesto, en el propio mercado de energia.lgualmente, se adelantaron los tramites necesarios para
obtener la licencia de funcionamiento y la aprobacion del reglamento, proceso que culmind con éxito el 30 de
septiembre con la expedicion de laResolucion 1869 de la Superintendencia Financiera.

Al cierre del ano se vincularon ocho miembros liquidadores y negociadores: Alianza Valores, Banco de Occidente,
Bancolombia, Bolsa y Renta, Correval, Davivienda, Interbolsa y Valores Bancolombia. Estos miembros liquidadores
actdan ante la Camara de Riesgo Central de Contraparte, la cual garantiza plenamente la cobertura del riesgo de
crédito de los derivados gue allise negocian. Con base en esta estructuray en una plataforma tecnologica moderna,
Derivex ofrece al mercado de energiay al financiero una alternativa novedosa, Util y segura para la gestion del riesgo
ylainversion.

Retos 2011

XM, en su compromiso de operar el sistema y administrar el mercado eléctrico colombiano con
calidad, eficiencia y seguridad, durante el 2011 continuara con el desarrollo de proyectos e
iniciativas que incentiven lainnovacion, lainvestigaciony el desarrollo del conocimiento.

o<

- . . . L -
Es asi como se plantea el desarrollo de acciones que involucran la integracion al Centro de (:olom bla

Control de Nueva Generacion que instalara XM en los anos 2012 y 2013, y la implementacion de
tecnologias WAMIPAC de control automatico ante eventos de gran magnitud.

Como temas especificos, se profundizara en la caracterizacion de los puntos de operacion del
sistema y el comportamiento angular ante eventos extremos, con lo cual se podran desarrollar
advertencias, alarmasy esquemas de protecciony control parala operacion entiempo real.

En 2011, se impulsara con el CNO y la CREG el desarrollo regulatorio necesario para la implementacion de sistemas
WAMPAC enel SIN.

Adicionalmente, y consciente de la necesidad imperiosa de buscar nuevas oportunidades de crecimiento que
contribuyan al mejoramiento continuo y a la agregacion de valor para la empresa (no solo desde el punto de vista
economico sino también en aspectos de desarrollo de las personas y en el capital de conocimiento colectivo
organizacional), XM comenzo, practicamente desde su nacimiento como empresa independiente, un proceso
estratégico para potencializar su verdadera vocacion y buscar los activos ocultos gue son el motor de la excelencia,
valorando las fortalezas de los procesos actuales y capitalizando la debilidades detectadas para asi enfocar los
esfuerzos hacia nuevos retos con un horizonte claramente definido, apalancados en las competencias
empresariales.

El anterior analisis derivo en la formulacion del tema dominante, el cual sintetiza y a la vez potencia el segmento del
mercado actualy permite la focalizacion para el crecimiento futuro:

\\ XM realiza la planeacién, diseno, optimizacion, puesta en servicio,
operacion, administracibn o gerenciamiento de mercados de
bienes y servicios que requieran el desarrollo de sistemas de
informacion o plataformas tecnologicas que involucren el
intercambio de informacion convaloragregado™.
Esta formulacion del tema dominante ha permitido detectar nuevas oportunidades en otros sectores de la economia

como el transporte, con posibilidades de coordinacion de sistemas de transporte urbano colectivo y coordinacion de
centros de gestion de movilidad urbanos o interurbanos, entre otros.

LLa anterior escogencia también contribuye a la generacion de sinergias al interior del Grupo ISA, pues la decision de
crecimiento del Grupo en el campo especifico de proyectos de infraestructura lineal requerira en todo momento de
centros de gestion para la coordinacion operativa de tiemporeal, tal como sucede en el sector eléctrico.

En un comienzo, las mejores practicas que hoy se tienen en la operacion y administracion del mercado eléctrico
colombiano seran aprovechadas en estos nuevos horizontes pero se espera que, en un mediano plazo, el
conocimiento interdisciplinario de otros sectores enriquezca los procesos actuales.

XM, dentro de su plan estratégico, busca gue el sistema eléctrico colombiano evolucione de manera que sea cada
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vez mas seguro, confiable y dinamico. Consecuente con este proposito, XM ha presentado la iniciativa Colombia
Inteligente, con la cual busca una nacién comprometida con un programa de energia sostenible, donde todos los
sectores hagan un uso eficiente de los recursos energéticos preservando el medio ambiente. Todo en concordancia
con politicas, estrategias, planes, acciones y servicios que integren diferentes fuentes de energia, redes eléctricas y
tecnologias de informacion y comunicaciones con una participacion activa de lademanda.

En este contexto, las redes inteligentes son un amplio concepto de interaccion de tecnologias que avanza a pasos
agigantados en el mundo. Para lograr una exitosa implementacion de esta red en Colombia se debe contar con una
vision y unos objetivos muy claros, de manera que las autoridades, las empresas vy la sociedad, perciban los
beneficiosreales que estas tecnologias prometen.

Desde el punto de vista de XM, este tema debe ser tratado de una manera integral, concientizando sobre la
necesidad de buscar la sostenibilidad (entendida como la combinacion de la sustentabilidad ambiental, la
confiabilidad o seguridad, vy la eficiencia de los recursos). Asi, XM continuara promoviendo los escenarios de
discusion de este tema al servicio del sectory del pais.

En forma complementaria, XM continuara fortaleciendo las acciones que permitan ampliar el nimero de operadores
certificados, asi como también el desarrollo de iniciativas y proyectos que busquen fortalecer el capital humano,
tecnologico, organizacional, fortalecer la gestion de riesgos, el sistema de control interno vy la gestion de calidad, lo
cual redundara en beneficios para sus clientes y se vera reflejado en el incremento del valor econémico para sus
accionistas.

XMincursionaen el sectorde Transporte
La Alcaldia de Medellin cred el primer Centro de Control de Transito del

pais en el 2009. Desde alli se pusieron las primeras fotomultas en
Colombig, siendo posible de este modo reducir de manera importante
los tiempos de atencidn de eventos de transito.

Ahorg, la apuesta de la Alcaldia de Medellin es implementar el primer
Sistema Inteligente de Movilidad del pais, y para hacerlo, presento el
Convenio con su aliado estratégico en tecnologia, UNE
Telecomunicaciones, que permitira iniciar su montaje. A su vez, UNE
con XM y Quipux realizaran una alianza estratégica para la
implementaciony operacion de este Sistema.

El Sistema Inteligente de Movilidad permitira monitorear en tiempo real
la movilidad de los principales corredores viales de la ciudad y atender
los incidentes que se presenten en las vias utilizando herramientas
tecnologicas.

Medellin, a la vanguardia de importantes ciudades del mundo,

implementara en varios semaforos de la ciudad sensores que registraran flujo vehicular y velocidad de
desplazamiento con lo cual sera posible una mejor coordinacion semaforica para agilizar la movilidad y mejorar el
tiempo que los ciudadanos requieren para llegar a sulugar de destino.

Ademas, se sumaran nuevas camaras a las existentes en el Centro de Control de Transito, las cuales mejoraran la
capacidad actual de supervision. Asi mismo, se incorporaran sistemas que fortaleceran la regulacion de las
infracciones, a través de foto multas.

La informacion jugara un papel muy importante en esta nueva estrategia, puesto que para mejorar la movilidad se
pretende quelos ciudadanos conozcan el estado de las vias usando latecnologiay las redes sociales.

LLa participacion de XM permitira aprovechar la experiencia que tiene en la planeacion, diseno, montaje, puesta en
funcionamiento y operacion de centros de control, asi como en la gestion de sistemas de informacion con altos
componentes de tiempo real, las cuales son totalmente relevantes en la aplicacion especifica de las nuevas
funciones que desean incorporarla Secretaria de Transportesy Transito de Medellin.
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LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS

1. PerspectivaFinanciera

XM, en el desarrollo de su compromiso con los accionistas, busca permanentemente incrementar el valor
econdémico de la empresa, lo cual logra a través de la gestion eficiente de su operacion con la optimizacion
permanente de los costos y larealizacion de todas sus actividades con criterios de calidad.

Es asicomo en el ano 2010 XM pago dividendos a sus accionistas por valor de $469 millones y obtuvo una utilidad
netade $848 millones.

Estado de Resultados

Estado de resultados Cifras en millones de pesos

HE_SES mm

Utilidad Utilidad no Impuesto Utilidad

operacional operacional derenta neta
2010 6,235 1,046 6,433 848
2009 4,600 1135 5022 713
Variacion 1,635 (89) 1411 135

m 2010 m2009 mVariacion
La utilidad neta del periodo presenta un aumento de $135 millones respecto al ano anterior, lo cual implica un
incremento de cerca del 19%. Esto se explica porgue la proporcion del crecimiento de los ingresos operacionales, del

16%, fue superior al crecimiento de los costos y gastos operacionales del 14%:

Variacion de ingresos operacionales frente a costos operacionales

87,200 80,965

10,184

Ingresos operacionales Costos y gastos operacionales

= 2010 m2009 mVariacion
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Negocio Regulado - Servicios CND, ASICy LAC

Ingresos regulados porlos servicios de CND, ASICy LAC
Segun lo establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994, le corresponde a la Comision de Regulacion de Energiay Gas

-CREG- aprobar los ingresos para los servicios del CND, ASIC y LAC, que seran facturados a los agentes del
mercado.

Durante el ano 2010 XM aplico la metodologia de remuneracion establecida por la Resolucion CREG 081 de 2007,
que estara vigente hasta mayo de 2013. La metodologia de ingresos de XM establece que el Ingreso Maximo
Regulado para el mes correspondera a la suma de los siguientes rubros mensuales: Gasto Operativo, Inversiones,
Ajuste por cambios regulatorios o por desviaciones en la ejecucion de inversiones, y Margen de rentabilidad del
patrimonio. Adicionalmente, se establece que las desviaciones que se produzcan en los gastos en cada ano no se
trasladaran al siguiente ano tarifario, permitiendo asi gue las optimizaciones en materia de costos y gastos se vean
reflejadas como un mejorresultado financiero de la empresa.

Negocio regulado

84,947
78,997
73,923
68,616
u 024
- —
Ingresos Costos y gastos Utilidad
operacionales operacionales operacional

=200 m2009 mVariacion

Negociono Regulado
Eneldesarrollo de lalineano regulada, durante el ano 2010 se prestaron servicios de consultorias, entrenamiento de

operadores en sistemas de potencia y seminarios en temas relacionados con la operacion del SIN 'y de riesgos del
mercado.

Dentro de las consultorias internacionales se destacan las prestadas a: COES (Comité de Operacion Econémica del
Sistema Interconectado Nacional - Pert ); ETESA (Empresa de transmision Eléctrica S.A- Panama); ICE (Instituto
Costarricense de Electricidad - Costa Rica); ICP (Interconexion Colombia- Panama)y UT (Unidad de Transacciones de
ElSalvador).

Negocio noregulado

2,253

(707)
Ingresos Costos y gastos Utilidad
operacionales operacionales operacional

= 2010 m 2009 mVariacion

Lo anterior permitid un crecimiento de esta linea del negocio de mas del 240% frente al ano anterior.

LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS
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Resultado no Operacional

Resultado no Operacional

2,715

5 1580

1,046 1135

Ingresos no Gastos no Utilidad no
operacionales operacionales operacionales

m 2010 m2009 mVariacion

El resultado no operacional tuvo una disminucion frente al ano 2009 de $89 millones, equivalente al 8%, o cual se
genero basicamente por las siguientes razones: por una disminucion de los ingresos financieros, que obedece a
menores tasas del mercado para las inversiones de los excedentes de liquidez; y por rendimientos del patrimonio
autbnomo destinado a cubrir el pasivo pensional, que se compensan con las provisiones en inversiones en
sociedades (Derivexy CRCC): cifras éstas que se tenian previstas en los casos de negocios respectivos; igualmente,
pormenores gastos financieros por el pago de la deuda que se hizo a principios delano 2010.

Impuesto de renta

6,433

5022
. =

E 2010 m2009 mVariacion

El impuesto de renta en gran medida obedece a la no deducibilidad del 75% del GMF de las transacciones del
mercado. La variacion respecto al ano 2009 de $1,411 millones se explica por el efecto del incremento que tuvo el
GMF del mercado frente al ano anterior (31,105 millones), y por el impuesto generado por mayores utilidades (5306
millones).

Balance General

No incluye cifras del mercado

38,362
32,408
26,455
20,501
14,548
8,504
2,641
(3.313)
Activo Activo Otros Pasivo Pasivo Patrimonio
corriente fijoneto  activos corriente largo
plazo
n 38,361 8,692 26,578 24,020 26,348 23263
n 34,145 12,005 15,436 20,114 18,587 22,885
n 4216 (3313 1,142 3,906 7,761 378

m 2010 m2009 mVariacion
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En el analisis del balance general de XM se debe aclarar que incluye una porcion importante, tanto en activos como
en pasivos, correspondiente a cuentas de terceros; derivado esto de la administracion del mercado de energia. Por
dicharazon, paraelanalisis de la gestion de los recursos de la Compania, se hace una depuracion de estas cuentas.

Las variaciones del balance general obedecen basicamente al incremento de otros activos por el valor del
patrimonio autbnomo destinado a cubrir el pasivo pensional, el cual a su vez tiene su contrapartida en el incremento
del pasivo corriente y no corriente por el mismo concepto. Adicionalmente, el aumento del activo y pasivo corriente
es producto de la ejecucion de costos e inversiones en el mes de diciembre, cuyos pagos se efectdan los primeros
meses del ano siguiente vy, finalmente, la disminucién en el activo fijo neto por la amortizacion de estudios y
proyectos.

Adicional a lo anterior, se destaca el incremento patrimonial generado por el balance positivo entre las utilidades del
periodo menos la distribucion de dividendos del ano 2009.

Al cierre de 2010 la compania no cuenta con obligaciones financieras ya que sus saldos fueron cancelados en su
totalidad durante los primeros meses del ano.

Del balance general depurado de cuentas de terceros se observa la coherencia con que la Empresa maneja y
financia sus recursos de corto y largo plazo, gue se evidencia en las equivalencias del pasivo corriente y el activo
corrientey, porende, de los rubros no corrientes o de largo plazo.

2. Perspectiva, Clientesy Mercado

Promesade Servicio
En el marco de su direccionamiento estratégico, XM ha definido su orientacion al cliente, en el Codigo de Buen

Gobierno, laPolitica de Servicioy la Promesa de Valor.

LLa Promesa de Servicio es una declaracion voluntaria de los compromisos que XM asume con sus clientes y su
objetivo principal es establecer claridad y transparencia en elmarco de actuacion para generar confianza.

Durante el mes de octubre de 2010, XM actualizé la Promesa de
Servicio para el periodo 2010- 2012 y fue divulgada en el marco del
Congreso de Energia Mayorista.

Se incluye en esta una nueva linea tematica: “Fortalecimiento de la
gestion Integralde Riesgos™, como se muestra enla siguiente grafica:

Aseguramiento Fortalecimiento Practicas de Fortalecimiento
de la calidad en delas buen gobierno de la gestion

la presentacion relaciones corporativo Integral de
de los servicios alargo plazo Riesgos

Talento Humano con Valores, Competencias y Motivacion

1. Aseguramiento de la calidad en la prestacion de los

servicios:
= [Basar la ejecucion de los procesos en un sistema de gestion de

calidad con énfasis en la verificacion y control, y en el mejoramiento
continuo.

= Establecer mecanismos para que los clientes hagan seguimiento a las desviaciones de calidad de los procesos
que tengan unimpacto directo sobre ellos.

= Garantizarla seguridadinformaticay el mejoramiento continuo de la plataforma tecnologica.

= Garantizarla seguridad de laInformacion en términos de confiabilidad, integridad y disponibilidad.

= Asegurar que el control interno se base en las mejores practicas y el control externo sea ejercido por diferentes
entes.

2. Fortalecimiento delasrelacionesde Largo Plazo:
= Suministrarinformacion sobre la operacion y administracion del mercado con criterios de calidad y confiabilidad.
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= Presentar a los clientes el entendimiento de las propuestas regulatorias o la aplicacion de la nueva
reglamentacion que genere cambios de altoimpacto enlos procesos de XMy gue los afecten de manera directa.
= (Capacitaralos clientes entemas propios de la operacion y administracion del mercado.
= Realizarreuniones periddicas para facilitarla comunicaciony la construccion de soluciones conjuntas.
= Realizaranualmente unaencuesta de clientes para conocer su percepcion en cuanto a la prestacion del servicio.
= [articiparactivamente en la construccion del Sistema Integrado de Informacion Energética.
3. Practicas de buen gobierno corporativo:
= Trabajarcontransparenciay eficiencia.
= Mantenerunarelacion conlos agentes delmercado, un trato objetivo e imparcial.
= Ejecutar las actividades asignadas como operador del Sistema Interconectado Nacional -SIN- y como
administrador del mercado de energia mayorista.
= Manteneruna actitud permanente de innovaciony apertura al cambio.
= Motivarla prosperidad colectivay transformacion productiva.
= Promoverlacooperacion entre lo publicoy lo privado.
4. Fortalecimiento de la gestion Integral de Riesgos:
= Metodologiade gestion integral de riesgos basada en las mejores practicas de [alSO 31000.
= |dentificacion, evaluacion, priorizaciony administracion de los riesgos.
= [Plande continuidad de negocio para administrarlos riesgos que afectan la disponibilidad de procesos criticos.
= Administracion de latransferencia de riesgos.
Todas las lineas son soportadas por la gestion del Talento Humano de XM, lo cual le permite a la organizacion
potencializar el desarrollo y crecimiento de sus colaboradores para mejorar la productividad y garantizar la Promesa
de Valordelacompania.
De esta manera XM ratifica el compromiso que durante anos ha adquirido con sus clientes.
En cumplimiento de suPromesa de Servicio, XM desarrollo durante el 2010 las siguientes actividades:
Frentealacalidad delosservicios queofrece:
Mediante la publicacion mensual del informe sobre el cumplimiento de los indicadores de la Resolucion CREG O8I
de 2007 los cuales determinan la calidad del servicio requerido para la operacion del SIN y la administracion del
mercado, el informe trimestral del mandatario, y el informe anual sobre gestion empresarial y operacion y
administracion del mercado, los clientes pueden monitorear la gestion realizada por XM para el cumplimiento de los
compromisos establecidos en la Promesa de Servicio. El comportamiento de estos indicadores en su mayoria
estuvo dentro de los limites establecidos; se presentaron variaciones por encima de la meta en el indicador Nivel de
recaudo SIC durantelos meses de marzo, abril, junioyjulio y Nivel derecaudo del STNy STR durante elmes de mayo
debido al incumplimiento de las obligaciones adquiridas con el mercado de energia mayorista por concepto de
Transacciones en Bolsa de Energiay Cargos por Uso del Sistema de Transmision.
Acontinuacion se presenta elresultado de estos indicadores para el ano 2010:
Indicadores CREG 2010
. Acumulado Acumulado afio
Indicador Reporte Meta| ene-10 ' feb-10 mar-I0 | abr-I0 may-I0 jun-10 | jul-l0 ago-10  sep-I0 | oct-I0 nov-I0  dic-10 2010  CREG junio 2010-
mayo 2011
1 Calidaddelosenlaces ~ Mensual =97%| 9995 | 993 995 | 9987 9993 9948 | 999 |« 9984 998l | 9976 9969 9979 na. na.
de comunicacion del
CND conlos CRC
2 Nivel de tensién por Trimestral < 36al (¢} 1 o] (o] 2 (o] o] 1 3 3 (0] m 8
fuera de rango sin ano
atentados
3 Oporunidad en la Mensual < 12alafo (¢} o] 0 2 1 0 0 o] 0 o] o 4 1
entrega del despacho
diario
4 Registro oportuno de Mensual Odias de (0] 0 0 0 0 0 0 o} 0 o} o} na. na
agentes, fronteras atraso
comerma\esycontratos
5 Oportunidad en la Mensual O dias de (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e} na. na
entrega de la liquidacion atraso
del SIC
6 Nivel derecaudo del SIC ~ Mensual 99%|/ 100 100 | 98.87 | 96.94 9545 96.36 | 9831 | 9976 = 9995| 9997 9983 997 na. na.
7 Dias de atriaso en la Mensual O dias de (o] 0 0 0 0 0 0 o) 0 0 o) n.a. na
publicacion de los atraso
cargos estimados del
LAC (STN-STR)
8 Nivel de recaudo del STN  Mensual 99% | 100 100 | 9981 | 9929 9896 9914 [ 99.65 & 9998 100 100 9995 99.92 na. na.
ySTR
9 Implementacion Trimestral "100% || 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
oportuna de proyectos cronogramas™
regulatorios
10 Requerimientos de Trimestral 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 na. na.
informacion
Cumplimiento mes 10 10 9 9 8 9 9 10 10 10 10
Cumplimiento trimestre 9 8 9
Cumplimiento afno 8
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Frentealfortalecimientodelasrelacionesdelargo plazo:
XM busca entender las necesidades de los clientes para ofrecer

productos y servicios con altos estandares de seqguridad, calidad y
confiabilidad. Para ello, anualmente se realiza una encuesta a una
muestra representativa, gue busca evaluar la satisfaccion frente a los
servicios prestados, ademas identificar fortalezas y aspectos por
mejoraren cada uno delos servicios

Durante el ano 2010 se implemento un plan de mejoramiento gue se
construy6 atendiendo los requerimientos y sugerencias recibidas de
los clientes en la evaluacion de satisfaccion realizada a finales de
20009.

Elplan de accion estuvo enfocado principalmente en el fortalecimiento
de los canales de comunicacion, entregar informacion con claridad y
oportunidad, brindar un adecuado servicio y dar respuestas agiles alos
clientes.

Los principales proyectos y acciones adelantados por XM durante el
2010 fueron:

B En la bdsqueda de entregar informacion con claridad y oportunidad, se mejoraron los contenidos vy la
organizacion de la pagina web. Las acciones mas relevantes en este aspecto fueron: crear acceso directo a la
informacion operativa y comercial y a los servicios virtuales tanto de consulta como transaccionales, publicar
instructivos para facilitar el uso de aplicativos e informacion de los procesos, entregar informes de seguimiento
al mercado de manera mas oportuna, y gestionar la asignacion de las claves de acceso a los usuarios para
hacermas agiles sus consultas.

" Enlos procesosinternos de la Compania, se realizaron ajustes para garantizar la oportunidad en las respuestas
alos requerimientosy brindar asi un mejor servicio al cliente.

B XM, como muestra de sucompromiso con la promocion de conocimiento, realizo actividades de capacitacion a
los agentes del mercado en temas como introduccion a la operacion y administracion del mercado,
transacciones en bolsa, liqguidacion y administracion de cuentas de los cargos por uso del SIN, administracion
financiera, planeacion, programacion y coordinacion de operacion, Resoluciones Creg 010, O13y O14 de 2010, y
Aplicativo Herope (mddulo de generacion y sus distintas funciones). Asi mismo, tuvo participacion activa en la
Primera Capacitacion de Negociacion de Energia para Usuarios No Regulados como parte del programa de
transformacion productiva liderado por el Gobierno Nacional.

B Continuando con el fortalecimiento de las relaciones de largo plazo se desarrolld en agosto el conversatorio
"Manejo de lainformacion del mercado de energia mayorista entre los Agentes y XM “informacion transparente,
oportuna y con calidad®. Se acordd que el Director Técnico del Consejo Nacional de Operacion liderara el
trabajo del sectoren cuanto almanejo delainformacion del mercado.

B XM participd activamente en todos los foros y reuniones con las entidades, autoridades y agremiaciones del
sectorenergeéticoy financiero. Se vinculd al Congreso de Energia Mayorista, organizado por el Consejo Nacional
de Operacion-CNO-y el Comité Asesor de Comercializacion -CAC-; alos seminarios y encuentros liderados por
la Asociacion de Comercializadores de Energia -ACCE- y la Asociacion Colombiana de Distribuidores de
Energia -Asocodis-; a las Jornadas Comerciales y Juridicas del CAC y el CNO; al Congreso Internacional de
Servicios Pdblicos de Andesco, vy a las reuniones convocadas por Acolgen. Asi mismo, continud con la
asistencia permanente enlos comités y subcomités del sector.

La implementacion de estas y otras acciones llevo a que la satisfaccion de los clientes frente a los servicios
prestados aumentara a 84.9% en la evaluacion realizada durante el ano 2009.

3. Perspectiva, Productividady Eficiencia

XM mantiene su compromiso con el mejoramiento continuo y el mantenimiento de altos estandares de calidad. Por
talrazon orienta su gestion al cumplimiento de los requisitos necesarios para garantizar servicios de calidad, seguros
y oportunos. Suplementariamente, en labusqueda permanente dellogro de los objetivos, XM adelanta la gestion de
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la calidadintegral de riesgos, define elmodelo de controlinternoy en consecuencia el desarrollo del plan de auditoria
interna, y establece las condiciones tecnoldgicas requeridas parala optimizacion de los procesos.

Gestiondela Calidad
En noviembre de 2010, se realizo la auditoria de seguimiento a la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad de

XM bajolanorma NTCISO 9001:2008, para los certificados N° SC 3415-1y N° SC 3415-2, cuyos alcances cubren los
siguientes procesos.

= [Prestacion de servicios de operacion de sistemas eléctricos interconectados y administracion de mercados
energeéticos, incluidos los servicios de informacion y capacitacion.

= Servicios de facturacion electronica en los procesos de aceptacion, conservacion y exhibicion de las facturas
resultantes de las transacciones del mercado de energia.

|Los auditores no reportaron no conformidades mayores ni menores, y de acuerdo con este resultado, el ICONTEC
recomendo mantenerla certificacion paraambos alcances.

Gestion Integral de Riesgos
La politica de Gestion Integral de Riesgos (GIR) declara los criterios y define el marco de actuacion para la gestion de

aquellos riesgos que generan vulnerabilidad en los recursos empresariales requeridos en los procesos gue son
criticos para lograr los objetivos de la empresa. Estos recursos fundamentales son el financiero, el humano, la
imagen, y lainformacion (considerando en este Gltimo recurso la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad).

LLa aplicacion de la politica de Riesgos en XM se basa en la Norma Técnica Colombiana 5254 y en la Norma I1SO
31000, las cuales proponen un ciclo de gestion permanente que busca, a partir de la prevencion de causas y de la
proteccion ante consecuencias, preparar alaCompania para eventos no esperados.

Durante elano 2010 se realizo la actualizacion del perfil de riesgos de XMy se identificod un nuevo riesgo relacionado
con la deficiencia de la infraestructura fisica para la prestacion del servicio; asi mismo, se complemento y ajusto el
analisis y evaluacion, considerandolos incidentes disponibles en los sistemas de gestion.

LLaactualizacion delmapa deriesgos se presenta a continuacion:

Inseguridad e inestabilidad reguladora y juridica
Perdida de competencia y competitividad
Incumplimiento del marco de actuacion con los grupos de interés
Decisiones inadecuadas o inoportunas en nuevos Negocios
Diferencias en la interpretacion y aplicacion de la norma

Decisiones politicas
Deficiencias del sistema eléctrico

Deficiencias del mercado eléctrico

\olatilidad de las variables macroeconémicas

A partir de la informacion actualizada del mapa de riesgos se realizaron varios analisis complementarios, entre los
que se destacan:

= Determinacionde la afectacion de XM frente a actos de terceros, fuerza mayor o caso fortuito, enlos cuales no es
posiblelaadministracion de riesgos dado que las decisiones no dependen de la Compania.

= Analisis de las gestiones requeridas para la administracion delriesgo Deficiencias del Sistema Eléctrico.

= Analisis de la vulnerabilidad de la red de datos de XM y su impacto en los procesos criticos, identificando las
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medidas actualesy potenciales de prevencion y proteccion.

= Analisis de las propuestas para administrar el riesgo de crédito en el mercado de energia mayorista, que
consideran medidas de prevencion y proteccion de corto y mediano plazo articuladas con referentes
internacionales para el manejo de este riesgo. Estas propuestas se presentaron a la CREG, a los gremios y a
diferentes actores.

Asimismo, se continud con la aplicacion del modelo de Gestion de Riesgos para los procesos buscando con ello su
mejoramiento continuo, lo que redunda en la mejora de sus productos y servicios. [Para dar cumplimiento a este
objetivo se elaboré el mapa de riesgos asi como la identificacion de las medidas de administracion actuales y
potenciales de los procesos: Liquidary facturar SIN, Gestionar contabilidad, Administracion de cuentas del mercado
y prepagos, Gestionar plataformasy aplicaciones, y Ejecutary entregar recursos tecnologicos.

Sistema de Control Interno
XM estructuray desarrolla el Sistema de Control Interno con base en los componentes del modelo del Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -COSO- y con lo establecido en la Politica de Control
Interno, gue considera el control como un elemento estratégico e inherente a los procesos y que busca garantizar el
logro delos objetivos empresariales.

[Para dar cumplimiento a lo anteriormente enunciado, durante el ano 2010 se desarrollaron acciones encaminadas a
fortalecer elambiente de control, el analisis y evaluacion de riesgos, asi como el desarrollo de actividades de control,
informacion, comunicaciony monitoreo.

Especialmente, en el componente de monitoreo, y acorde con el esquema de supervision establecido para los
procesos, se destacan las siguientes actividades: autoevaluacion, auditorias externas y auditorias internas.

EsquemadeMonitoreo del Sistema de Control Interno:
En XM setiene definido el siguiente esquema para el monitoreo y control, de forma tal que se garantice el logro de los

objetivos de cada proceso:
Alcance

Duenos del proceso
Garantiza gue se aplica el control en el proceso

0]
g
=] . .
o Directivos
g Verifica que se aplica el
% control en su proceso
[}
~
Auditoria
Pruebas
selectivas

Como resultado de la aplicacion del esquema de monitoreo y control durante el ano 2010 se desarrollaron las
siguientes auditorias:

Auditorias externas:
Contraloria GeneraldelaNacion:
Como resultado de la auditoria efectuada por la Contraloria General de la Nacion con enfoque integral modalidad

regular para la vigencia del ano 2009, se obtuvo una calificacion de 99.38 y el concepto favorable sobre la gestion y
los resultados, asi como una opinion sin salvedades sobre los estados contables. Esta calificacion ubicaa XM en el
cuadrante mas alto de lamatriz de calificacion.

Auditoria externa regulada a los procesos del Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales -ASIC-y

Transacciones Internacionales deElectricidad -TIE-:
En elinforme de junio de 2010 realizado por Pricewaterhouse Coopers, firma seleccionada por el Consejo Nacional
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Auditoriaexternadegestionyresultados:
Auditoria realizada para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, cuyo informe es

remitido a la Superintendencia de Servicios PUblicos. Se encuentra en desarrollo la auditoria del periodo 2010, con el
fin de emitir su informe final en marzo de 20I11. A la fecha, no se han recibido observaciones significativas que
puedan afectarlaviabilidad financiera de XM y/o el controlinterno.

Auditoriaal calculodel Despacholdeal:
Adicionalmente, se realizd por iniciativa de XM una auditoria externa al calculo del Despacho Ideal con la firma

Pricewaterhouse Coopers, que fue seleccionada después de un proceso de solicitud de ofertas. La conclusion final
fuelasiguiente: “El calculo del Despacholdeal realizado por XM a través del nuevo modulo desarrollado, cumple con
laregulacién vigente incluyendo lo establecido en la Resolucion O51 de 2009y aguellas que la modifican, adicionan
o sustituyen, tal como se especificd en elanalisis realizado alaregulacion® (Informe emitido en diciembre de 2010).

Auditorias internas
Con el objetivo de apoyar el logro de los objetivos corporativos y empresariales y con la aplicacion de las mejores

practicas de auditoria alineadas con la gestion integral de riesgos, se estructurd un plan de auditorias internas a
diversos procesos de la organizacion, cuya ejecucion fue del 98%.

Los informes de auditoria fueron dados a conocer a la Administracion, al Comité de Auditoriay a la Junta Directiva, y
las recomendaciones dadas han sido incorporadas en los planes de mejoramiento de cada una de las areas. Al 31
de diciembre, elindicador de cumplimiento de dichos planes se ubica en un100%.

Comité de Auditoria
El Comité de Auditoria de XM es el maximo 6rgano de control y esta encargado de la vigilancia de la gestion y la
efectividad del controlinterno de acuerdo conlas mejores practicas de gobierno corporativo.

Este comité sereunio seis veces durante el periodo comprendido entre el mes de marzo de 2010y febrero de 2011.

Las principales actividades realizadas por el Comité de Auditoria fueron:

= Aprobaciondel Plan Anual de AuditoriaInterna.

= Conocidoyopind sobrelosresultados de las diferentes auditorias internas y externas realizadas.

= Realizd seguimiento ala gestion de la auditoria interna.

= Seinformo6 sobre el estado de implementacion de recomendaciones acordadas de auditorias internas, externas,
y del plan de mejoramiento acordado con la Contraloria General de la Republica.

= Obtuvo informacion sobre la gestion de la revisoria fiscal y realizd analisis de los estados financieros de la
Compania.

= Realizd seguimiento a la gestion integral de riesgos y a proyectos importantes de la Empresa como el de
minimizar riesgos en la operacion, la implementacion de normas internacionales de informacion financiera y
seguridad de lainformacion.

Autoevaluaciondel Sistemade Control Interno:
Adicional al esquema de monitoreo planteado, las mejores practicas en

control interno recomiendan realizar por lo menos cada cinco anos una
autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

De esta manera, durante el ano 2010 se realizd una encuesta con la
metodologia establecida por el lIA (Instituto de Auditores Internos) a una
muestra representativa de la poblacion estadisticamente seleccionada’,
paradeterminar su percepcion sobre el Sistema de Control Interno en XM.
Los resultados reflejaron que todos los elementos del Sistema de
Control Interno de XM son considerados “efectivos", es decir, que los
controles se entrelazan a las actividades operativas como un sistema

. - ’ . i Administracion ivi i6 i
cuya efectividad se amplia al incorporarse a la infraestructura y forma Ambiente Actividades  Informaciony Monitoreo

de control delriesgo deriesgo comunicacion
parte de la esencia de la empresa. Adicionalmente, se visualizaron
aspectos importantes para desarrollar en el futuro y de esta manera
mejorar continuamente. Efectivo m Cumple ® En proceso m Critico

' Conbase enlametodologia del CCSA (Control Self Assesment) disefada por el Instituto de Auditores Internos (IIA), la cual ha sido aplicada en empresas del Grupo ISA.
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Autocontrol:
Para dar continuidad al programa gue busca fortalecer el modelo de autocontrol definido para XM, que enfatiza

dicho autocontrol como piedra angular del Sistema de Control Interno y lo incorpora en la cultura corporativa, durante
elano 2010 se trabajo en el desarrollo de la cultura empresarial afianzando el lema "Depende de mi*. Este trabajo se
realizo a través de charlas, campanas de sensibilizacion, articulos, y de una reunion general del personal que incluyo
el entendimiento de los resultados de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno, los reconocimientos a los
logros destacados, una funcion humoristicay una celebracion navidena.

Actualizacion Tecnologica
Con el fin de garantizar la aplicacion efectiva de la tecnologia y dentro del contexto del plan estratégico tecnolodgico

2007-2011, durante elano 2010 se desarrollaron las siguientes actividades:

= Se entrego en produccion el nuevo sistema de comunicaciones de voz para el Centro Nacional de Despacho
-CND- que utiliza tecnologia de voz sobre [P de CISCO y torretas de comunicacion para operadores P TRADE. La
nueva infraestructura permite habilitar un nuevo conjunto de servicios orientados a mejorar la seguridad y
confiabilidad de la operacion, asi como caracteristicas de flexibilidad, agilidad, disponibilidad y trabajo
colaborativo.

= Serealizo el lanzamiento de la nueva intranet de XM, la cual utiliza un modelo de gestion de informacion que
potencializa el trabajo colaborativo, la construccion colectiva de conocimiento y el aumento de productividad de
los equipos de trabajo. De la misma manera, se iniciaron las pruebas piloto de servicios electronicos integrados
paraelintercambio de informacion conlos agentes del mercado.

= Se proporciond de manera exitosa toda la infraestructura tecnologica y recursos de desarrollo de software
necesarios para laimplementacion oportuna de las disposicionesy regulaciones del sector.

= Selogro consolidarla Oficina de Proyectos de XM (PMO) para la gestion de proyectos, al igual que metodologias
estandares para la especificacion de requerimientos de sistemas de informacion aplicando mejores practicas
internacionales con el fin de minimizar riesgos en los proyectos y mejorar los indicadores de planeacion y
ejecucion de proyectos en alcance, tiempos y presupuestos.

= Se realizd la adquisicion del licenciamiento requerido para la implementacion de la renovacion de la
infraestructura de servidores transaccionales bajo un esquema de virtualizacion, y se realizaron las primeras
implementaciones que permiten maximizar la utilizacion de los recursos computacionales y aumentar la
confiabilidad, disponibilidady agilidad de respuesta ante los cambios del negocio, asicomo el fortalecimiento de
la estrategia de continuidad de negocio.

= Se continuo fortaleciendo el desarrollo de competencias técnicas del equipo de trabajo en temas relacionados
con nuevas arquitecturas de la informacion y fortaleciendo las alianzas con proveedores estratégicos de
tecnologia.

4. Perspectiva, AprendizajeyDesarrollo
El conocimiento es un capital gue se multiplica y enriguece cuando se

comparte. Es asi como en XM no solo se promueve la aplicacion del
conocimiento generado como resultado de la productividad e
innovacion, sino que se tiene el compromiso de velar por su difusion en
la empresa manteniendo vigentes los vinculos con la academia y el
sector.

Cada persona en XM participa de un proceso continuo de desarrollo y
recibe lo que necesita para alcanzar sus metas y objetivos, lo cual
propicia su crecimiento.

Los esfuerzos individuales cohesionados representan el
conocimiento de la Organizacion y este conocimiento, aunado a la
blsqueda de mejores practicas en el entorno, convierte a XM en un
referente importante para el desarrollo de competencias en el Grupo
Empresarial ISA.

El mercado actual demanda mayor innovacion y por ello el capital
intelectual, compuesto por los capitales humano, organizacional y
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tecnologico, al servicio de la Empresa, representa la contribucion que permite el crecimiento y desarrollo de XM.

CapitalHumano
XM parte de una filosofia corporativa puntual frente a su talento humano: es fundamental privilegiar el aprendizaje

permanentey la calidad al brindar oportunidades de crecimiento personal, profesional, laboral y social.
De este modo, en elano 2010, XM desarrolld las siguientes acciones:

Diagnésticodel climaorganizacional 2010
Diagnositicar el clima organizacional en XM permitio gestionar las percepciones que los colaboradores tienen sobre

las diferentes practicas, procesos, estructuras, sistemas y politicas, para lograr, por parte de los colaboradores,
desempenos comprometidos que se traduzcan en bajo ausentismo, baja rotacion, persistencia en la tarea,
capacidad para ayudar a otros, toma de iniciativas y blsqueda del cumplimiento y superacion de las expectativas.

El proceso de diagnosticar el clima organizacional se hizo a través de una encuesta confidencial donde, a través de
preguntas, se pretendio conocer la percepcion de los encuestados sobre 4 dimensiones, a saber: Efectividad de la
empresa, Efectividad individual, y Reconocimiento al trabajo y Compromiso. A su vez, estas dimensiones
contemplaron diferentes factores, asi: Alta direccion, Cultura e innovacion, Direccion, Atraccion y retencion de
talentos, Imagen externa, Autonomia, Comunicaciones, Cooperacion y soporte, Recursos, Superior inmediato,
Equilibrio y cargas de trabajo, Desarrollo de carrera, Reconocimiento, Remuneracién y beneficios, Valores,
Compromiso general,y Satisfaccion con el cargo.

Losresultados de la evaluacion del clima organizacional en XM, en elano 2010, mostraron una percepcion favorable
de 83% en una escala de 1 a 100%, lo que representa un incremento en comparacion con 2009, cuyo resultado fue
del 77% de favorabilidad. Segln la metodologia, los resultados por encima del 75% son considerados como alta
fortaleza, lo que permite concluir gue el clima organizacional en XM es una palanca clave para el logro de sus
objetivos empresariales y significa que existe un ambiente de trabajo propicio para el desarrollo.

Segun los resultados de 2010, se establecieron los siguientes factores como una clara fortaleza en el clima
organizacional: Valores, Imagen Externa, Recursos, Alta Direccion, Cultura e innovacion, Autonomia, Comunicacion,
Satisfaccion con el cargo, Compromiso general, Superior inmediato, Direccion, Reconocimiento, Cooperacion y
soporte.

Gestionde lacompensacion

El esfuerzo para conseguir las metas deseadas no es algo momentaneo, sino gue debe ser continuo; por ello, las
organizaciones necesitan ajustar sus sistemas de evaluacion, de recompensas e incentivos, para gue motiven e
incentiven de forma permanente a sus empleados. Es por eso que el sistema de compensacion de XM es un
instrumento gue apalanca ellogro de los objetivos y que busca incentivar de forma constante alas personas.

Dicho sistema contempla tres (3) componentes: uno fijo, uno variable, y uno de beneficios.

a) Componentefijo:
Refleja el valor esperado del trabajo de acuerdo con su contenido, las competencias, la descripcion del cargo y el

mercado salarial. Representa la remuneracion anual garantizada en efectivo y esta compuesto por el salario base y
las prestacioneslegalesy extralegales.

b) Componentevariable:
Recompensa el valor agregado gue los individuos y la organizacion logran; reconoce la calidad, productividad y

competitividad de la organizaciony de su gente, medida a través de sus resultados.

C) Componentedebeneficios:
El objetivo de este componente es desarrollar el sentido de pertenencia de los trabajadores y mejorar su calidad de

vida. En este sentido, se tienen establecidos préstamos, auxilios y otros beneficios. Durante el ano 2010 se
aprobaron préstamos asi:

Beneficio Valor total entregado 2010 N° empleados beneficiados 2010
Préstamo para vivienda $ 873,192,240 17
Préstamo para vehiculo S 75,750,000 2
Préstamo para calamidad $ 33,300,000 2
Préstamo educativo $ 10,000,000 1
Total $992,242,240 22

LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS
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En cumplimiento con las directrices de compensacion, que buscan el reconocimiento y mantener la compeltitividad
en el mercado laboral, durante el ano 2010 se efectuaron incrementos salariales a 24 empleados, lo cual representa
unaumento al12.37%de los empleados.

Formaciony desarrollo

Concepto Ano 2010
NUmero de incrementos salariales realizados S 24
[Porcentaje promedio del incremento realizado 20.67%
Valor promedio del incremento $760,000
Total de incrementos en pesos $ 25,080,000

XM concibe la formacion como un proceso estratégico de gestion humana que agrega valor al negocio, permite el
desarrollo integral del talento humano vy el alistamiento de las personas para el logro de los resultados que la
empresa se propone.

Enelano 2010, las actividades de formaciony desarrollo pueden resumirse en:

= Horasde formacion: 12,335 ejecutadas entre enero y diciembre de 2010.
= Presupuesto ejecutado: $675,014,611.

Estos resultados superan los alcanzados en el ano 2009; XM es constante en sus esfuerzos de formacion de
acuerdo con estandares internacionales: inversiones entre $3,500,000 y $4,000,000 por empleado, y 70
Horas/Hombre en promedio dedicadas a formacion.

Conscientes de la importancia de especializar el conocimiento de los empleados, XM actualmente patrocina 6
Comparativo inversion en formacion 2009 - 2010

700,000,000 675,014,611

623,880,491
600,000,000

500,000,000
m 2009 m2010

Comparativo horas formacion 2009 - 2010

12,500
12,400 12,335
12,300

12,200 12178

12,100

12,000

m 2009 m2010

estudios de posgrado:

= 3maestrias que comprendenlos siguientes temas: Administracion, Finanzas, y Sistemas de potencia.
= 3especializaciones: Finanzas, Mercados energéticos, y Gerencia.

LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS
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Adicionalmente, se asignaron 3 becas para una especializacion en Brasil sobre Analisis econémico del sector
eléctricointegracion eléctrica en América Latina.

En este aspecto, la Organizacion también ha incluido como eje de desarrollo programas para los directivos, entre
ellos cursos de alta gerencia y mejoramiento de competencias humanas. Igualmente, se desarrollaron programas
para el fortalecimiento de competencias criticas del negocio como los son la Construccion de redes colaborativas y
Orientacion al servicio, que contaron con la participacion de todo el personal de XM.

Para el cumplimiento de su objeto social, XM cuenta actualmente con una planta altamente capacitada, de la cual
cercadel 70% cuenta con estudios de posgrado, y esta distribuida, segun nivel de escolaridad, ast:

Nivel educativo del personal de XM

B 34% Especialista

m 33% Maestria

m 32% Profesionales
1% Doctorado

m 1% Bachillerato

Reconocimientos

LLa Organizacion ha entendido elimpacto positivo en la productividad y el compromiso de las personas al establecer
programas de reconocimiento formal por contribuciones destacadas al logro de los objetivos corporativos. Para ello
se destinaron en el ano 2010 $6,000,000 aproximadamente para resaltar y reconocer la contribucion de las
personas en proyectos especiales, BPO, formaciones internas y externas, publicaciones y ponencias externas, y,
por primeravez, desempeno destacado. Fueron un total de 98 personas quienes recibieron este reconocimiento.

Bienestarlaboral
En XM se propende por el desarrollo de programas que apoyen el compromiso por ayudar a los empleados a

alcanzar el éxito personal y profesional. El bienestar de los empleados en XM debe entenderse, ante todo, como la
bUsqgueda de la calidad de vida. Por lo anterior, en el ano 2010 se realizaron actividades entre las que se incluyen
programas de higiene psicofisica, que contienen programas deportivos y de acondicionamiento fisico, con la
participacion de 98 empleados; programas de interiorizacion y meditacion, en los que participaron cerca de 10
personas; cursos deportivos, de los que se beneficiaron 72 empleados. Adicionalmente, se efectuaron
evaluaciones osteomusculares, recorridos por las oficinas para promover las pausas activas, y se organizaron 9
[orneos internos, entre otros.

Estas actividades contribuyen al mejoramiento del compromiso y sentido de pertenencia de los trabajadores, y al
disfrute e integracion de los equipos de trabajo, a la vez que generan un impacto positivo en el ambiente laboral
posibilitando un espacio para el esparcimientoy la integracion familiar.

Capital Organizacional
XM asume sus compromisos con vision de futuro y entiende que la innovacion es un elemento clave para mejorar

su posicion competitiva. La innovacion adquiere un sentido de urgencia y de este modo se requieren acciones bien
planificadas, concretas, de corto y largo plazo, que tracen un camino hacia una empresa reconocida
internacionalmente por su caracter de orientacion al conocimiento e innovacion.

Para cumplir con este proposito, XM desarrolld en 2010 la Fase | del proyecto patrocinado por el SENA, cuyo objetivo
es obtener asesoria técnica para identificar necesidades de innovacion, gestion tecnologica, investigacion,
desarrollo, y transferencia de conocimiento.

Laejecucion de esta fase del proyecto arrojo los siguientes resultados:

= Diagnostico de capacidades de XM para la innovacion, en la cual se evaluaron variables tales como los atributos

LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS

V'S
INICIO

30



INFORME

) DE GESTION
XM 5 ANOS 2010

de innovacion de cara al cliente, la gestion de tecnologias, las capacidades vitales
paralainnovacion, ylagestionde redes.

= |dentificaciobn de acciones para la consolidacion del proceso de innovacion en la
organizacion.

= |dentificacion de las lineas de investigacion prioritarias de acuerdo con la estrategia
empresarial.

A partirde estos resultados, la empresa estructurara la implementacion de las iniciativas y
acciones que conduzcan allogro del objetivo.Igualmente, a finales de 2010 el SENA abrio
la convocatoria para el desarrollo de la Fase Il del proyecto: patrocinio de proyectos en las
[ineas de investigacion definidas en la Fase |, con formacion en maestrias y doctorados,
en la cual XM presentd una solicitud de patrocinio de formacion de un trabajador en
doctorado, y el cual se espera desarrollar a partir de 2011

LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL

XM actia de manera abierta, recogiendo las necesidades de sus grupos de interés y mostrando claramente el
funcionamiento de la Empresa. Ademas, declara que su responsabilidad social empresarial se fundamenta en el
desarrollo de tres ejes fundamentales:

= El desarrollo de su objeto social en la operacion del Sistema Interconectado Nacional con criterios de calidad,
confiabilidad, seguridad y economia, y de este modo propende por el mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos.

= [ apromociondel mercado eléctrico en el contexto internacional para lograr el mejoramiento de la infraestructura,
la capacidadinstalada, los intercambios de energiay la integracion regional.

= El desarrollo de practicas para beneficio de la industria eléctrica y su gestion con transparencia, tal y como lo
demuestra a traves del cumplimiento de su Codigo de Buen Gobierno.

Adicionalmente a su Promesa de Valor, XM tiene consignado como uno de sus objetivos el velar por el crecimiento
delsector.

Eneste orden deideas, XM se propone liderar una serie de iniciativas que buscan:

= |ncrementarlaoferta de ingenieros para el sector.
= Actualizary mejorarla calidad de los ingenieros.
= |ncentivarlal+D+ienelsector.

Basandose en estas lineas de trabajo, las acciones realizadas por XM durante elano 2010 fueron:

Centro de Entrenamiento de Operadores: aportamos conocimiento para la seguridad y confiabilidad
del sistema eléctrico colombiano

Durante los Ultimos anos, la operacion de los sistemas eléctricos de potencia ha experimentado una gran variedad
de cambios, debidos principalmente a los procesos de reestructuracion asociados al desarrollo de los mercados
energéticos. Adicionalmente, los cambios en las estrategias de control, la inclusion de nuevas tecnologias como la
medicion fasorial y el crecimiento de la demanda estan modificando la forma de operar estos sistemas. La eficiencia
requerida en el manejo de los sistemas eléclricos de potencia trae como consecuencia una mayor rigurosidad en el
manejo de los limites de seguridad del sistema para evitar apagones, cuyo volumen ha ido aumentando a nivel
mundial debido principalmente a fallas técnicas y/o humanas.

Tales condiciones han puesto nuevos retos al personal encargado de la operacion para enfrentar situaciones
adversas y aun bajo condiciones normales. Se requiere una coordinacion mas estrecha entre los operadores de los
diferentes centros de control, por lo que es necesario contar con un alto conocimiento técnico y una respuesta del
comportamiento humano cadavez mas exigente.

Esto dltimo puede lograrse mediante esquemas de entrenamiento, habilitacion y certificacion de los operadores
basados en competencias laborales que faciliten el aprendizaje rapido, un mayor tiempo de exposicion a las
situaciones criticas, y la evaluacion no solo de aspectos técnicos sino humanos, bajo un ambiente de simulacion de
las condiciones reales bajo Ias cuales se desenvuelven estos operadores.

Por tal razoén, XM tiene definido un esguema de entrenamiento de operadores, el cual se estructura segin
necesidades especificas, y que se planted como objetivo la habilitacion interna de los operadores del Centro de
Control. Para dar cumplimiento a esta meta, durante elano 2010 se desarrollaron las siguientes actividades:
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Entrenamiento
Desde la optica del entrenamiento se contd con capacitacion especializada para las personas que requerian

conocimientos en la operacion de sistemas de potencia. Es un proceso que XM ofrece a todas las empresas del
sector, a nivel nacional e internacional, y que mediante el uso de un simulador de tiempo real, ofrece capacitacion
seglnnecesidades especificas.

En el 2010 el Centro de Entrenamiento de XM contoé con la presencia de operadores del Centro nacional de
Despacho de XM, CEDENAR, CODENSA, ECOPETROL, EPM, ISAGEN, Centro de Supervision y Maniobras -CSM-
deISAY COES de Perd. Se dictaron mas de 300 horas de entrenamiento técnico a agentes externos y mas de 400
horas alos operadores de XM.Entotal se entrenaron 106 operadores.

Habilitacion

El proceso de Habilitacion consiste en una practica empresarial para desarrollar conocimientos, habilidades y
aptitudes orientadas a los peirfiles técnicos y psicoldgicos de cada cargo desempenado por los operadores de
centros de control. Durante el ano 2010 se elabor6é el Manual de Entrenamiento, Habilitacion y Certificacion de
Operadores, que integra las tematicas técnicas necesarias para la operacion de sistemas en tiempo real con los
aspectos humanos que permiten gue el operador apunte a su desarrollo integral. Adicionalmente, se determinaron
los niveles de formacion requeridos para declarar habilitado a un operador, asi como también la intensidad horaria
delosmismos.

Certificacion

La certificacion de la Competencia Laboral de las personas es el reconocimiento que hace un organismo certificador
acreditado a un trabajador porgue hace bien su trabajo al cumplir con los requisitos establecidos por los expertos en
una norma de competencia laboral, confirmando con ello la capacidad que tiene para desempenarse en diferentes
funcionesy contextos laborales’.

Este proceso en Colombia es definido y estructurado por el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- mediante el
Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo, y reconoce a un trabajador gue cumple con todos los requisitos
exigidos por una Norma de Competencia Laboral -NCL-, que es la minima unidad que debe cumplir una persona
para adquiriruna certificacion.

En el ano 2010 la mesa del sector eléctrico del SENA aprobé dos NCL que se crearon en XM referentes a la
supervision y operacion de sistemas eléctricos de potencia:

= TituloNCL I: Supervisarlas variables y acciones operativas del Sistema Interconectado Nacional -SIN- de acuerdo
conlareglamentacion vigente y con los procesos establecidos porlaempresa.

= Titulo NCL 2: Operar el Sistema Interconectado Nacional -SIN- de acuerdo con la reglamentacion vigente y con
los procesos establecidos porlaempresa.

Durante elano 2010 fueron certificados en estas nuevas normas los primeros 8 operadores de la Sala de Control de
XM, lo cual garantiza de manera objetiva que dichas personas tienen las capacidades, habilidades y destrezas en su
desempeno laboral y, por lo tanto, cumplen a cabalidad con los requerimientos para desempenar su puesto de
trabajo. El plan de certificacion continuara en el ano 2011 conlas demas personas de la Sala de Control de XM.

Adicionalmente y con el fin de capacitar profesionales que se desempenan en el sector eléctrico y como docentes,
se coordinaron durante el ano seminarios donde se abordaron temas de interés y de vanguardia entre los cuales
cabe destacar:

= |nroduccion alaoperacionyadministracion del mercado.

= Planeacion, programaciony coordinacion de la operacion.

= Transaccionesenbolsade energia.

= Liguidaciony administracion de cuentas delos cargos por uso del SIN.

= Administracion financiera.

= Seminario de oscilaciones en Sistemas de [Potencia.

= Seminario en Gestion de Riesgos en Mercados Energéticos.

= (Capacitacion en el aplicativo Herope para manejo de informacion de eventos en el STN, STR y unidades de
generacion del SIN.

Tomado de: http://www.sena.edu.co/lPortal/Servicios/Certificacion evaluacion y normalizacidon de competencias laborales.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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Participacion enlas mesas de trabajo de “Talla Mundial*
Como operador y administrador del Mercado Eléctrico Mayorista colombiano, XM mantiene su participacion y

liderazgo enla mesa de trabajo de Recursos Humanos del Programa de Transformacion Productiva del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, del programa de “Talla Mundial*. En esta mesa el trabajo se centra en el desarrollo de
oportunidades académicas que de acuerdo con las necesidades del sector garanticen que los futuros egresados
cumplan los requerimientos del mismo. Ademas, a través de una relacion cercana con las universidades busca
potenciarlainvestigacion, lainnovaciony eldesarrollo.

Apoyo alainvestigacion
XM se ha convertido en un actorimportante en el desarrollo y patrocinio de la investigacion en temas gue conciernen
aldesarrolloy promocion del sector eléctrico colombiano. Durante el ano 2010 participo en:

EPRC (Electric Power Research Center), como miembro del centro de investigacion adscrito a la Universidad Estatal
de lowa, EEUU, cuyo proposito es mejorar las oportunidades de investigacion en sistemas de potencia, transferir
tecnologia a la industria y servir como punto de encuentro a los diferentes agentes de la industria y agencias de
investigacion. En particular, se esta trabajando conjuntamente en los proyectos para el analisis y modelamiento de
oscilaciones de muy baja frecuencia en sistemas de potencia y en redes de sensores inalambricos para monitoreo
inteligente de lainfraestructura de transmision.

Convenio con la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, para desarrollar en conjunto proyectos de
investigacion, extension y desarrollo tecnoldgico que involucren necesidades y problematicas del sector eléctrico en
las areas de la academia, la investigacion, la extension, la tecnologica, y en todas las demas formas de accion
profesional que puedan serde interés paralos participantes en el convenio.

Ejecucion de un proyecto de investigacion con la Universidad Pontificia Bolivariana para la Identificacion de las
potencialidades de observacion y control del SIN utilizando PMU. Esta cooperacion continuara en 2011y se ampliara
aotras universidades del pais.

Promocion de las practicas universitarias
XM, como empresa de conocimiento, privilegia los procesos de aprendizaje a través de diferentes actividades: una

de ellas es el programa de practicantes.

Por medio de este programa, XM acoge a un grupo de estudiantes de las diferentes ramas del saber, y les
proporcionaun espacio de aprendizaje y practica en laempresa que se prolonga por espacio de seis meses.

Para el estudiante, la oportunidad de desarrollar su semestre de practica en XM representa contar con el
acompanamiento de un equipo de trabajo con altas cualidades humanas y profesionales que le brinda orientacion y
apoyo ensu primeraincursion en elambito laboral.

El proyecto que el practicante desarrolla, los resultados concretos que entrega a la organizacion, vy la
retroalimentacion que permanentemente recibe, le permiten establecerlarelacion entre los aspectos tedricos gue ha
recibido enlaacademiay los practicos gue seran el centro de su futuro desempeno como profesional.

Durante el ano 2010 XM conto con 26 estudiantes en practica de distintas universidades, ciudades y carreras de
todo el pais. Ellos desarrollaron proyectos claves para XM, y fueron:

= Geslionjuridicadeintangibles.

= [PlandeResponsabilidad Social XM.

= Montajey automatizacionde los indicadores de seguimiento y monitoreo del mercado.

= Migraciondelaherramienta de analisis eléctrico DIGSILENT PowerFactory ala Version 14.0.

= Generadorde series hidrologicas sintéticas.

= Desarrollo de prototipo de motor de simulacion eléctrica de sistemas de potencia.

= Gesliony coordinacion de protecciones eléctricas para el SIN.

= Soporte aldesarrollo de estrategia BPO 2010.

= Implementaciony despliegue de una metodologia ABM para la optimizacion de costos enlas areas de XM.

= Definicion del procedimiento e implementacion del sistema para prevenir el lavado de activos en XM en el
proceso de abastecimiento.

= Apoyo al proceso de capacitacion y estructuracion del proceso de seleccion de aprendices y estudiantes en
practica.

= Desarrollo metodoldgico dela gestion delautocontrolen XM.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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= Analisis de las bases de datos existentes en XM para la construccion de una base de datos de eventos de
riesgos.

= Comparativo entre el sector eléctrico y el sector financiero en los requisitos legales y reglamentarios para operar
elmercadorespectivoy enlasreglas de gobierno corporativo.

= Aseguramientode la calidad de productosy proyectos de la Direccion de Tecnologia.

= Geslionde controles para laadministracion de los recursos financieros empresariales.

= Gestionde activos deinformacion XM.

= Integracionde herramientas de analisis del proyecto SIRENA.

= Simulacion de la generacion de series hidrologicas sintéticas y métodos de desagregacion de series
hidrologicas.

Visitas técnicas universitarias
LLas visitas técnicas universitarias hacen parte fundamental del plan de RSE de XM, ya que es la forma como la

Empresa se acercay transmite conocimientos a los estudiantes gue la visitan. Durante el ano 2010 XM contd con la
visitade mas de 400 estudiantes de distintas universidades y ciudades del pais.

Programa de Becas XM, unaiiniciativa del Plan de RSE de la Compania
Coherente con su promesa de valor en la que se busca garantizar al mercado la continuidad en la prestacion del

servicio con altos estandares de seguridad, calidad y confiabilidad, XM ha puesto en marcha su Plan de
Responsabilidad Social Empresarial que tiene como objetivo contribuir a la formacion de ingenieros de calidad para
elpais.

Este Plan esta compuesto por seis iniciativas encaminadas hacia la promocion del conocimiento dentro de las
cuales se destaca el Programa de Becas XM gue se firmo como proyecto piloto con la Universidad Nacional de
Colombia, sede Medellin, dirigido a estudiantes de escasos recursos de Ingenieria Eléctrica que se destaquen por su
buen desempeno académicoy que esténvinculados a las lineas de énfasis de interés de la Compania.

Elpasado 18 de agosto, en la Facultad de Minas de la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, se realizo el
lanzamiento del Programa de Becas. Este evento, en el que se hizo entrega de las primeras 4 becas del [Programa,
conto conla participacion de mas de 80 estudiantes de Ingenieria Eléctrica.

A través del Programa, XM cubrira los gastos de matricula del estudiante durante maximo cuatro semestres o su
equivalente en créditos, otorgara un auxilio de manutencion mensual, y brindara la posibilidad de desarrollar la
practica profesional en la Compania. Ademas, si el estudiante lo requiere, contara con el acompanamiento de un
asesor para el desarrollo de su trabajo de grado.

Afuturo, se espera extender los beneficios del Programa de Becas XM a estudiantes de Ingenieria Eléctrica de otras
universidades del pais, de lamano con otras iniciativas que ya se han puesto en marcha encaminadas a incrementar
la oferta de ingenieros para el sector, actualizar y mejorar la calidad de los mismos, e incentivar la investigacion, el
desarrolloy lainnovacion.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
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INFORME DE CUMPLIMIENTO Y DESARROLLO
DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

En cumplimiento con lo establecido en los estatutos sociales y el Codigo de Buen Gobierno, XM Compania de
Expertos en Mercados SA. ESP. se complace en informar que para el ano 2010 dio cumplimiento a los
compromisos establecidos en su Codigo de Buen Gobierno através de las actividades ejecutadas como operadory
administrador delmercado de energia eléctrica en Colombiay acorde con sumarco de actuacion.

Durante el ano 2010 no se realizaron modificaciones al Codigo de Buen Gobierno y se realizd seguimiento
permanente al cumplimiento de los compromisos a cargo de XM. Asi mismo, XM trabaja en forma permanente enla
implementacion de mejores practicas corporativas gue permitan fortalecer las relaciones con sus grupos de interés,
especialmente conlos agentes delmercado de energia eléctrica.

Para dar cumplimiento a sus compromisos, XM suministro informacion en la pagina web, efectud el reporte a los
organismos de control y vigilancia, genero los informes y los presentd a la Junta Directiva y a la Asamblea de
Accionistas, efectud el seguimiento al cuadro de gestion integral, desarrollo las auditorias internas y externas, y
atendio los requerimientos y visita de la Contraloria General de la Republica para ejercer el control sobre la empresa,
atendid los requerimientos de los accionistas, los agentes registrados ante el mercado de energia, de diversas
autoridades administrativas y judiciales, y del publico en general.

Durante el ano 2010 no se recibié ningln reporte de incumplimiento del codigo a través de las lineas telefonicas y
buzones de correo disponibles paralos accionistasy el publico en general.

XMy ElManejo delalnformacion en EIMercado de Energia Mayorista

Como parte del fortalecimiento de las relaciones entre XMy los agentes del mercado de energia mayorista bajo los
criterios de transparencia, independencia y eficiencia, y en ejecucion de las mejores practicas de gobierno
corporativo, se destaca larealizacion del evento en el mes de agosto de 2010 sobre el manejo de lainformacion enel
Mercado de Energia Mayorista, el cual conté conla asistencia de los agentes del mercado de energia, la Comision de
Regulacion de Energia y Gas -CREG-, el Ministerio de Minas y Energia, y todos los gremios del sector eléctrico. El
objetivo general del conversatorio fue fortalecer la confianza entre los actores a través de un dialogo generativo que
permitiera mejorar el proceso de gestion de la informacion, y continuar con el fortalecimiento de las relaciones de
largo plazo conlos participantes del mercado de energia mayorista colombiano.

Las conclusiones del evento permitieron identificar las oportunidades de mejora para el suministro de la
informacion, buscando que sea mas expedita, directa, estandarizada, consolidada y auditable. Ademas, los actores
del mercado de energia eléctrica manifestaron su deseo de trabajar en la creacion de un Codigo de Buen Gobierno
para elmercado, que contenga las conductas esperadas por parte de sus participantes. XM se encuentra trabajando
en estas actividades, buscando gue el mercado de energia eléctrica en Colombia se continle fortaleciendo bajo el
criterio de transparencia, y mediante una operacion independiente y eficiente, aspecto gue XM ha venido liderando
dentro del sector eléctrico.
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INFORME ESPECIAL

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se informa a los senores accionistas de
XMS.A ESP, que en su calidad de entidad controlada por Interconexion Eléctrica S A.ES.P. -ISA-, matriz del Grupo
Empresarial ISA:

1. Celebro operaciones de manera directa con la empresa matriz en condiciones de mercado, en interés de las
partesy ajustadas a las disposiciones legales vigentes, asi:

= Conveniolnterempresarial Interconexion Eléctrica S. A ES.P. -ISA-y XM Compania de Expertos en Mercados S A.
ESP:

Entre Interconexion Eléctrica S.A. ESP. -ISA- y XM Compania de Expertos en Mercados S.A. ESP, se suscribio el
Convenio Interempresarial mediante el cual ISA les presta servicios a XM en las areas administrativa, financiera y
juridica, para respaldo informatico, de gestion humana, de desarrollo organizacional, logistico, financiero, juridico,
de gestion de abastecimientoy de almacenes.

= Contratode arrendamiento de espacios fisicos:

Entre Interconexion Eléctrica S A ESP. -ISA- y XM Compania de Expertos en Mercados S.A. ES.P,, se suscribio un
contrato de arrendamiento de espacios fisicos.

= Contrato de prestacion de servicios de soporte y mantenimiento de los equipos de medicion de frecuencia y
RTUs paralatransmision de estos datos al Centro de Control de XM, mediante el cual ISA le presta servicios a XM.

= Contrato de soporte y mantenimiento del sistema SCADA con ISA, mediante el cual XM S A ESP. realiza el
soporte y mantenimiento.

= Consultoria para la elaboracion del Plan de Expansion de Empresa de Energia de Boyaca S.A. ES.P. -EBSA-:
mediante el cuallISAy XMrealizan conjuntamente la consultoria.

Contratacion de bienes y servicios entre XM Compania de Expertos en Mercados S.A. ES.P.y las
otras empresas del Grupo ISA:

Entre Internexa S.A. ESP, filial del Grupo ISA, y XM, se encuentran suscritos en forma directa dos contratos; su
negociacion se realiza en condiciones de mercado, en interés de las partes y ajustada a las disposiciones legales
vigentes.

Los contratos suscritos son:

= Contrato de suministro de servicios de telecomunicaciones para XMS.A ESP.

= Convenio interadministrativo para la prestacion de servicios por parte de INTERNEXA del sistema telefénico
corporativo y Administracion, Operacion y Mantenimiento AOM- del sistema operativo del Centro Nacional de
Despacho-CND-de XM.

Entre Transelca S A ESP, filial del Grupo ISA y XM, se suscribid en forma directa un contrato: su negociacion se
realizd en condiciones de mercado, eninterés de las partes y ajustada a las disposiciones legales vigentes.

= Contrato de alquiler de medidores de calidad de potencia con Transelca: mediante el cual XM alquild nueve
equipos medidores de calidad de potencia a Transelca.
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Entre Transelca S.A. ES.P, filial del Grupo ISA, y XM, se suscribié en forma directa un contrato mediante el cual
Transelca le presta a XM el servicio de soporte y asistencia a su personal en correcciones a errores del software
Buho.

Entre ICP - Interconexion Eléctrica ISA Panama, filial del Grupo ISA, y XM, se suscribieron en forma directa dos
contratos mediante los cuales XM se encargo de:

2.

Elaboracion diseno reglamento de la subasta de los derechos financieros de acceso a la interconexion
Colombia Panama.

Testdelegalidad delreglamento.

Diseno delinstrumentojuridico de los derechos financieros de acceso a lainterconexion Colombia Panama.

No se realizaron operaciones de importancia entre XM. y otras entidades por influencia o por interés de su

empresa matriz, Interconexion Eléctrica S A ESP. -ISA-, y las decisiones de mayor importancia han sido tomadas

porsuJunta Directiva eninterés de la sociedad controlada.

INFORME ESPECIAL
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INFORME DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Certificacion de normas de propiedad intelectual y derechos de autor

Los suscritos, el Representante Legal y el Director de Tecnologia de XM Compania de Expertos en Mercados S.A.
ES.P, para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1 de la Ley 603 de 2000, que modifica el
Articulo47 delaley 222 de1995:

Certifican:

= Quelasociedad cumple conlas normas de propiedad intelectual y derechos de autor, y gue utiliza software legal
pagandolos derechos correspondientes, bien sea por adquisiciones, licencias de uso o cesiones.

= Que la Direccion de Tecnologia de la sociedad tiene inventario del software que utiliza, y lleva control de
instalacion dependiendo deltipo de licenciamiento adquirido.

= Que de acuerdo con las politicas de la sociedad, los empleados estan en obligacion de observar las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

= Queseajustaalasdisposiciones legales vigentes para celebrar operaciones conlos socios de la sociedad.

Es claro para XM gue los activos intangibles son uno de los aspectos de mayor relevancia dentro de la Compania y
que la produccion, generacion y estimulo del conocimiento son una meta permanente que esta siempre
acompanada por la busgueda de la proteccion legal adecuada para toda la produccion de obras, signos distintivos,
secretos empresariales y demasintangibles de la sociedad.

Dentro de la atencion permanente que XM presta a sus activos intangibles se ha mantenido la vigilancia en la
protecciony aseguramiento de derechos de todo el conjunto de bienes intangibles y de los derechos de propiedad
industrial dela Compania.

Proteccion de signos distintivos (marcas y lemas comerciales)

En ese sentido se ha procedido con el registro (y concesion) de las marcas de la sociedad en Colombia, PerQ y
Ecuador. Asilas cosas, tanto la marca XM en sus diferentes modalidades (con y sinlogo), como ellema “los expertos
en mercados- The market experts" han sido objeto de solicitud y proteccion en los paises en mencion (excepto en
Per(, pais en que fue negado el lema). Estan igualmente protegidas como marcas F@OSNET Y F@OSGRAF.

En Colombia, en el ano 2010 fueron solicitadas como marcas XM (mixta) en la clase 41, y COLOMBIA INTELICENTE
(mixta) enlas clases 38y 41. De conformidad conla normatividad vigente (Decision 486/00 de la Comunidad Andina
de Naciones), XM ha desplegado sus mejores esfuerzos para la proteccion de sus signos distintivos. En efecto, la
situacion de proteccion marcaria es una tarea permanente de la sociedad, y en efecto ya se han obtenido
concesiones de los signos distintivos de importancia para XM.

Proteccion de derechos de autor

Igualmente se han suscrito las cesiones de derecho de autor de obras (software) de importancia, y se ha asegurado
guelos estudiantes en practica transfieran los derechos de autor patrimoniales a XM de las obras que crearony/o en
las que participaron. Ilgualmente se haregistrado algin software.

Proteccion general de activosintangibles

Enla actualidad, con miras a dar seguimiento a los temas juridicos derivados de propiedad industrial, XM desarrolla
labores enfocadas a la identificacion, inventario y proteccion de los intangibles de titularidad de XM, asi como la
adopcion permanente de medidas pertinentes para su aseguramiento.
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Se espera asegurar, a partir de un estudio e inventario inicial de activos intangibles, que dicho inventario siga siendo
complementadoy que se valore con periodicidad la proteccion de las diferentes obras y signos distintivos creados al
interior de la sociedad.

De otra parte, se ha efectuado una revision legal minuciosa del contenido de los contratos y acuerdos que existen
para asegurar la proteccion de intereses de XM desde el punto de vista de propiedad intelectual. Se han adoptado
clausulasy procedimientos modelo en ese sentido.

Igualmente, ha sido preocupacion permanente de la Compania respetar y no vulnerar derechos de terceros en el
marco de los derechos protegidos por propiedad industrial y por derechos de autor. En ese sentido, XM ha
adelantado un seguimiento y revision minuciosa de las licencias o autorizaciones de uso de los diferentes soportes
|6gicos (software) de propiedad de terceros utilizados por la Empresa, encontrando que toda la plataforma de
software de estaciones y servidores se encuentra licenciada y actualizada de acuerdo con los contratos de licencia
otorgados por cada uno de los fabricantes.

INFORME DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
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ESTADOS FINANCIEROS

XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

BALANCES GENERALES
31 de diciembre de 2010 y 2009

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

(Presentacion por grupos)

Activo Notas 2010 2009
Activo Corriente

Efectivo (7) 2,315 1,661
Inversiones (8) 10,775 7,906
Efectivo e Inversiones a favor de agentes (6) 142,762 226,807
Deudores, neto (10) 20,124 21,650
Reserva financiera actuarial (12) 2,594 O
Otros activos (13) 2,553 2,928
Total Activo Corriente 181,123 260,952
Activo No Corriente

Propiedades, planta y equipo, neto (1 8,692 12,005
Inversiones permanentes 9 1,814 1,447
Deudores (10) 4,078 2,627
Reserva financiera actuarial (12) 12,193 480
Otros activos (13) 8,493 10,882
Total Activo No Corriente 35,270 27.441
Total Activo 216,393 288,393
Cuentas de Orden

Deudoras (20) 428,175 430,206

\Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

LLos suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S.A,, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 delaLey 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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Miembro de Contabler S.A.
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Revisor Fiscal
Designado por Ernst &Young Audit Ltda. T.R-530
T.P.112236-T
(Ver informe adjunto del 4 de febrero de 2011)
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INICIO
XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
BALANCES GENERALES
31 de diciembre de 2010 y 2009
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacion por grupos)
Pasivo y Patrimonio de los Accionistas Notas 2010 2009
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar (15) 10,709 10,598
Obligaciones laborales (16) 3,639 2,189
[Pasivos estimados (17) 8,078 5,813
Ingresos recibidos por anticipado y otros pasivos (18) 1,594 1,514
[Pasivos a favor de agentes (©) 142,762 226,807
Total Pasivo Corriente 166,782 246,921
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras (14) 0 1,563
Obligaciones laborales (16) 12,106 569
Ingresos recibidos por anticipado (18) 14,242 16,455
Total Pasivo No Corriente 26,348 18,587
Total Pasivo 193,130 265,508
Patrimonio de los Accionistas (19)
Capital suscrito y pagado 14,829 14,829
Reserva Legal 1,057 986
Reserva para fortalecimiento patrimonial 6,529 6,357
Utilidad neta del ejercicio 848 713
Total Patrimonio de los Accionistas 23,263 22,885
Total Pasivo y Patrimonio de los Accionistas 216,393 288,393
Cuentas de Orden
Acreedoras (20) 228,276 101,878

\Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

LLos suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S.A,, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 delaLey 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

[Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto por la utilidad neta por

accion que esta expresada en pesos colombianos)
(Presentacion por grupos)

Notas 2010 2009

Ingresos operacionales (21)
Ingresos regulados 84,947 73,923
Ingresos no regulados 2,253 1,458
87,200 75,381

Costos y gastos operacionales (22)
Servicios regulados (78,997) (68,616)
Servicios no regulados (1,968) (2,165)
(80,965) (70,781)

Utilidad operacional

Servicios regulados 5,950 5,307
Servicios no regulados 285 (707)
Utilidad Operacional 6,235 4,600

Ingresos (gastos) no operacionales (23)
INngresos no operacionales 2,561 2,715
Gastos no operacionales (1,515) (1,580)
1,046 1,135
Utilidad antes de provision para impuesto sobre Ia renta 7,28l 5,735
Provision para impuesto sobre la renta (17) (6,433) (5,022
Utilidad Neta del Ejercicio 848 713
Utilidad Neta por Accion 57.22 48.08

\Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

LLos suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S.A,, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 delaLey 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

Al 31 de diciembre de 2010 y 2009
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto el dividendo por accion)
(Presentacion por grupos)

Capital Resultados Reserva Reserva por Reserva para Superavit Total
suscritoy del legal disposiciones fortalecimiento por patrimonio,

pagado ejercicio Fiscales patrimonial valorizaciones neto
Saldos al 31de diciembre de 2008 14,829 1,909 796 (0] 6,142 10 23,686
Apropiaciones aprobadas por
la Asamblea General de Accionistas (405) 190 215 @)
[Pago de dividendos a razon de
S101.4228876, por accion liquidados
sobre 14,829,000 acciones ordinarias,
pagaderos en dos cuotas, 50% en abril
de 2009y 50% en agosto de 2009 (1,504) (1,504)
Superavit por valorizaciones @) (10) (10)
Utilidad neta del ejercicio 713 713
Saldos al 31de diciembre de 2009 14,829 713 986 (0] 6,357 (0] 22,885
Apropiaciones aprobadas por la
Asamblea General de Accionistas (243) 71 172 @)
[Pago de dividendos a razon de
$31.640693572, por accion liqguidados
sobre 14,829,000 acciones ordinarias,
pagaderos en abril de 2010 (470) (470)
Superavit por valorizaciones @) 0
Utilidad neta del ejercicio 2010 848 848
Saldos al 31de diciembre de 2010 14,829 848 1,057 172 6,357 (0] 23,263
Véanse las notas adjuntas alos estados financieros.
Los suscritos, representante legal y contadora de XM Comparifa de Expertos en Mercados S A, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de laLey 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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Miembro de Contabler S.A. T.P.112236-T
(Ver certificacion anexa) (Ver informe adjunto del 4 de febrero de 2011)

ESTADOS FINANCIEROS 49



INFORME

) DE GESTION
XM 5 ANOS 2010

XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2010 y 2009

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Notas 2010 2009
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad neta del ejercicio 848 713
Mas (menos) - Ajustes para conciliar la Utllidad Neta
con el efectivo neto utilizado por las actividades de operacion:
[Provision para impuesto sobre la renta 6,285 5,022
Amortizacion intangibles, diferidos y estudios y proyectos 12,606 9,823
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 1,780 1197
[Pérdida en retiro de activos 0 12
Provision (Recuperacion) para desvalorizacion
propiedades, planta y equipo @) (406)
Provision para desvalorizacion inversiones 568 288
Pérdida Método de [Participacion Patrimonial 674 @)
Provision (Recuperacion) para deudas de dificil cobro 105 (80)
Provision pensiones de jubilacion 745 1,549
Diferencia en cambio no realizada 81 362

23,692 18,480

Cambios en activos y pasivos operacionales
Deudores (2,755) (2,429)
Cuentas por pagar 34 (1,355)
Obligaciones laborales (263) 249
[Pasivos estimados 432 m
Ingresos recibidos por anticipado (2,134) 5562
Flujos de efectivo en otras operaciones
Pagos Impuesto de Renta (2,060) (5,805)
EFECTIVO NETO GENERADO POR LAS ACTIVIDADES
DE OPERACION 16,946 14,813
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adiciones a propiedades, planta y equipo (4,051) (7,766)
Aportes fondo para atender pensiones de jubilacion (859) (2,073)
Aportes de capital en inversiones permanentes (1,609) (149)
Adiciones a intangibles, diferidos y otros activos (3,927) (6,717
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES
DE INVERSION (10,446) (16,705)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
[Pago obligaciones financieras (1.563) O
Aumento reserva financiera actuarial (944) (33)
[Pago de dividendos (470) (1,504)
Efectivo neto utilizado en las actividades de financiacion (2,977) (1,537)
Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalente de efectivo 3,523 (3,429)
Efectivo al principio del ano 9,567 12,996
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio propios 13,090 9,567
TRANSACCIONES SIGNIFICATIVAS QUE NO
AFECTARON EL EFECTIVO PROPIO
[Pagos realizados y dineros recibidos de terceros, neto (84,045) 75,503
Efectivo al principio del ano de terceros 226,807 151,304
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio de terceros 142,762 226,807
Anexo - Detalle del efectivo y equivalentes a efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo propio 2010 2009
Caja 5 5
Depositos en instituciones financieras 2,310 1,656
Inversiones administracion de liquidez en titulos de deuda 10,721 7,564
Inversiones administracion de liquidez en titulos participativos 54 342
Total efectivo y equivalentes de efectivo 13,090 9,567
Efectivo y equivalentes de efectivo de terceros
Depositos en instituciones financieras e inversiones a favor de agentes 142,762 226,807
Total efectivo y equivalentes de efectivo de terceros 142,762 226,807

Véanse las notas adjuntas alos estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S.A,, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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NOTAS ALOSESTADOS FINANCIEROS

I.Notasde Caracter General
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTAT:
NaturalezaJuridicay Objeto Social

XM Compania de Expertos en Mercados S. A ES.P.en adelante XM S.A ES.P., es una Empresa de servicios publicos
mixta, constituida como sociedad andnima el 1° de septiembre de 2005 mediante escritura publica N° 1,080 de la
Notaria Unica de Sabaneta, creada envirtud de las autorizaciones legales contenidas en el paragrafo | del articulo 167
delaleyl42de 1994y en el Decreto 848 del 28 de marzo de 2005, XM S A E.SP. se encuentra sometida al régimen
juridico establecidoenlaley 142 de 1994 (Ley de Servicios PUblicos Domiciliarios), la Ley 143 de 1994 ( Ley Eléctrica) y
enlas normas delderecho privado.

XMS.A ESP. es subordinada de Interconexion Eléctrica S.A ES.P.-ISA-, quien posee el 99.73% de las acciones de
capital. Ademas dentro de sus accionistas se encuentran la Bolsa de Valores de Colombia -BVC-, la Corporacion
Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnologico -CIDET-, la Financiera Energética Nacional -FEN- y el Fondo de
Empleados -FEISA-.

Elobjeto socialde XMS.A E.S.P. consiste en prestarlos servicios de planeacion y coordinacion de la operacion de los
recursos del sistema interconectado nacional, en la administracion del sistema de intercambios y comercializacion
de energia eléctrica en el mercado mayorista, y en la liquidacion y administracion de los cargos por uso de las redes
del sistema interconectado nacional con sujecion a lo dispuesto en el Reglamento de Operacion expedido por la
Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREC-, los acuerdos expedidos por el Consejo Nacional de Operacion -
CNO- vy la normatividad vigente gue le sea aplicable en Colombia. Los servicios que presta XM S A ESP. son
servicios especiales regidos porlaley 142y 143 de 1994y no corresponden a funciones de cometido estatal.

Adicionalmente, XM S A ESP. tiene dentro de su objeto social, el desarrollo, tanto a nivel nacional como
internacional, de las actividades relacionadas con la operacion de sistemas de energia eléctrica y gas, la
administracion de sus mercados y la liquidacion y administracion de los cargos por uso de las redes de transporte de
energia eléctrica y gas, la administracion de mercados de derivados financieros que tengan como activo
subyacente energia eléctrica o gas, incluyendo sistemas de compensacion y el desarrollo de actividades que se
considerenvinculadas, sean conexas o de valor agregado a su objeto social.

Asimismo, comprende el objeto socialde XM S A ES.P.la operacion de centros de control operativo de peajes de la
infraestructura de vias de transporte terrestre; la planeacion, operacion y administracion del servicio de liquidacion,
facturacion, recaudo y distribucion de las tasas de peajes; la planeacion y operacion de centros de supervision,
controly gestion de sistemas de movilidad de transito; la planeacion y operacion de centros de supervision, control y
gestion de Sistemas Integrados de Transporte Masivo; planeacion, diseno, optimizacion puesta en servicio,
operacion, administracion o gerenciamiento de mercados de bienes y servicios que requieran el desarrollo de
sistemas de informacion o plataformas tecnoldgicas gue involucren el intercambio de informacion con valor
agregado. Igualmente, podra prestar servicios técnicos relacionados con la tecnologia y el conocimiento adquirido
en el ejercicioy desarrollo de su objeto social.

Estatutariamente se encuentra establecido que son 6rganos sociales: La Asamblea General de Accionistas, la Junta
Directiva y la Cerencia General, a quienes corresponde la direccion y administracion de la Sociedad. Hasta el
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momento, los 6rganos decisorios de la sociedad y en particularla Asamblea General de Accionistas, no hatomado
ninguna decision que comprometa la continuidad de la Empresa, t@les como supresion, fusion, escision o
liquidacion.

NOTA 2:
Basesde Presentacion de los Estados Financieros

2.1.Normas Contables
LLa Compania esta regida para efectos contables, por el Régimen de Contabilidad Pdblica -RCP-, expedido por la

Contaduria General de la Nacion -CGN- mediante Resoluciones N° 354, 355 y 356 del 5 de septiembre de 2007
(Publicadas en el diario oficial 46,751 el 14 de septiembre de 2007) y sus actualizaciones. Por medio de estas normas
se realizaron modificaciones al marco conceptual y se incorporaron criterios armonizados con los Estandares
Internacionales de Contabilidad que aplican al sector publico (NIC SP). Los cambios que se producen por efectos de
las nuevas normas se reconocen prospectivamente.

Asimismo, en virtud del numeral 4 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la Compania sigue las disposiciones
contables emitidas porla Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.

2.2.Clasificacionde Activosy Pasivos
LLos activos y pasivos se clasifican segln el uso a que se destinan o dependiendo de su grado de realizacion,

exigibilidad oliquidacion, entérminos de tiempoy valores.

[Para tal efecto, se entiende como activos o pasivos corrientes aquellas sumas que seran realizables, consumibles o
exigibles enun plazonomayoraunano.

2.3.Conceptode Materialidad
Elreconocimientoy presentacion delos hechos econdmicos se hace de acuerdo con suimportancia relativa.

Un hecho econdémico es material cuando debido a su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento,
teniendo en cuenta las circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones economicas de los usuarios
delainformacion.

Al prepararlos Estados Financieros, la materialidad para propositos de presentacion, se determiné aplicando un 5%
conrelacion al activo total, al activo corriente, al pasivo total, al pasivo corriente, al capital de trabajo, al patrimonio y a
losresultados del ejercicio, segln corresponda.

NOTA3:
Principales Politicas y Practicas Contables

Para el proceso de identificacion, clasificacion, reconocimiento y revelacion de los hechos financieros y
econdmicos, la Compania cumple los principios, normas y procedimientos establecidos por la Contaduria General
de la Nacion en el Régimen de Contabilidad Publica. Asimismo, da cumplimiento a las disposiciones contables
emitidas porla Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables adoptadas por la Compania en
concordancia conlo anterior:

3.1.Operaciones delabolsa del Mercado de EnergiaMayorista
En desarrollo de la actividad de administracion del sistema de intercambios comerciales de energia eléctrica -ASIC-

en el mercado mayoristay en calidad de mandatario con representacion de los agentes participantes en el mercado
eléctrico colombiano, la Compania recauda a favor de terceros los dineros relacionados con las operaciones
efectuadas porlos mandantes en dicho mercadoy los distribuye a los agentes beneficiarios del mismo. En ningn
momento los dineros recaudados son ingresos propios de XM S A ESP, por ello se reconocen como un pasivo
denominado recaudo a favor de terceros, los cuales estan representados en efectivo e inversiones corrientes de
terceros, en virtud a que cada monto recaudado esta asociado a un agente del mercado beneficiario del mismo; el
saldonetodel activoy el pasivo esigual a cero.

3.2.Conversiondetransaccionesysaldosen monedaextranjera
Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables que estén vigentes enlas

fechas en que se realicen los hechos econémicos. Al cierre de cada ejercicio, los derechos y obligaciones
representados en moneda extranjera se ajustan a la tasa de cambio certificada por la Superintendencia Financiera
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de Colombia (Véase nota5).Enlorelativo alos derechos, Ia diferenciaen cambio se reconoce enlosresultados.

Enlo guetiene gue ver conlas obligaciones solo se reconocen enlos resultados, la diferencia en cambio que no sea
imputable a costos de adquisicion de activos en periodo improductivo. Son imputables al costo de adquisicion de
activos la diferencia en cambio, mientras dichos activos estén en construccion o instalacion y hasta que se
encuentren en condiciones de utilizacion.

3.3.Inversiones
A partir del nuevo Régimen de Contabilidad Publica tal como se menciond en la nota 2.1, las inversiones de la

Compania, para efectos de su valoracion, se clasifican en tres categorias asi: i) de administracion de liquidez, que
incluyen titulos de deuda v titulos participativos, cuyo objeto es obtener utilidades por las fluctuaciones de precio en
el corto plazo; i) con fines de politica, que incluyen titulos de deuda, cuyo objetivo es mantenerlas hasta el
vencimiento o por lo menos durante un ano a partir de su compra; v, lii) patrimoniales, gue incluye titulos
participativos en entidades no controladas.

Las inversiones se reconocen al costo historico cuando se compran, y son objeto de actualizacion asi: 1) las
clasificadas como administracion de liquidez, con base en el valor o precio justo de mercado vy a falta de éste con
base en el valor presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital tomando tasas de referenciay
margenes publicados por entidades autorizadas; en caso de no existir estos indices se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en la fecha de compra del titulo; ii) las clasificadas con
fines de politica, se valoran con base en la tasa interna de retorno calculada en la fecha de compra; v lii) las
patrimoniales en no controladas se actualizan con base en el valor en bolsa si son de altay media bursatilidad o con
baseenel valorintrinseco sison de baja o minima bursatilidad o son no cotizadas.

LLos cambios originados en cada valoracion efectuada en las inversiones para administracion de liquidez y en las
usadas con fines de politica, sereconocen enlos resultados.

LLas demas inversiones patrimoniales de renta variable de Companias donde no se tiene el control y gue no cotizan
en bolsas de valores, se registran al costo mas los dividendos recibidos en acciones. Si al cierre del ejercicio el valor
intrinseco de las inversiones es superior o inferior a su valor en libros, se registra un abono a la cuenta de
valorizaciones con una contrapartida al superavit por valorizaciones en el patrimonio, 0 una provision con cargo al
estado deresultados, respectivamente.

LLas inversiones patrimoniales en entidades en donde existe control conjunto se reconocen al costo historico y se
actualizan aplicando elmeéetodo de participacion patrimonial.

3.3.1.Instrumentos financieros derivados
Con el proposito de reducir la exposicion a fluctuaciones en las tasas de cambio de las Transacciones

Internacionales de Electricidad -TIEs-, la Compania recurre al uso de instrumentos derivados como el forward de tasa
de cambio.

De acuerdo con los procedimientos expedidos por la Contaduria General de la Nacion, los instrumentos derivados
con fines de cobertura se reconocen por el valor del derecho y de la obligacion en la fecha de inicio del contrato.
Mensualmente, éstos se actualizan utilizando metodologias de reconocido valor técnico y la variacion se registra en
el estado de resultados. [Por tratarse de instrumentos derivados creados para respaldar las Transacciones
Internacionales del Mercado de Energia Mayorista -TIEs-, Ia variacion antes mencionada se registra como mayor o
menor valor de la cuenta pasiva de ingresos para terceros.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, las inversiones se clasifican en corrientes y en no
corrientes. Enlas primeras se incluyen las inversiones para administracion de liquidez y con fines de politicas y enlas
segundaslasinversiones patrimoniales en no controladas.

3.4 Provision paradeudasdedificil cobro
Al clerre de cada trimestre se revisa el riesgo asociado a la cartera de clientes y otros deudores con el fin de

determinar las provisiones respectivas, las cuales contemplan porcentajes entre el 10% y el 100% de acuerdo con el
tipo de cartera, su vencimiento y las probabilidades de recuperacion analizadas individualmente, acorde con el
siguiente criterio:
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Cartera tipo A
Tipo de cartera Vencimiento % provision
Cartera de riesgo bajo 90 - 180 dias 10%
181 - 360 dias 40%
>= 360 dias 100%

Cartera tipo B
Tipo de cartera Vencimiento % provision
Cartera de dificil Cobro 31-90 dias 20%
91-180 dias 50%
>=180 dias 100%

3.5.Reservafinancieraactuarial
A partirdelano 2007 y de acuerdo con la Resolucion N° 356 de 2007 este valor corresponde al conjunto de activos

que han sido destinados porla Compania, para atender las obligaciones pensionales. Estos recursos se reconocen
al costo historico vy se actualizan con base en los rendimientos financieros causados, los pagos efectuados y los
aportes adicionales para garantizar la totalidad del calculo actuarial. Los rendimientos se incluyen dentro de los
ingresos financieros en el estado de resultados.

3.6.Propiedades, plantayequipo
|Las propiedades, planta y equipo se contabilizan al costo de adquisicion, del cual forman parte los costos y gastos

enque seincurre para dejar el activo en condiciones de utilizacion.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre el costo, con base en la vida Gtil estimada de los
activos, ast:

Clase de Activo Vida Uil
Maquinaria y equipo (equipos centro de control) 15
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
EqQuipo de computacion y accesorios 5

Aquellos activos que al seradquiridos ya han tenido uso, se deprecian por el remanente de la vida Gtil estimada.

Las adiciones y mejoras que aumentan la capacidad de uso del activo o su vida util se agregan al costo de los
activos, mientras gue las erogaciones por mantenimiento, reparacionesy costo de traslado se cargan a resultados.

De acuerdo conla normatividad contable vigente se deberan revisar anualmente las vidas Utiles de las propiedades,
plantay equipo, si las expectativas difieren significativamente de las estimaciones previas, por razones tales como
adiciones o mejoras, avances tecnologicos, politicas de mantenimiento y reparaciones, obsolescencia u otros
factores, podra fijarse una vida Gtil diferente, registrando el efecto a partir del periodo contable en el cual se efectta el
cambio.

Paraelano 2010 no se presentaron variaciones enlas vidas Utiles.

3.7.Diferidos y otros activos
Comprenden; i) reserva financiera actuarial, ii) gastos pagados por anticipado, ii) cargos diferidos e, iii) intangibles.

LLos gastos pagados por anticipado incluyen primas de seguros, las cuales se amortizan linealmente, durante la
vigenciadelapoliza.
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LLa reserva financiera actuarial se compone del costo historico, los rendimientos financieros causados durante el
ano, los pagos efectuadosy los aportes adicionales para garantizar la totalidad del calculo actuarial.

Los cargos diferidos incluyen los impuestos diferidos y mejoras en propiedad ajena. Los impuestos diferidos se
reconocen con base en las diferencias temporales entre la utilidad contable y la renta liquida fiscal. Estas diferencias
surgen porlos ajustes porinflacion fiscales y ciertas provisiones, los cuales se espera que en un futuro generen una
disminucion en el pago del impuesto corriente, momento en el cual se amortizara el impuesto diferido reconocido.
Las mejoras en propiedad ajena incluyen adecuaciones en las oficinas y mobiliario en general de la Compania,
realizadas eninmuebles tomados en arrendamiento, las cuales se amortizan en el plazo de 4 anos.

A partir de la Resolucion N° 356 de 2007, la Compania reconoce como dastos todas aquellas erogaciones
efectuadas enlaetapadeinvestigacion.

Enlos intangibles se incluyen derechos que se amortizan a diez (10) anos, licencias y software que se amortizan a
tres(3)anos.

3.8.Provisiones valorizaciones
= 38]Las provisiones para proteccion de activos fijos obedecen al resultado del menor valor sobre el costo neto

en libros por la valoracion econémica de los principales componentes de propiedades, planta y equipo,
determinada técnicamente por peritos vinculados o no a la Compania. Estas valoraciones deben ser efectuadas
al menos cada tres (3) anos, o cuando situaciones en el mercado indiquen que los valores registrados pudieron
habercambiado significativamente (Vease Nota 11).

= 382 La actualizacion de las inversiones patrimoniales en entidades no controladas surge de la comparacion
periddica de la inversion frente a su valor intrinseco. Asi, cuando dicho valor supere el costo, se conslituye una
valorizacion. En caso contrario, se disminuye la valorizacion constituida hasta agotarla y mas alla de ese valor se
reconoce Como gasto por provision.

= 383 La actualizacion de las inversiones patrimoniales en entidades con control conjunto, se determina
estableciendolos cambios patrimoniales de la entidad controlada. Las variaciones en los resultados aumentan o
disminuyen el valor de la inversion con cargo a ingresos o gastos. L.as variaciones distintas a resultados
aumentan o disminuyen el valor de la inversion con abono o cargo a superavit por método de participacion
patrimonial. Para el caso de variaciones negativas, se agota el superavit existente y el exceso se reconoce COmo
provision hasta que el valorde lainversion llegue a cero. Una vez aplicado el Método de Participacion Patrimonial,
se compara el valor de la inversion con el valor intrinseco a fin de reconocer la diferencia como valorizacion o
COmo provision.

3.9.Impuestosobrelarentacorrienteeimpuestodiferido
La provision del impuesto sobre la renta se calcula con base en estimaciones de la renta liquida gravable,

determinada de acuerdo conlas disposiciones fiscales aplicables al periodo gravable.

LLos efectos impositivos de las partidas de ingresos, costos y gastos que son reportados para propositos tributarios
en anos diferentes a aquellos en que se contabilizan para propositos contables, se contabilizan como impuesto
diferido.

El impuesto diferido corresponde al menor o mayor valor del impuesto corriente calculado durante el ejercicio,
proveniente del exceso o defecto de depreciacion y amortizacion fiscal sobre la contable, resultante de la aplicacion
de vidas Utiles, métodos de depreciacion y amortizacion fiscales diferentes a los contables, por la aplicacion de los
ajustes integrales por inflacion sobre los activos no monetarios depreciables y amortizables, en los saldos de las
provisiones de cartera, pensiones de jubilacion y beneficios de salud, educacion y aportes de vejez a pensionados,
entre otros, paralos cuales en el futuro se espera revertir tales diferencias.

De acuerdo con el concepto de la Contaduria General de la Nacion -CGN-, radicado N° 20061-57086 del 31 de enero
de 2006, el cual senald que en el caso del impuesto diferido, las Empresas colombianas son autbnomas en la
definicion de las politicas contables relacionadas con este aspecto, la Compania ha considerado como diferencias
temporales gue dan lugar a la causacion delimpuesto diferido, entre otras, los ajustes integrales por inflacion que se
reconocian Unicamente para fines tributarios sobre los activos fijos depreciables, en la medida en que generaron un
mayor ingreso fiscal por correccion monetaria en el periodo fiscal del ajuste, incrementando el valor por impuesto a
pagarrecuperable enanos subsiguientes, en lamedida en que se deprecia el activo fijo.
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3.10.Obligacioneslaborales
LLas obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio, con base en las disposiciones legales y los

convenios laborales vigentes.

Al constituirse la sociedad, los empleados de la Gerencia de Operacion y Administracion del Mercado de ISA, fueron
trasladados a XM S.A ES.P., mediante una sustitucion patronal; por lo tanto, el pasivo laboral existente para ellos fue
reconocido en los estados financieros, el cual incluye el calculo actuarial de pensiones de jubilacion. Anualmente,
mediante estudio actuarial realizado de acuerdo con las normas legales, se establece el valor del pasivo por
pensiones de jubilaciony el de los beneficios futuros por salud, educaciony aportes de vejez a pensionados.

Elpasivo correspondiente se encuentra amortizado actualmente en el 100%.
Los pagos de las pensiones sonrealizados afectando la cuenta del calculo actuarial por pensiones actuales.

3.1l.Utilidad neta poraccion
La utilidad neta por accion se calcula como el promedio ponderado de las acciones en circulacion durante el periodo,

que entotal fueron 14,829,000 acciones, para 2010y 2009.

3.12.Cuentasdeorden
Las cuentas de orden estan compuestas por cuentas de orden Deudores y Acreedoras:

Dentro las Deudoras se encuentran, i) las cuentas fiscales, donde se registran las partidas conciliatorias entre las
cifras contables y las cifras tomadas de acuerdo con las normas tributarias, ii) los activos retirados, iii) en 2009 los
recursos corrientes y no corrientes del pasivo pensional y en 2010 se reclasifican como recursos entregados en
garantia de obligaciones pensionales iv) Otros deudores de control gque comprenden los saldos de la administracion
de cuentas de terceros correspondientes al Sistema de Intercambios Comerciales -SIC- y a las cuentas de cargos
poruso de Sistema de Transmision Nacional -STN-y Liquidaciony Administracion de Cuentas -L AC-.

Las acreedoras comprenden, i) la cuantia de las demandas vy litigios en curso presentadas por diferentes agentes
en contrade XM S.A ES.P. porla aplicacion de las Resoluciones CREG O77y 111 de 2000 cargo por capacidad, en su
calidad de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales, i) en 2009 el pasivo pensional corriente y no
corriente.

3.13.Vinculados econémicos
Se consideran vinculados economicos, sus accionistas y las Companias subordinadas de la casa matriz. La casa

matriz es Interconexion Eléctrica S A. ES.P. Las operaciones realizadas con dichos vinculados se realizan bajo
condiciones de mercado y se reconocen en los estados financieros siguiendo los mismos criterios de las
operaciones con terceros.

3.14.Reconocimientodeingresosygastos
Segun lo establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994, le corresponde a la Comision de Regulacion de Energiay Gas

(CREG)aprobarlosingresos porlos servicios del CND, ASIC y LAC que seran facturados a los agentes del mercado.

Paralos anos 2010y 2009 tiene aplicacion la Resolucion CREG 048 de 2008, gue establece laremuneracion de los
servicios regulados de XM S A ESP. para los proximos 5 anos, entre junio de 2008 y mayo de 2013, definiendo un
Ingreso Maximo Regulado para cada mes que correspondera a la suma de los siguientes rubros mensuales: gasto
operativo, inversiones, ajuste por cambios regulatorios o por desviaciones en la ejecucion de inversiones, y margen
derentabilidad del patrimonio.

Para elano 2009 tiene aplicacion adicionalmente la Resolucion 071 de 2009, en la que se aprobo el reconocimiento
del ajuste alingreso maximo regulado definido en la Resolucion O48 por concepto de mayores gastos e inversiones
surgidos principalmente por cambios regulatorios, gastos de defensa judicial y el efecto en impuesto de renta del
capital de trabajo reconocido en el periodo anterior.

Para elano 2010, adicional a las Resoluciones 048 de 2008y O71 de 2009, tiene aplicacion la Resolucion CREG O74
de 2010, en la gue se aprobo el reconocimiento del ajuste alingreso maximo regulado definido en la Resolucion 048
para el tercer ano tarifario, por concepto de mayores gastos e inversiones surgidos principalmente por cambios
regulatorios, gastos de defensa judicial y el efecto en impuesto de renta del capital de trabajo reconocido en el
periodo anterior.

Conbase enlo anterior, la Compania definid los siguientes criterios contables para el reconocimiento de los ingresos
regulados:
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i) Ingreso porcosto de operacion: seregistran como ingreso almomento de la prestacion del servicio.

i) Ingreso por costo de inversion: la nueva regulacion aplicable definio la aprobacion de los ingresos por inversion
sujeta a un programa guinquenal de inversiones. La totalidad del ingreso que se recibe correspondiente a la
remuneracion de las inversiones y proyectos, debera ser tratada como un ingreso diferido en el momento en
que esfacturado; este ingreso diferido sera amortizado de acuerdo con el gasto por depreciaciony amortizacion
del periodo, en la proporcion resultante de dividir el ingreso diferido por inversion sobre los activos fijos e
intangibles (Netos) del balance general en el periodo anterior. El valor de las inversiones no ejecutadas se
trasladan al siguiente ano tarifario, es decir que se disminuyen en el monto facturado en el periodo tarifario
siguiente.

i) Remuneracion del patrimonio de los accionistas. Este ingreso se reconoce en el momento en que se presta el
servicioregulado.

iv) Remuneracion del ajuste alingreso maximo regulado: la totalidad delingreso que se recibe por este concepto se
reconoce como un ingreso diferido, que es amortizado en la proporcion que se ejecutan los gastos adicionales
aprobados. Elvalor del ajuste alingreso maximo regulado que no se haya ejecutado, se traslada al siguiente ano
tarifario, es decir que se disminuyen en elmonto facturado en el periodo tarifario siguiente.

3.15.Reconocimientode costos
XM SA. ESP. como Operador y Administrador del Mercado de Energia Colombiano, perteneciente al sector de

Servicios Publicos Domiciliarios, adoptd como sistema de costeo la metodologia de Costos ABC, como herramienta
que permite asignar el consumo de recursos operativos y administrativos en la ejecucion de las actividades para la
prestacion delos servicios.

Para el proceso de Costeo ABC en XM S A ESP. se definieron las siguientes estructuras: centros de beneficio,
centros de costos, recursos, procesos y actividades, con el fin de facilitar la asignacion de los costos y gastos a los
objetos de costo (Negocios de XM S A E.S.P). El proceso inicia con la asignacion directa de los recursos para cada
uno de los centros de costos de acuerdo con las bases estadisticas del consumo del mismo, posteriormente, se
ejecuta la asignacion de los recursos de cada centro de costo a las actividades por medio de direccionadores
primarios. Finalmente, se distribuye el costo de cada una de las actividades a los objetos de costos a traves de
direccionadores secundarios, obteniendo asila informacion discriminada para cada uno de los negocios.

Es importante resaltar gue en el modelo de costos de XM SA. ESP. se establecieron objetos de costo
independientes para los servicios regulados y no regulados, de tal manera que se pueda identificar los costos y
gastos de cada uno, asociados a sus ingresos. Asi mismo, la estructura de procesos del sistema de costos ABC de
XM SA ESP, esta definida acorde con la cadena de valor de la Compania, identificando los macroprocesos,
procesos y actividades para los servicios regulados y no regulados, permitiendo controlar el consumo de los
recursos utilizados para la ejecucion de las actividades propias de la Empresa.

3.16.Usodeestimados
LLa preparacion de los estados financieros de conformidad con el Régimen de Contabilidad PUblica, requiere que la

administracion de la Compania registre estimados y provisiones, que afectan los valores de los activos y pasivos
reportados y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Los resultados reales
puedendiferirde dichos estimados.

3.17.Estados deflujos deefectivo
Los estados de flujos de efectivo fueron preparados usando el método indirecto, el cual incluye la reconciliacion de

la utilidad neta del ejercicio con el efectivo neto provisto por las actividades operacionales. En su preparacion se
clasificd como equivalentes de efectivo los instrumentos financieros de alta liquidez, cuyo vencimiento original es
de tresmeses o menos.

3.18.Reclasificaciones alos estados financieros
Ciertas cifras incluidas en los estados financieros al 31 de diciembre de 2009 fueron reclasificadas para

conformarlas ala presentacion delos estados financieros correspondientes alano 2010.

3.19.Limitacionesy/odeficiencias detipooperativo o administrativo
Durante los ejercicios contables 2010 y 2009 no se presentaron limitaciones y/o deficiencias de tipo operativo o

administrativo que afectaran elnormal desarrollo del proceso contable, la consistencia o razonabilidad de las cifras.

3.20.Efectosy cambios significativos en lainformacion contable
En 2010 la compania realizo unainversion en la sociedad DERIVEX S A, la cual trajo como consecuencia un cambio

en la informacion contable respecto al ejercicio anterior representado por la actualizacion de dicha inversion y que
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afectolosresultados del 2010. Esto se detalla enla nota de caracter especifico 9.2.

En 2010 la compania reconoce en el balance y en los resultados, el valor de los recursos y rendimientos del
Patrimonio Autdnomo constituido con Proteccion para garantizar obligaciones pensionales, asimismo reconoce en
el pasivo el valor del calculo actuarial y su efecto en resultados. En 2009, estos valores fueron reconocidos en
cuentas de orden, atendiendo el procedimiento para registro del pasivo pensional conmutado con recursos
entregados al Patrimonio autbnomo. A continuacion el efecto de dicho reconocimiento, comparativo con 2009:

V'S
INICIO

Efecto reconocimiento de recursos en el patrimonio auténomo y pasivo pensional garantizado

Notas 2010 2009
Activo 14,180
Activo Corriente 2,442 (0]
Reserva financiera actuarial (12) 2,442 @)
Activo No Corriente 1,738 (0]
Reserva financiera actuarial (12) 11,738 @)
Pasivo 13,364 569
Pasivo Corriente 1,713 o
Pensiones de jubilacion y beneficios extralegales garantizadas (16) 1,713 O
Pasivo No Corriente 11,651 569
Pensiones de jubilacion y beneficios extralegales garantizadas (16) 11,651 569
Cuentas de Orden Deudoras (20) 14,180 13,046
Bienes y derechos entregados en garantia 14,180 @)
Recursos corrientes y no corrientes de la conmutacion pensional @) 13,046
Deudoras por Contra (20) (14,180) (13,046)
Cuentas de Orden Acreedoras (20) (0] (12,204)
[Pasivo pensional conmutado 0 (12,204)
Acreedoras por Contra (20) (0] 12,204
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Il. Notasde CaracterEspecifico

NOTA 4:
Consistenciay Razonabilidad de las Cifras

Lainformacion presentada refleja consistenciay razonabilidad enlas cifras. No se presentaron hechos que generen
inconsistencias, los avallos y actualizaciones de los bienes, derechos y obligaciones se encuentran
adecuadamente revelados, no existen procesos de fusion, escision, ni liquidacion, ni existen hechos posteriores al
cierre gue afecten la consistencia y razonabilidad de las cifras. Algunos de los procedimientos gue se llevan a cabo
paragarantizarla sostenibilidad de las cifras son:

= Conciliaciones bancariasy ajustes de partidas conciliatorias.

= Confirmacionde proveedores y circularizacion de clientes.

= Precierre contable con corte a septiembre.

= Revisiones permanentes de larazonabilidad de las cifras.

= Conciliacion de operacionesreciprocas con vinculados economicos.

NOTAS:
Valuacionde lalnformacion Contable

Operaciones en monedaextranjera
LLas normas legales existentes permiten la libre negociacion de divisas extranjeras a través de los bancos y demas

intermediarios financieros a tasas libres de cambio. No obstante, la mayoria de las transacciones en moneda
extranjerarequieren la aprobacion oficial.

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio representativa del mercado
certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia. La tasa de cambio al 31 de diciembre de 2010 y 2009
fuedes$1,913.98y$2,044.23 porUSD 1 (Dolarestadounidense) respectivamente.

Al3ldediciembre, la Compania tenialos siguientes activos y pasivos en moneda extranjera, expresados en miles de
dolares estadounidenses equivalentes:

2010 2009
Activo
Cuentas por cobrar 359 257
Total Activo 359 257
Pasivo corriente
Proveedores 987 701
Total Pasivo 987 701
Posicion neta Pasiva (628) (444)

LLa aplicacion de las normas contables sobre ajustes por diferencia en cambio arrojé6 como resultado diferencias
cambiarias en pesos, que fueronllevadas alas siguientes cuentas:

2010 2009
Ingresos 215 519
Gastos (98) (558)
Total diferencia en cambio neta generada [1V4 (39)
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NOTA6:

N

Efectivo e Inversiones a Favor de Agentes (Recursos Restringidos)

Talcomo seindica en laNota 3 - Principales Politicas y Practicas Contables, la Compania administra las operaciones
de la bolsa del Mercado de Energia Mayorista. Por medio de ella, recibe dineros de los agentes para atender el pago

de las operaciones del Mercado con otros agentes. Estos dineros no son de propiedad de la Compania pero se

registran como activos ya que se encuentran en calidad de administracion. Las cuentas de activos y pasivos de
terceros a 31 de diciembre de 2010y 2009 guedaron representadas en:

2010 2009
Activo
Efectivo (1) 143,337 226,936
Inversiones (2) (575) (129)
Total Activo 142,762 226,807
Pasivo
Recaudos a favor de agentes (142,761) (226,777)
Gravamen movimientos financieros (7) (28)
Operaciones de Cobertura (3) 6 2)
Total Pasivo (142,762) (226,807)

() Saldosencuentasbancarias.

Elusode estosdineros es restringido a las transacciones en bolsa de acuerdo conlo estipulado en la regulacion vigente.

(2) Instrumentos financieros derivados

Losinstrumentos derivados corresponden a contratos forward celebrados semanalmente por el ASIC dentro del acuerdo que se
tiene con el BBVA. Estos buscan garantizar que tanto los ingresos por venta, como los pagos por compra de energia a Ecuador se
realicen alas tasas de mercado TRM del dia de la operacion, el cual corresponde alas transacciones de energia de importacion o
exportacion realizadas durante un dia calendario. Adicionalmente, se busca que el saldo mantenido para garantizar las

importaciones cada semana este valorado a la TRM de la semana anterior.

Elsaldo de losinstrumentos financieros derivados, al 31 de diciembre de 2010, comprendia:

V'S
INICIO

Fecha Fechade Tipo FWD usD (1) Tasa Strike (2) Valor Valor Valor final Valoracion (3)
decierre Liquidacion inicial (3) ajustado (3) liquidacion (3)
10/12/2010 13/01/201 DEL FW 1,477,349 1,928.96 2,81 2,828 2,850 56
17/12/2010 13/01/201 DEL FW 3,222,102 1,891.85 6,174 6,167 6,096 (85)
23/12/2010 13/017201 DEL FW 3,139,273 190738 6,073 6,009 5,088 (149)
30/12/2010 13/01/201 DEL FW 2,733,170 1,927.45 5439 5,231 5,268 (379
30/12/2010 06/01/201 NDF 156 1,916.09 0 ] 0 0
30/12/2010 06/01/201 NDF 120,973 1,916.09 241 232 232 (18)
Total Instrumentos derivados 10,693,023 20,738 20,467 20,434 (575)
(1) Valores expresados en dolares
(2) Valores expresados en pesos
(3) Valores expresados en millones de pesos
El valor inicial de los instrumentos derivados, se tomo de la informacion suministrada directamente por el Banco BBVA como
valor presente de cada uno de los contratos Forward. Dicho valor se compard con el valor ajustado por la TRM de diciembre 31 de
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2010 ($1,913.38) y con la tasa de liquidacion (valor futuro), lo que generd una desvalorizacion que se registrd como menor valor de
cuentas por pagar por concepto de ingresos para terceros.

Elsaldo de operaciones de cobertura, al 31 de diciembre de 2009, comprendia:

Fecha Fechade Tipo FWD usD (1) Tasa Valor Valor Valoracion (3)
decierre Liquidacion Strike (2) inicial (3) ajustado (3)
30/12/2009 13/01/2010 DEL 1,056,682 2,04056 2,157 2,160 3)
30/12/2009 07/01/2010 NDF 19,367 2,015.74 39 40 M
30/12/2009 07/01/2010 NDF 31,777 2,015.74 64 65 (1)
23/12/2009 13/0172010 DEL 389,509 2,009.47 783 796 (13)
18/12/2009 13/01/2010 DEL 1,607,005 2,003.96 3,222 3,285 (63)
11/12/2009 13/01/2010 DEL FW 959,180 1,991.76 1,912 1,960 (48)
Total Instrumentos derivados 4,063,520 8,177 8,306 (129)

(1) Valores expresados en dolares

(2) Valores expresados en pesos

(3) Valores expresados en millones de pesos
(3) Operaciones de cobertura

Elsaldo de operaciones de cobertura, al 31 de diciembre de 2010, comprendia:
Operacion Fecha usD (1) Tasa Fechade TipoFWD Valora Valor  Valoracion (3)
Ndmero de Cierre Strike(2)  Liquidacion TRM(3) presente(3)
3991919 30/12/2010 1372 203888 06/01/2011 DEL FW 263 280 Q17
3991929 30/12/2010 156 1,966.13 06/01/2011 NDF 030 03l 0.01
3991938 30/12/2010 120,973 1,96313 06/01/2011 NDF 23154 23749 595
Total 122,501 234.47 240.59 6.13

(1) Valores expresados en dolares

(2) Valores expresados en pesos

(3) Valores expresados en millones de pesos

Elsaldo de operaciones de cobertura, al 31 de diciembre de 2009, comprendia:
Operacion Fecha UsD (1) Tasa Fechade TipoFWD Valora Valor  Valoracion (3)
Ndmero de Cierre Strike(2)  Liquidacion TRM(3) presente(3)
4813408 30/12/2009 4,456 20220  07/01/2010 DEL 9 9 0
4813386 30/12/2009 19,367 207429  07/01/2010 NDF 40 39 (1)
4813392 30/12/2009 31,777 2,08401  07/01/2010 NDF 65 64 M
Total 55,600 14 12 (2)

(1) Valores expresados en dolares
(2) Valores expresados en pesos
(3) Valores expresados en millones de pesos
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NOTA7:

Efectivo

Corresponde a recursos propios poseidos en cuentas bancarias por valor de $2,315 para el 2010 ($1,661 en 2009).

Las conciliaciones bancarias tanto de las cuentas de recursos propios como de los restringidos, han sido realizadas

en forma oportuna. Se hicieron los ajustes pertinentes y a la fecha no existen valores pendientes por reintegrar a la

tesoreria.

NOTAS8:

Inversiones Temporales

Elsiguiente es el detalle de las inversiones temporales gue tenia la Compania al 31 de diciembre de 2010:

Fechade Fechade Tipo titulo/ Entidad Tasa Capital Valor Valoralcierre3lde

adquisicion  vencimiento inversion escogida escogida invertido Ffuturo diciembrede 2010

23/08/2010 187017201 coT DAVIVIENDA 35% EA 3500 3,549 3,543

19/11/2010 17/02/2011 cDoT SUDAMERIS 38% EA 2,000 2018 1,769

12/11/2010 117017201 CDT BANCOLOMBIA 33% EA 1,761 1,770 2,009

14/12/2010 1470172011 BYTPRIVADO ot CBR/E\BI(%S 27% EA 3397 3405 3,400

Total inversiones 10,658 10,742 10,721

Entidad Valor al cierre 31de diciembre de 2010

Corficolombiana 17

Corficolombiana 37

Total Fiducias 54

Total Inversiones Temporales 10,775

Elsiguiente es el detalle de las inversiones temporales que tenia la Compania al 31 de diciembre de 2009:

Fechade Fechade Tipo titulo/ Entidad Tasa Capital Valor Valoralcierre31de

adquisicion  vencimiento inversion escogida escogida invertido futuro diciembrede2009

21/10/2009 2170172010 cDT OCCIDENTE  455% EA 2453 2,480 2474

11/11/2009 117/02/2010 coT BOGOTA 47 %EA 2530 2,560 2,546

12/11/2009 12/01/2010 CDT BANCOLOMBIA 415 %EA 2530 2548 2,544

Total inversiones 7,513 7,588 7,564

Entidad Valor al cierre 31de diciembre de 2010

Corficolombiana 150

Fiduciaria Bancolombia 192

Total Fiducias 342

Total Inversiones Temporales 7,906

Estasinversiones tienen como finalidad la administracion de liqguidez cuyo plazo no excede 3meses.

Elmonto delasinversiones a diciembre 31 de 2010, adguiridas paramantener hasta el vencimiento es de $10.721
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NOTA9:
Inversiones Permanentes

Estan conformadas por dos inversiones en sociedades:

9.1. CamaradeRiesgo Centralde Contrapartede ColombiaS.A.:
XM posee 2,030,541,603 acciones con un valor nominal de $1y un costo de $2,070, las cuales representan el

5.9722%del capital suscritoy pagado.

Durante el ano 2010 se realizo la adquisicion de 334,777,431 acciones (113,524,692 en 2009) por valor de $ 335 ($149
en 2009),las cuales representan el 0.9846% (0.3915% en 2009) del capital suscrito y pagado.

Esta sociedad tiene como objeto principal administrar el Sistema de Compensacion y Liquidacion de Operaciones,
esto es, el conjunto organizado de actividades, acuerdos, contrapartes, agentes, terceros, cuentas, normas,
procedimientos, mecanismos y componentes tecnoldgicos para la aceptacion, compensacion y liquidacion de
operaciones sobre activos, interponiéndose 0 N0 Como contraparte.

Elvalorde lainversion actualizada por el valor intrinseco a diciembre 31 de 2010 es de $1,514, conformados por: costo
52,070y provision-$556 (en $2009 $1,447, asi: costo $1,735 y provision -$288).

9.2.DerivexS.A:
XM posee 899,100 acciones, las cuales representan el 49.9334% del capital suscrito, de éstas, 674,325 se

encuentran pagadasy 224,775 por pagar. Dicho pago se haraen 6 cuotas mensualesiguales de $37.

Adicionalmente el aporte por prima en colocacion de acciones de XM es $800, de los cuales, a diciembre se habian
cancelado $600, los $200restantes se haran en seis cuotas iguales de $33.

XM ejerce control conjunto sobre esta entidad.

Derivex tiene por objeto la administracion de un sistema de negociacion de operaciones sobre instrumentos
financieros derivados que cuenten con la calidad de valor en los términos de los paragrafos 3y 4 del articulo 2 de la
ley 964 de 2005, cuyos activos subyacentes sean enerdia eléctrica, gas combustible y/u otros commodities
energéticos y de registro de operaciones sobre dichos instrumentos, segUn autorizacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia otorgada mediante Resoluciones nimeros 2001 del 23 de diciembre de 2009y 1069 del 27
de mayo de 2010.

El valor de la inversion se actualiza por el método de participacion patrimonial. A diciembre 31 de 2010 el valor
contable neto de la inversion es de $300, conformados por: costo $1,274, actualizacion por variaciones de la
controlada en resultados -$674 y provision por variaciones patrimoniales de la controlada diferentes a resultados
-$300.

Eltotaldelasinversiones permanentes adiciembre 31 de 2010 es de $1,814 (2009 $1,447)
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Nota 10: Deudores, Neto
Elsiguiente es el detalle delneto de los deudores al 31 de diciembre:
Corriente 2010 2009
Clientes (1)
Servicios regulados 7,334 7,827
Servicios estimados 6,616 7124
Servicio no regulado 778 660
14,728 15,611
Préstamos concedidos a empleados 792 771
792 771
Avances y anticipos entregados
Anticipo de impuestos y contribuciones (2) 4,581 4,363
4,581 4,363
Otros deudores (3) 357 1134
(-) Provision para deudas de dificil cobro (4) (334) (229)
23 905
Total deudores corriente 20,124 21,650
No Corriente 2010 2009
Préstamos concedidos a empleados (5) 3,656 2,627
Otros deudores (3) 422 @)
Total deudores no corriente 4,078 2,627
(1) Laclasificacionde las cuentas por cobrara clientes de acuerdo con su vencimiento es como sigue:
Cartera por edades 2010 2009
Corriente 14,281 15,223
Vencida entre 1 y 90 dias 175 363
Vencida entre 91y 180 dias 20 2
Vencida entre 181 y 360 dias 252 0
Vencida mas de 360 dias @) 23
Total 14,728 15,611
Larotacién de cartera es la siguiente:
2010 2009
Rotacion de cartera regulada 59 dias 73 dias
Rotacion de cartera no regulada 124 dias 163 dias
(Cuentas por cobrar/ingresos) * 360
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 65



INFORME

i DE GESTION
XM 5 ANOS ple] (o)
A

(2) Dentro de este valor se incluyen $3,241, correspondientes a autorretenciones que seran aplicadas al pago del

impuesto de renta y complementarios del ano gravable 2010 (52,707 en 2009), $3 que corresponden a

retenciones en la fuente a titulo del impuesto de industria y comercio, $1,260 que corresponde al anticipo de

impuestos de rentay complementarios por el ano gravable 2010, el cual fue liquidado y pagado en la declaracion

de renta del ano gravable 2009, ($1,654 ano gravable 2009, liquidado y pagado en la declaracion de renta del

ano gravable 2008)y $77 correspondiente a retenciones que le practicaron ala Compania en paises diferentes a

losdela CAN.
(3) Dentro de este valor se incluyen dos préstamos concedidos al Fondo de Empleados FEISA para compra de

accionesdelSA ($314 corrientes y $422 en no corrientes), gue fueron adquiridas porlos empleados.
(4) Tal como se indica en la Nota 3 Principales Politicas y Practicas Contables, para efectos de la clasificacion de

cuentas por cobrar de clientes conriesgo de pérdida probable o eventual, se establece como criterio el analisis de

la informacion disponible de la cartera de deudor. Este analisis se realiza de forma individual anualmente y de

acuerdo con el resultado anterior, la cartera se clasificaen:

Elsaldo de provision de cartera, al 31 de diciembre de 2010 comprende:
Categoria Tipo de cartera segtin el riesgo Saldo Cartera Provision
Tipo B Cartera de riesgo de dificil cobro 334 334
Totales 334 334

Elsaldo de provision de cartera, al 31 de diciembre de 2009 comprende:
Categoria Tipo de cartera segtin el riesgo Saldo Cartera Provision
Tipo A Cartera de riesgo bajo 6 5
Tipo B Cartera de riesgo de dificil cobro 224 224
Totales 230 229
(5) Lospréstamosaempleadostienenlas siguientestasasy plazos:

Préstamos de vivienda:

Los trabajadores que devenguen sueldos hasta de seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes

(SMLMV), pagaran intereses del cinco por ciento (5%) anuales sobre saldos y tendran un plazo de 15 anos parala

amortizacion. Los trabajadores que devenguen sueldos superiores al tope antes mencionado, pagaran

intereses del siete por ciento (7%) anuales sobre saldos y tendran un plazo de 13 anos para suamortizacion.

Préstamo de vehiculo:

Los préstamos a vehiculos se otorgan de la siguiente manera:

Miembros de equipo: 5 anos de plazo, interés del 6%

Directores: 7 anos de plazo, interés del 6%

Gerentes: 10 anos de plazo, interés del 6%

Préstamo de calamidad:

Tasas deinterés: 6% anual sobre saldo

Plazos: 44 catorcenasy 3 primas

Préstamo de estudios:

Tasasdeinterés: 10% E.A.

Plazos: 2 anos.

Otros prestamos especiales:

Tasasdeinterés: 35% E.A.

Plazos:5anos
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NOTATI:
Propiedades, Planta Y Equipo, Neto
Elsaldo de propiedades, plantay equipo, neto al 31 de diciembre comprende:

2010 2009
Maquinaria y equipo 6,882 6,505
Equipos y maquinas de oficina 149 144
Equipo de computacion 6,401 5,340
Equipos en montaje 4,873 7,883
Provision para proteccion de activos (1) (244) (244)
Menos - depreciacion acumulada (2) (9,369) (7,623)
Total en servicio 8,692 12,005
(1) Losultimos avallos se realizaron al cierre de diciembre de 2009, de lo cual, se registro una provision.
(2) Elgasto pordepreciacion paraelano 2010 fue de 51,780 (200951,197).
Durante el ano la Compania adquirid propiedades planta y equipos por un valor de $4,052, que incluyen adiciones a
activos en construccion adquiridos en el ano por valor de $3,400, los cuales en el futuro seran liquidados a activos en
operacion, ya sean a propiedad plantay equipo o aintangibles.
De acuerdo conlaclasificacion delos bienes, las vidas Utiles utilizadas se detallan enla Nota 3.6 y el método utilizado
para la depreciacion es linea recta. Mediante estimaciones técnicas se determind que al finalizar el ano 2010 un
grupo de activos estarian obsoletos, por lo tanto, estos activos cuyo costo historico era de $34, fueron retirados sin
afectarlosresultados por estar totalmente depreciados.
XM anualmente contrata una poliza todo riesgo para equipo eléctrico y electronico que ampara todo el riesgo de
dano de los equipos de su propiedad, incluyendo el amparo para el riesgo de terrorismo. En este seguro se reporta
como valorasegurable, el valor de reposicion anuevo de los activos asegurados.
NOTA12:
ReservaFinanciera Actuarial
12.1. Corriente
Representa en 2010 ($2,594): excesos de los fondos destinados a cubrir el pasivo pensional $968 (5152 en
inversiones y $817 en Patrimonio Auténomo) y la porcion corriente de los recursos en el Patrimonio Autbnomo que
se destinaran a pagos a pensionados durante 2011 $1,625. Dada su naturaleza de recursos en exceso del pasivo
pensional, se clasifican en activos corrientes porque la disponibilidad de los mismos es inmediata y no restringida.
12.2.Nocorriente
Representa la porcion no corriente de la reserva actuarial que cubre el pasivo pensional de largo plazo, para el ano
2010 equivale a $12,193 ($455 en inversiones para cubrir pasivo pensional del empleado que no se acogio a la
administracion por parte del patrimonio autonomoyy $11,738 en el patrimonio autdonomo para los demas empleados y
pensionados), éstos recursos cumplen la finalidad de garantia de las obligaciones pensionales (ver nota 16). Para el
ano 2009 la porcion no corriente fue de $480, que garantizaron el pasivo Pensional del empleado no afiliado al
Patrimonio Autdnomo.
Los recursos de la reserva financiera actuarial, no corrientes vy la porcion corriente gue cubre pasivo pensional, no
podran ser utilizados porla Compania en pagos diferentes al propositoinicial.
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NOTA13:
Diferidosy Otros Activos

Elsaldodelos otros activos al 31 de diciembre comprende:

2010 2009
Corriente
Gastos pagados por anticipado (1) 2,553 2,928
Total gastos diferidos y otros activos 2,553 2,928
No corriente
Impuestos diferidos (2) 1,347 1,017
Total otros activos 1,347 1,017
Intangibles (3)
Derechos 252 252
Licencias 9472 8,431
Software 15,161 14,698
Menos Amortizacion derechos (252) (252)
Menos Amortizacion licencia (5,560) (4,291)
Menos Amortizacion software M,927) (8,973)
Total intangibles 7,146 9,865
Total otros activos no corrientes 8,493 10,882

(1) Elsaldo corresponde a seguros pagados por $2,376. Durante el ano 2010 se adquirieron polizas por $3,322y se
amortizaron algasto $3,697. También a soporte y ,mantenimiento por $177.

(2) Véaseloindicadoenlanotal?.

(3) Losintangibles incluyen derechos adquiridos por la Compania para uso exclusivo de modelos financieros para
el reglamento de garantias cargo por confiabilidad. El incremento del software se debe principalmente por la
entrada en operacion del Upgrade del Centro de Control.

Durante el ano 2010 se adquirieron intangibles por valor de $606 vy se trasladaron de activos en construccion a
intangibles $898.

Los derechos se amortizan a diez (10) anos, licencias y software se amortizan de acuerdo son su vida Util estimad, la
cualoscilaentrelostres (3)y cinco(5) anos.

Elmétodo de amortizacion es linearecta, igualmente se estima gue la vida Gtil de estos intangibles sea finita.

NOTA14:
Obligaciones Financieras

Adiciembre 31 de 2010 no se tenian cuentas por pagar por obligaciones financieras. Los saldos pendientes el 2009,
fueron cancelados en sutotalidad en eneroy febrero de 2010.

Elsaldo de obligaciones financieras no corrientes al 31 de diciembre de 2009 comprendia:

Lineas de crédito Moneda Tasa deinterés 2009

Fecha de vencimiento final

Obligaciones financieras nacionales

BBVA Colombia S.A. cor DTF + 425% EA 837 Noviembre 2012
Banco de Occidente cor DTF + 4% EA 726 Julio 2013
Total obligaciones financieras nacionales 1.563

Estos créditos fueron obtenidos en el ano 2008 y se encontraban vigentes al cierre del 2009. Para garantizar el

cumplimiento del pago, se constituyeron pagarés a favor de las entidades financieras prestamistas, por el valor total
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de cada préstamo. En estos pagarés, se hace constar, entre otros, las condiciones financieras de cada empréstito
talescomolatasadeinterésy formade pago.

NOTAI15:
Cuentas porPagar

Elsaldo de cuentas por pagar corrientes al 31de diciembre esta representado por:

2010 2009
Proveedores (1) 5,056 4,880
Gastos por pagar intereses @) 22
Vinculados economicos (Véase Nota 25) 1,458 732
Acreedores 2,344 3,055
Retenciones en la fuente, impuesto de timbre y otros menores 868 846
Impuesto sobre las ventas por pagar e impuestos municipales 983 1,063
Total cuentas por pagar 10,709 10,598

(1) Enpromediolas cuentas por pagar rotaron 46 dias en 2010 (57 en 2009). A diciembre de 2010 exislia una partida
de $5 (igual en 2009), cuyo vencimiento es superior a los 360 dias, estos dineros fueron retenidos al proveedor J
y E temporales Nuevo Milenio, hasta que pague los aportes parafiscales de los empleados gue prestan sus
servicios paralalCompania, taly como quedo establecido en las condiciones contractuales.

NOTA16:
Obligaciones Laborales

Elsaldo de obligacioneslaborales a 31de diciembre comprende:

2010 2009
Corriente
Cesantias Ley 50 /90 398 418
Intereses sobre cesantias 47 49
\Vacaciones por pagar 678 712
Prima de vacaciones por pagar 665 841
Otras cuentas por pagar obligaciones laborales 138 169
Pensiones de jubilacion (1) 1,625 @)
Beneficios extralegales (1) 88 @)
Total Corriente 3,639 2,189
No Corriente
Pensiones de jubilacion (1) 9,134 434
Beneficios extralegales (1) 2,972 135
Total No Corriente 12,106 569
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(1) $13,819. De acuerdo con lo establecido en los contratos colectivos e individuales de trabajo, la Compania

debe pagar pensiones de jubilacion a aguellos empleados que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo

de servicio, hasta gue cumplan las condiciones para jubilarse por el sistema de seguridad social y a partir de

este momento, la Empresa cubrira el diferencial entre lo que venia pagando por pensiones y lo que

reconoce la seguridad social. El valor presente de esta obligacion fue determinado utilizando estudios

actuariales de conformidad con regulaciones legales y en especial con lo convenido en los contratos

vigentes.
Al 31 de diciembre de 2010, la Empresa contaba con 19 empleados que se encuentran cubiertos por el régimen
de pensiones previsto en los contratos colectivos e individuales, el pasivo pensional de 18 de ellos se
encuentran garantizados mediante la entrega al Patrimonio Autonomo de los recursos que cubren sus
pensiones (2010 $13,364, 2009 $13,046) v | empleado se garantiza con inversiones y efectivo, cuyo pasivo
pensional al diciembre 31 de 2010 es de $455, detallados en pension de jubilacion $291y beneficios extralegales
S164, (5569 en 2009).
|Las principales estimaciones utilizadas para el calculo actuarial fueron:
=  Tasadeinteréstécnico: 4.8%realanual
= |ncremento futurodelas pensionesy salarios: 4.51%
= NuUumerode personas cubiertas por el plan: 19
Elmovimientoy detalle del calculo actuarial y del pasivo pensionall 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

2010 2009 Variacion

Pensiones de Jubilacion 10,760 10,889 (129)
Garantizadas en Patrimonio Autbnomo 10,469 10,455 14
Garantizadas con inversiones 291 434 (143)
Beneficios Extralegales 3,059 2,726 333
Garantizadas en [Patrimonio Autdnomo 2,895 2,591 304
Garantizadas con inversiones 164 135 29
Total Calculo Actuarial 13,819 13,615 204
Total garantizadas en Patrimonio Autdnomo 13,364 13,046 318
Total garantizadas en Inversiones 455 569 (14)

LLas pensiones dejubilacion disminuyeron $129y los beneficios extralegales aumentaron $333.

Adiciembre 31 de 2010 el valor de los recursos en poder del Patrimonio Autdnomo es de $14,180, el pasivo pensional

garantizado es de $13,364, la diferencia de $816 son recursos en exceso girados a dicha entidad.
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NOTAI17:
Pasivos Estimados

Elsaldo de pasivos estimados a 31 de diciembre comprendia:

2010

2009

Impuesto sobre la renta 6,615

4,779

Provision industria y comercio 122

33

Provision para bonificaciones (Empleados) 1,302

1,001

Otras provisiones 39

Total pasivos estimados 8,078

5,813

17.1.Impuestosobrelarentay complementarios
LLa provision del impuesto sobre la renta y complementarios se determind con base en la renta liquida, tal como se

detallamas adelante.
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables ala Compania estipulan que:

a) Lasrentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% para el ano gravable 2010y 2009. Las ganancias ocasionales se
depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a las mismas tarifas indicadas anteriormente. Se
consideran ganancias ocasionales las obtenidas en la enajenacion de activos fijos poseidos por dos anos o
mas, las utilidades originadas en la liquidacion de sociedades vy las provenientes de herencias, legados o
donaciones.

b) Labase paradeterminarelimpuesto sobre la renta del ano no puede ser inferior al 3% del patrimonio liquidoen el
tlimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior, depurado tal y como lo establece la legislacion
tributaria.

c) Apartirdelano gravable 2007 se elimina para efectos fiscales el sistema de ajustes porinflacion.

d) Laley 863 de 2003 establecio gue los contribuyentes del impuesto sobre la renta podrian deducir el 30% del
valor de las inversiones efectivas realizadas solo en activos fijos reales productivos. Con las modificaciones
establecidas enlaley 1l de 2006, a partirdelano 2007 este porcentaje es del 40% y de acuerdo alalLey 1370 de

2009 el porcentaje se reduce al 30% para elano 2010.

La utilizacién de este beneficio no genera utilidad gravada en cabeza de los socios o accionistas.
LLos contribuyentes que adqguieran activos fijos productivos depreciables del 1° de enero de 2007 en adelante y

utilicenla deduccion aguiestablecida, sélo podran depreciar dichos activos por el sistema de linearectay no tendran
derecho al beneficio de auditoria, aln cumpliendo los presupuestos establecidos para acceder al mismo en las
normas tributarias. En aplicacion de esta disposicion y con base en las inversiones realizadas por la Compania
durante elano, se disminuyo larenta liquida del periodo en $202 (2009 $446)

e) Enelano2005ent6 envigenciala DecisionN° 578 de la Comunidad Andina de Naciones - CAN -, conla cual se
busca la eliminacion de la doble tributacion de las rentas obtenidas en cualqguiera de los paises miembros de la
misma mediante el mecanismo de la exoneracion; con base en la citada decision y en los conceptos emitidos
por los asesores tributarios, a las rentas obtenidas en paises miembros de la Comunidad Andina se les tratd
como exentas.
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La siguiente es la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto de renta v la renta liquida por los periodos
terminados al 31 de diciembre:

2010 2009
Utilidad antes deimpuesto sobre la renta 7,281 5,735
Partidas que aumentan la base gravable 14,294 10,780
GMF 10,248 9,010
Impuestos no deducibles 55] 505
Otros gastos no deducibles 1,892 799
Gasto metodo de participacion 974 O
Gasto provision inversiones 268 288
Calculo actuarial 361 157
Ingresos fiscales y no contables @) 21
Partidas que disminuyen la base gravable (1,530) (1,901)
Deduccion especial en inversion de activos fijos productivos(l) (202) (446)
Renta exenta (CAN) (189) (8)
Ingresos no gravados (305) (882)
Gastos Fiscales y no contables (834) (565)
Total renta liquida 20,045 14,614
Total impuesto a cargo 6,615 4,823
Menos impuestos pagados al exterior O (44)
Total impuesto sobre la renta y complementarios 6,615 4,779
Mas impuesto de renta del exterior 148 44
Menos Impuesto diferido débito (2) (330) 199
Total provision impuesto sobre la renta y complementarios 6,433 5,022

(1) La administracion de la Compania considera gue los activos sobre los cuales ha tomado la deduccion seran
mantenidos hasta el final de su vida Gtil y por esta razén no registrd un impuesto diferido por el efecto de dicha
deduccion.

(2) Elimpuesto diferido credito surge por diferencias temporales que implican el pago de un menor impuesto en el
ano corriente, calculado a la tarifa vigente de impuesto de renta 33%, porque existe una expectativa razonable de
que tales diferencias serevertiran.
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LLa siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por el periodo terminado al 31 de
diciembre:

2010 2009
[Patrimonio Contable 23,263 22,885
Anticipo de impuestos (4,578) (4,363)
Impuesto diferido débito (1,347) (1,017)
Provisiones 6,473 5,056
Variaciones propiedades, planta y equipo (638) (562)
Variaciones Intangibles 2,319 2,004
Variacion por inversiones @) 21
Valorizacion método de participacion 674 @)
Patrimonio Liquido 26,166 24,024
Las declaraciones deimpuesto sobre larentay complementarios de los anos 2008 y 2009, se encuentran sujetas a
aceptaciony revision por parte de las autoridades tributarias.
17.2.Impuesto al patrimonio
Enlos términos de la Ley 1111 de 2006, por los anos gravables 2007, 2008, 2009 y 2010, se cred el impuesto al
patrimonio a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza base gravable del impuesto, es
equivalente al total del patrimonio liquido del obligado, cuyo valor sea igual o superior a tres mil millones de pesos
$3,000.
|Labase para el calculo de dichoimpuesto fue el patrimonioliquido a 1°de enero de 2007y la tarifa del 1.2%.
Durante el ano 2010 y 2009 el monto de este impuesto ascendio a $212, los cuales fueron registrados con cargo a
resultados.
Mediante la expedicion dela Ley 1370 el 30 de diciembre de 2009, modificada por la Ley 1430 de diciembre 2010, se
cred el impuesto al patrimonio por el ano 2011 a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho,
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza es
equivalente al total del patrimonio liquido del obligado poseido al 1 de enero de 2011, cuyo valor sea igual o superior a
tres mil millones de pesos ($3,000). La tarifa de este impuestos es del 2.4% cuando el patrimonio liquido del
contribuyente oscile entre tres y cinco mil millones de pesos ($3,000 - $5,000) vy del 4.8% cuando sea superior a
cinco mil millones de pesos ($5,000). Elmonto delimpuesto se pagara en ocho cuotas (8)iguales, durante los anos
2011, 2012, 2013 y 2014, dentro de los plazos que senale el gobierno nacional. De igual forma, por intermedio del
Decreto 4825 de diciembre de 2010, dictado en ejercicio de las facultades otorgados por el Decreto 4580 de 2010,
por medio del cual se declard la emergencia econdmica y social, se cred una sobretasa del 25% del impuesto al
patrimonioreguladoenlaley 1370 de 2009.
17.3. Provision parabonificaciones (empleados):
Corresponden a la provision por compensacion variable ($887) y del Incentivo por resultados ($415) del ulimo
trimestre 2010y anual.
17.4 Otras provisiones:
Corresponden a la causacion de salario pacto, salario integral y refrigerios, correspondientes al dia 31 de diciembre,
que no hicieron parte de la Gltima catorcena pagada en 2010, pero gue deben quedar registradas en el ano para la
procedencia de costosy deducciones.
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NOTA18:
Ingresos Recibidos por Anticipado
18.1Corriente
Corresponden avalores consignados por los agentes del mercado para cubrir pagos de auditorias especializaday la
porcién corriente de los ingresos diferidos.

2010 2009
Ingresos recibidos por anticipado y otros pasivos
Recaudos a favor de terceros 183 167
Ingresos recibidos por anticipado anos anteriores 1,411 1,159
Ingresos recibidos x anticipado C 188

1,594 1,514
18.2.Nocorriente
Corresponde al valor remunerado por concepto de inversiones que esta pendiente de ser amortizado de acuerdo
conloindicado en elnumeralii)dela nota 3.14. Reconocimiento de ingresos y gaslos.

2010 2009
Ingresos recibidos por anticipado a enero 1 16,455 10,366
Excedentes gastos adicionales 392 20
Ingresos facturados recibidos por anticipado 11,081 1,217
Amortizacion ingreso recibido por anticipado (13,096) (5,603)
Menores ejecuciones de inversiones (580) 146
Valor ajuste cruce de cuentas con la CREG (10) 309
Ingresos recibidos por anticipado a diciembre 31 14,242 16,455
NOTA19:
Patrimonio de los Accionistas
19.1Capital suscritoy pagado
Elcapital suscrito y pagado de la Compania a 31 de diciembre de 2010y 2009 es el siguiente:

Numero de Acciones Valor (Expresado en pesos Col) %

Interconexion EléctricaS. AESP. (1) 14,789,000 14,789,000,000 99.732%
Corporacion Centro de Investigacion y 10,000 10,000,000 0.067%
Desarrollo Tecnologico del Sector Eléctrico - CIDET
Fondo de Empleados de ISA  FEISA 10,000 10,000,000 0.067%
Financiera Energética Nacional - FEN 10,000 10,000,000 0.067%
Bolsa de Valores de Colombia - BVC 10,000 10,000,000 0.067%
Total capital suscrito y pagado 14,829,000 14,829,000,000 100%

(1) Esteaporte fuerecibido enespecie, representado en propiedades, plantay equipo e intangibles, y en efectivo.

Elvalornominalde laacciones de $1,000.
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19.2Reservalegal
La Compania esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus ganancias netas anuales, hasta que el saldo
de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la
Compania, pero debe utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son delibre disponibilidad de la Asamblea General
de Accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado. De acuerdo conelactaN 09dela
Asamblea General de Accionistas celebrada el 24 de marzo de 2010, se apropiaron de las utilidades $71 para la
reserva legal, gue adicionada al saldo a diciembre 31 de 2009 de $986, queda en total a diciembre 31 de 2010 en
$1,057.
19.30trasreservas
De acuerdo con el acta N° 09 de marzo 24 de 2010, la Asamblea General de Accionistas constituyo una reserva de
$172, paradisposicionesfiscales.
Ademas de lasreservas anteriores, existen $6,357 para fortalecimiento patrimonial.
Eltotalde otrasreservas adiciembre 31de 2010 es de $6,529 (2009 $6,357)
19.4Distribucion dedividendos
Enelacta N® 09 de marzo 24 de 2010, la Asamblea General de Accionistas aprobo distribucion de dividendos a los
accionistas porvalorde $470 (durante 2009 se distribuyeron $1,504)
NOTA 20:
Cuentasde Orden
Elsaldodelas cuentas de ordena 31 de diciembre es:

2010 2009
Deudoras
Fiscales (1) 156 241
Activos totalmente depreciados (2) 6,195 4,676
Bienes y derechos entregados en Garantia (3) 14,180 O
Recursos corrientes y No corrientes conmutacion pensional (3) @) 13,046
Otras deudoras de control (4) 407,644 412,243
Total cuentas de orden deudoras 428,175 430,206
Acreedoras
Procesos judiciales Adm. de terceros (5) 228,276 89,675
Pasivo pensional conmutado corriente y no corriente (3) @) 12,203
Total cuentas de orden acreedoras 228,276 101,878

(1) Representa las diferencias existentes con la contabilidad, provenientes de la aplicacion de sistema de ajustes

porinflacion para efectos tributarios y diferencias en deducciones contables y fiscales en la determinacion de la

rentaliguida.

(2) Para 2010 incluye $6,195 de activos totalmente depreciados, gue aln no se han dado de baja. En 2009 se
incluyeron $416 de activos totalmente depreciados que estaban en la Companiay que fueron dados de baja por
obsolescencia quedando custodiados por la empresa; dando cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion
558 del 7 de noviembre de 2008, expedida por la Contaduria General de laNacion. Para el ano 2010 esos activos

fueronretirados fisicamente.

o

En 2009 ($13,046) estos recursos fueron reflejados en cuentas de orden deudoras como recursos para cubrir

pensiones y en acreedoras ($12,203) como pasivo pensional conmutado, reclasificados en 2010 ($14,180)
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cuentas de orden deudoras como recursos en poder del Patrimonio Autdnomo para garantizar obligaciones
pensionales, no se registra en cuentas de orden acreedoras porgue se reconoce como pasivo el total del calculo
actuarial.

El Patrimonio Autdnomo fue constituido por la Compania para garantizar el cubrimiento del pasivo pensional,
segUnloestablecido en el Decreto 941 de 2002, conlas siguientes caracteristicas:

= [ aSuperintendencia Financiera de Colombia aprobo el Reglamento del Fondo de Pensiones Voluntarias
denominado XM S A ESP. y el Plan Institucional XM S A ES.P. contenido en la Escritura Publica nimero
1094 del 22 de junio de 2007, otorgada en la Notaria 14 del circulo de Medellin. Lo anterior, segun constaenel
comunicado 2007022892-004 del 24 dejulio de 2007 de la Superintendencia Financiera.
= Sonlos trabajadores o miembros de LA PATROCINADORA en cuyo interes se crea el plan, gue cumplan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Plan de Pensiones, con el siguiente requisito de admision:
Podran ser participes de este plan de pensiones los empleados de XM S A ES.P. que hubieran ingresado a
INTERCONEXION ELECTRICA ISA S.A. antes del 23 de diciembre de 1993 que retinan los 55 afos de edad y
20 anos de servicios en el sector oficial, 10 de ellos en ISA S A 0 en XM S A ESP. antes del 31 de julio de
2010, es decir, reunirlas condiciones establecidas en el Pacto Colectivo.
= Eltotaldelos participes del plan son 18 empleados.
= |Los aportes seran invertidos en los fondos y alternativas de inversion definidas por el FONDO DE
PENSIONES XM S A ESP. de acuerdo con las politicas de inversion indicadas por XM S A ESP. en el
comité deInversionesy conforme conlas normas legales aplicables.
= De acuerdo con las instrucciones expresas de la PATROCINADORA, los aportes no consolidados en
cabezadelos participantes se invertiran inicialmente en los siguientes fondos y alternativas:
= Rentafijapesos Alta Liquidez 100%.
= |as alternativas de inversion podran modificarse cada vez que el Comité de Inversiones lo defina
respetando los limites de permanencia minima establecidos en el reglamento.
= | a patrocinadora otorgara para su administracion y manejo al Plan de Pensiones XM S A ESP. una
suma Unica destinada para el financiamiento de 13 pagos al ano equivalente al 75% del promedio de los
salarios devengados durante el Ulimo ano de servicio en la Empresa, mas auxilios acordados
previamente entre la patrocinadoray el participe.

Dando cumplimiento al Decreto 848 del 28 de marzo de 2005, XM S A. ESPP. Compania de Expertos en
Mercados S.A. ES.P. asumio las funciones de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales ASIC-.
En consideracion, la Compania tiene la responsabilidad del registro de los contratos de energia a largo plazo; la
liquidacion, facturacion, cobro y pago del valor de las transacciones de energia en la bolsa por generadores y
comercializadores; el mantenimiento de los sistemas de informacion y programas de computo requeridos; y de
la gestion de garantias financieras y aplicacion del procedimiento de limitacion de suministro. A diciembre 31 de
2010 estos valores ascendian a $407,643 ($412,243en 2009)

Las demandas por aplicacion por parte de XM SA. ES.P. como Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales ASIC de las Resoluciones CREG O77 y 111 de 2000, cargo por capacidad, corresponden a un
cambio de metodologia de la CREG para su calculo, lo cual, segun las Empresas demandantes, les causo un
perjuicio. En la condicion antes mencionada y dado que XM S A ES.P. actta como mandatario de terceros en
dichas transacciones, en principio, No se veria afectado su propio patrimonio con el resultado de dichos
procesos. Conforme al analisis legal y téecnico, XM S.A E.S.P. posee argumentos suficientes para considerar que
sera exonerada de responsabilidad en dichos procesos, pues como Administrador del Sistema de Intercambios
Comerciales debia aplicarla normatividad CREG, funcion de la cual no podia exonerarse. Las facturas emitidas y
las resoluciones expedidas por XM S.A. ESP. para resolver los recursos de reposicion interpuestos por los
agentes, cumplen estrictamente las resoluciones arriba mencionadas, por lo tanto, ellas no podran ser la causa
delos presuntos perjuicios alegados porlas Empresas demandantes.

Eventualmente, ante resultados negativos, se podria exigir por XM S.A E.S.°. una compensacion o cruce de cuentas
entre los agentes del mercado que intervienen en dichas transacciones, lo que mantendria sin menoscabo el
patrimonio de La Empresa, situacion que estaria enmarcada dentro de lo establecido por la CREG en la Resolucion
084de 2007 .Eldetalle de estas demandas es el siguiente:

1) Emgesa S A ESP. adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioquia demandas administrativas de nulidad y
restablecimiento del derecho contra XM S A ESP. y La Nacion -Ministerio de Minas y Energia - Comision de
Regulacion de Energiay Gas (CREC), porvalorde $131,292.
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2) Central Hidroeléctrica de Betania adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioguia demandas administrativas
de nulidady restablecimiento del derecho contra XM S.A ES.Py LaNacion -Ministerio de Minas y Energia - Comision
de Regulacionde Energiay Gas (CREG), porvalor de $42,095.

3) AES Chivor Cia S.CA. ES.P. adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioquia demandas administrativas de
nulidady restablecimiento del derecho contra XM S A ES Py LaNacion -Ministerio de Minas y Energia - Comision de

Regulacionde Energiay Gas (CREG), por valorde $50,832.

4) Fiduciaria La Previsora. adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioquia demandas administrativas de
nulidad y restablecimiento del derecho contra XM S A ES.Py La Nacion - Ministerio de Minas y Energia - Comision

de Regulacionde Energiay Gas (CREG), porvalorde $4,057.

NOTA 21:
Ingresos Operacionales

Losingresos operacionales estuvieron conformados asr:

2010 2009
Despacho y coordinacion CND 39,711 34,797
Liquidacion y administracion de cuentas (LAC) 11,620 12,366
Sistema de intercambios comerciales (SIC) 33,616 26,760
Totalingresos CND LAC SICregulados 84,947 73,923
Ingresos no regulados 2,253 1,458
Total ingresos 87,200 75,381

NOTA22:
Costos y Gastos Operacionales

Los costosy gastos de operacion por servicios CND, ASIC y LAC incluyeron:

Gastos de Administracion 2010 Regulado 2009 Regulado
Servicios personales 13,203 12,756
Honorarios 2,456 3,01
Contribuciones e impuestos 640 630
Administracion infraestructura 1,467 1,442
Seqguros 535 586
Desarrollo de software 1,328 1,288
[Publicidad e impresos 83 84
Arrendamientos 446 382
Ouros servicios 547 380
Otros gastos generales 5,754 1,782
Transporte 188 177
Servicios publicos 48 63
Comunicaciones 60 69
Materiales y mantenimiento 357 273
Subtotal gastos 27,112 22,923
Depreciaciones 1,099 995
Amortizaciones 1,073 2,733
Provision 108 59
Total gastos 29,392 26,710

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

V'S
INICIO
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Costos de Operacion

2010 Regulado

2009 Regulado

Servicios personales 13,931 13,186
Honorarios 521 627
Materiales y mantenimiento 513 378
Servicios publicos 62 8l
Desarrollo de software 1,205 1,588
Administracion infraestructura 2,774 2,750
Arrendamientos 751 668
Publicidad e impresos 466 556
Transporte 254 219
Comunicaciones 2,792 2,720
Seguros 2,415 2,528
Ouros servicios 398 427
Otros gastos generales 4102 274
Contribuciones, impuestos 15,611 13,778
Subtotal costos 45,795 39,780
Amortizaciones 3,144 1,948
Depreciaciones 666 178
Total costos 49,605 41,906
Total gastos y costos CND, ASICy LAC 78,997 68,616
LLos gastos relacionados con las actividades noreguladas son:

Costos de Operacion 2010 No Regulado 2009 No Regulado
Servicios personales 338 69
Honorarios 7 13
Materiales y mantenimiento 3 @)
Desarrollo de software 1 2
Administracion infraestructura 2 4
Arrendamientos 2 1
[Publicidad e impresos @) |
Transporte 5 @)
Comunicaciones 1 @)
Seqguros 1 O
Otros servicios 3 1
Otros gastos generales 9 1
Contribuciones, impuestos ] ]
Subtotal gastos 373 93
Amortizaciones 6 62
Depreciaciones 14 23
[Provisiones @) 3
Total gastos 393 181

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

V'S
INICIO
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Costos de Operacion

2010 No Regulada2009 No Regulado

Servicios personales 891 810
Honorarios 433 338
Materiales y mantenimiento 3 36
Servicios publicos | 3
Desarrollo de software 9 19
Administracion infraestructura 20 52
Arrendamientos 19 39
[Publicidad e impresos 50 57
Transporte 4 4
Comunicaciones 9 24
Seqguros 17 28
QOtros servicios 14 40
Otros gastos generales (1) 79 491
Contribuciones, impuestos 24 6
Subtotal costos 1,573 1,947
Depreciaciones | @)
Amortizaciones 1 37
Total costos 1,575 1,984
Total costos y gastos No Regulados 1,968 2,165
Total Costos y Gastos 80,965 70,781
(1)Incluye $77 por concepto de Estudios y Proyectos ($488 para 2009)

2010 2009
Total servicios personales (1) 28,363 26,820
Total gastos generales, impuestos y contribuciones (2) 46,490 37,923
Total depreciaciones, amortizaciones y provisiones 6,112 6,038
Total costos y gastos 80,965 70,781

(1) Los pagos a directivos por servicios personales ascendieron a $4,501 en 2010y $4,097 en 2009.

(2) Los miembros de Junta Directiva recibieron $18l en el 2010y $222 en el 2009.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

79



INFORME

i DE GESTION
XM 5 ANOS 2010 "
INICIO
2010
Direccion y Confianza Otros Total
N° Personas Valor N° Personas Valor N° Personas Valor
197 20,829 2 16 199 20,945
2009
Direccion y Confianza Otros Total
N° Personas Valor N° Personas Valor N° Personas Valor
190 19,395 2 14 192 19,509
NOTA 23
Ingresosy Gastos no Operacionales
Losingresos no operacionales comprenden:
2010 2009
Rendimientos financieros 1,806 1,11
Diferencia en cambio 215 519
Recuperaciones 482 1,063
Otros ingresos 58 22
Total ingresos no operacionales 2,561 2,715
Los gastos no operacionales comprenden:
2010 2009
Intereses financieros 1l 168
Diferencia en cambio 98 558
[Perdida en venta de inversiones 1 50
Otros gastos 163 516
[Provisiones 1,242 288
Total gastos no operacionales 1515 1,580
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 80
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NOTA 24:
Indicadores Financieros

Losindicadores financieros al 31 de diciembre son:

2010

2009

Rentabilidad del activo

48.57%

41.51%

Utilidad operacion/promedio activo fijo neto en servicio (%)

Rentabilidad del patrimonio

3.65%

2.93%

Utilidad/promedio patrimonio (Utilidad contable) (%)

Relacion de gastos AOM (%)

74.62%

82.69%

(Gastos OPERATIVOS / ingresos netos)*100

Endeudamiento (Depurado del mercado)

68.41%

62.84%

(Pasivo / Activo)

Razon corriente (Depurado del mercado)

1.60

0.93

(Activo corriente / pasivo corriente)

NOTA 25:
Transacciones entre Vinculados

Los principales saldosy transacciones con vinculados econémicos durante el ano 2010 fueron:

V'S
INICIO

2010 ISAS.A.E.S.P.

INTERNEXA S.A.E.S.P.

TRANSELCA

Total

Saldos de balance

Cuentas por cobrar servicios (1) 678

89

767

Cuentas por pagar (2) 378

1,080

1,458

Transacciones relacionadas con resultados

Ingreso por servicios (3) 6,881

909

7,790

Gastos (4) 2,753

3,388

6,144

2009 ISAS.A.E.S.P.

INTERNEXA S.A.E.S.P.

TRANSELCA

Total

Saldos de balance

Cuentas por cobrar servicios (1) 697

84

781

Cuentas por pagar (2)

731

732

Transacciones relacionadas con resultados

Ingreso por servicios (3) 7,013

737

7,750

Gastos (4) 3,032

2,872

5l

5,955

(
(2
(3) Ingresos porservicios prestados del STNy facturacion del FAER.
(@

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

) Servicios prestados porISAaXMS.A ESP.relacionados conlaoperaciony laadministracion.

1) Servicios prestados en la operacion (Liquidaciony administracion de cuentas Sistema de Transmision Nacional).
) Cuentas por pagar sobre servicios prestados a XM S.A ES.P. (Servicios de telecomunicaciones).
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NOTA 26
Eventos Subsecuentes

En el ano 2006, el Municipio de Medellin firmé un convenio interadministrativo con UNE telecomunicaciones cuyo
objeto central es la modernizacion de la gestion de los servicios administrativos de la Secretaria de Transportes y
Transito através de una solucion integral de tecnologia, informacion, comunicaciones y operacion de TIC's.

Como parte de este convenio, el municipio suscribid un otrosi con el objetivo particular de modernizarla movilidad de
la ciudad y disminuir la accidentalidad, mediante el montaje de un Centro de Gestion de Movilidad y un sistema de
foto deteccion de infracciones de transito.

[Para este nuevo alcance del convenio, la Secretaria de Transportes y Transito y UNE Telecomunicaciones facilitaron
la participacion de XM S A. ESP. La participacion de XM permitira aprovechar la experiencia que tiene en la
planeacion, diseno, montaje, puesta en funcionamiento y operacion de centros de control, asicomo enla gestion de
sistemas de informacion con altos componentes de tiempo real, las cuales son totalmente relevantes en la
aplicacion especifica de las nuevas funciones que desean incorporar la Secretaria de Transportes y Transito de
Medellin.

[Para materializar lo anterior, se realizd un contrato de alianza estratégica entre UNE, XMy la union Quipux-SIT, Con
las siguientes responsabilidades:

UNE Telecomunicaciones: aporta la infraestructura tecnoloégica y de telecomunicaciones necesaria para la
operacion del Centro de Gestion de Movilidad y el Sistema de Foto deteccion de infracciones de transito.

Quipux- SIT: aporta la infraestructura del modulo de foto deteccion y su operacion, incluyendo la gestion del
proceso contravencional asociado hasta obtenerlos ingresos provenientes de dichas infracciones.

XM: aporta la infraestructura asociada al Centro de Gestion de Movilidad y su operaciéon, donde se articulan
diferentes modulos y dispositivos tecnoldgicos como: un Circuito Cerrado de Television con camaras ubicadas en
los sitios criticos de la ciudad, el sistema de semaforos de la ciudad, el control de flota del transporte publico
colectivo, la gestion de agentes de transito y la atencion al usuario a través de diferentes medios, tales como, la linea
telefonica de atencion 123, el call center de la Secretaria y medios de divulgacion de informacion, donde se cuentan,
el sitio WEB de la Secretaria, paneles de mensajeria variable para el despliegue de mensajes informativos en tiempo
real, comunicados deradioy otros medios modernos informativos.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
BALANCES GENERALES
31 de diciembre de 2010 y 2009
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)
Activo Notas 2010 2009
Activo Corriente
EFECTIVO (6.7) 145,652 228,597
Caja 5 5
Depositos en instituciones financieras 145,647 228,592
INVERSIONES E INSTRUMENTOS FINANCIEROS 10,200 7,777
Inversiones administracion de liquidez en titulos de deuda (8) 10,721 7,564
Inversiones administracion de liquidez en titulos participativos (8) 54 342
Instrumentos derivados con fines de cobertura activos (©) (575) (129)
DEUDORES (10) 20,124 21,650
Prestacion de servicios 14,394 15,382
Anticipos o saldos a favor por impuestos y contribuciones 4,581 4,363
Otros deudores 1,149 1,905
Deudas de dificil recaudo 334 229
[Provision para deudores (cr) (334) (229)
OTROS ACTIVOS (13) 5,147 2,928
Reserva financiera actuarial 2,594 O
Bienes y servicios pagados por anticipado 2,553 2,928
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 181,123 260,952
ACTIVO NO CORRIENTE
INVERSIONES E INSTRUMENTOS FINANCIEROS (9 1,814 1,447
Inversiones patrimoniales en entidades no controladas 2,070 1,735
Inversiones patrimoniales en entidades controladas 600 @)
Provision para proteccion de inversiones (cr) (856) (288)
DEUDORES (10) 4,078 2,627
Otros deudores 4,078 2,627
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO (1) 8,692 12,005
Magquinaria, planta y equipo en montaje 4,873 7,883
Maquinaria y equipo 6,882 6,505
Muebles, enseres y equipo de oficina 149 144
Equipos de comunicacion y computacion 6,401 5,340
Depreciacion acumulada (cr) (9,369) (7,623)
Provisiones para proteccion de propiedades, planta y equipo (cr) (244) (244)
OTROS ACTIVOS 20,686 11,362
Reserva financiera actuarial 12 12,193 480
Cargos diferidos (13) 1,347 1,017
Intangibles (13) 24,885 23,380
Amortizacion acumulada de intangibles (cr) (13) (17,739) (13,515)
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 35,270 27,441
TOTAL ACTIVO 216,393 288,393
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
DEUDORAS FISCALES (20) 156 240
Axi fiscales depreciacion Acumulada 88 17
Axi fiscales cargos diferidos 127 183
Resultado dep axi valor fiscal activos 122 122
Cuentas fiscales deudoras (76) (77)
Costo fiscal ajuste depreciacion (105) (105)
DEUDORAS DE CONTROL (20) 428,019 429,966
Bienes y derechos entregados en garantia 14,80 @]
AClivos totalmente depreciados 6,195 4,676
[Pensiones actuales conmutadas @) 2,994
Futuras pensiones conmutadas @) 10,052
Otras cuentas deudoras de control 407,644 412,244
TOTAL CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 428,175 430,206
DEUDORAS POR CONTRA (cr) (20) (428,175) (430,206)
Deudoras fiscales por contra (cr) (156) (240)
Deudoras de control por contra (cr) (428,019) (429,966)

Véanse las notas adjuntas alos estados financieros.

L os suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S.A,, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 delaLey 222

de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.

g o e
Marja Yaz (0]

Pa ernan Corredor Avella spina Medina Juan Pablo Londoro Monsalve
Gerente General Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa) 51883-T
Miembro de Contabler S.A.
(Ver certificacion anexa)

Designado por Ernst 6Young Audit Ltda. T.R-530
T.P.112236-T
(Ver informe adjunto del 4 de febrero de 2011)
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
BALANCES GENERALES
31 de diciembre de 2010 y 2009
(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)
Pasivo y patrimonio de los accionistas Notas 2010 2009
Pasivo corriente
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS DERIVADOS (6) (6) 2
Instrumentos derivados con fines de cobertura de operaciones de crédito publico (©) 2
CUENTAS POR PAGAR 10,716 10,625
Adgquisicion de bienes y servicios nacionales (15) 4,599 4,644
Adquisicion de bienes y servicios del exterior (15) 457 235
Intereses por pagar (15) @) 22
Acreedores (15) 2,344 3,055
Retencion en la fuente e impuesto de timbre (15) 1,075 1,016
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar (6,15) 7 62
Impuesto al valor agregado - IVA (15) 776 859
Otras cuentas por pagar (15) 1,458 732
OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (16) 1,926 2,189
Salarios y prestaciones sociales 1926 2,189
PASIVOS ESTIMADOS 9,791 5,813
Provision para obligaciones fiscales (17) 6,737 4,812
Provision para prestaciones sociales (17) 1,302 1,001
Provision para pensiones (16) 1,625 @)
Provisiones diversas (16,17) 127 @)
OTROS PASIVOS 144,355 228,292
Recaudos a favor de terceros (6,18) 142,944 226,944
Ingresos recibidos por anticipado (18) 1,411 1,348
TOTAL PASIVO CORRIENTE 166,782 246,921
PASIVO NO CORRIENTE
OPERACIONES DE FINANCIAMIENTO E INSTRUMENTOS DERIVADOS (14) (o] 1,563
Operaciones de crédito publico internas de largo @) 1,563
PASIVOS ESTIMADOS (16) 12,106 569
Provision para pensiones 9,134 434
Provisiones diversas 2972 135
OTROS PASIVOS (18) 14,242 16,455
Ingresos recibidos por anticipado 14,242 16,455
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 26,348 18,587
TOTAL PASIVO 193,130 265,508
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 23,263 22,885
Capital suscrito y pagado 14,829 14,829
Reservas 7,586 7,343
Resultados del ejercicio 848 713
Superavit por valorizacion @) @)
TOTAL PATRIMONIO (19) 23,263 22,885
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 216,393 288,393
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Responsabilidades contingentes (20) 0O (101,878)
Litigios y demandas 0 (89.674)
[Pasivo pensional conmutado  corriente 0 (873)
[Pasivo pensional conmutado no corriente 0 (11,331)
Acreedoras de control (20) (228,276) o
Ouras cuentas acreedoras de control (228,276)
Acreedoras por contra (db) (20) 228,276 101,878
Responsabilidades contingentes (Db) 0 101,878
Acreedoras de control por el contrario (Db) 228,276 0]

Véanse las notas adjuntas alos estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S A, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 delaLey 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.

/e
FIT T i P “)/ym \“/“\, S‘kl\ll WQ“D\' M/
Pa ernan Corredor Avella Marija YazmimOspina Medina Juan Pablo Londoro Monsalve

Gerente General Contadora Revisor Fiscal

(Ver certificacion anexa) 51883-T Designado por Ernst &Young Audit Ltda. T.R-530
Miembro de Contabler S.A. T.P.112236-T
(Ver certificacion anexa) (Ver informe adjunto del 4 de febrero de 2011)
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto por la utilidad neta
por accion que esta expresada en pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)
Actividades ordinarias Notas 2010 2009
INGRESOS OPERACIONALES 87,200 75,381
VENTA DE SERVICIOS (21) 87,200 75,381
QOtros servicios 87,200 75,381
COSTOS DE VENTAS Y OPERACION
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS (22) 51,180 43,890
Otros servicios 51,180 43,890
GASTOS OPERACIONALES
DE ADMINISTRACION (22) 27,485 23,017
Sueldos y salarios 9,298 8,968
Contribuciones imputadas 1,900 1,539
Contribuciones efectivas 2,037 2,013
Aportes sobre la ndmina 307 305
Generales 13,302 9,561
Impuestos, contribuciones y tasas 641 631
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 9,301 9,184
Provision para proteccion de inversiones (23) 568 288
Provision para deudores (22) 109 62
Provision para obligaciones fiscales (17) 6,433 5022
Depreciacion de propiedades, planta y equipo (22) 1113 1,018
Amortizacion de intangibles (22) 1,078 2,794
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL (766)(*) (710)
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS (23) 2,021 1,649
Financieros 1,806 1,1
Ajuste por diferencia en cambio 215 519
Ajuste de ejercicios anteriores @) 19
GASTOS NO OPERACIONALES
OTROS GASTOS (23) 947 1,292
Intereses 1l 167
Comisiones 1 |
Ajuste por diferencia en cambio o8 558
Financieros ] 50
Pérdida por el método de participacion patrimonial 674 O
Otros gastos ordinarios 41 33
Extraordinarios 0 O
Ajuste de ejercicios anteriores 121 483
EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL 1,074 357
EXCEDENTE (DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 308 (353)
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
INGRESOS EXTRAORDINARIOS
OTROS INGRESOS (23) 540 1,066
Extraordinarios 540 1,066
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 848 713

(*) Este resultado se ve afectado por la inclusion de la provision del impuesto sobre la renta dentro del rubro de "Provisiones, Depreciaciones y
Amortizaciones", para efectos de dar cumplimiento al modelo establecido en el Capitulo Il del Titulo lll de la Resolucion 356 de 2007 de la

Contaduria General de la Nacion (CGN)

VVéanse las notas adjuntas alos estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S A, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222

de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.

/ -
e — ra” (),
Pabto Hernan Corredor Avella Maria Yazmin Ospina Medina

Juan Pablo Londorio Monsalve

Gerente General Contadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa) 51883-T Designado por Ernst &Young Audit Ltda. T.R-530
Miembro de Contabler S.A. T.P. 112236-T

(Ver certificacion anexa) (Ver informe adjunto del 4 de febrero de 20I11)
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. ESP

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A 31 de diciembre de 2010

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)

Saldo del Patrimonio a 31de diciembre de 2009 22,885
Variaciones Patrimoniales durante el ano 2010 378
Saldo del Patrimonio a 31de diciembre de 2010 23,263
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES 2010 2009

INCREMENTOS 243
Reservas

Reserva legal 71 190

Reserva fortalecimiento patrimonial 215

Reserva por disposiciones fiscales 172

DISMINUCIONES 135
Resultados del ejercicio 848 713

[Pago de dividendos (470) (1,504)

Traslado a reservas (243) (405)

PARTIDAS SIN VARIACION o
Capital suscrito y pagado 14,829 14,829

Véanse las notas adjuntas alos estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S A, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 delaLey 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.

Y L N?Qfmﬂ 0 Q‘gku \aptony M,

PabtoHernan Corredor Avella Maria Yazmin Ospina Medina Juan Pablo Londoro Monsalve

Gerente General Contadora Revisor Fiscal

(Ver certificacion anexa) 51883-T Designado por Ernst &Young Audit Ltda. T.R-530
Miembro de Contabler S.A. T.P.112236-T
(Ver certificacion anexa) (Ver informe adjunto del 4 de febrero de 2011)
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Y CONTADORA DE LA COMPANIA

Medellin, 26 de enerode 2011

Alos sefores Accionistas de XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A.E.S.P.

Los suscritos Representante Legal y Contadora de XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A.ES.P. certificamos que los estados financieros
de la Compania al 31 de diciembre de 2010 y 2009 han sido tomados fielmente de los libros, que la contabilidad se elabord conforme a la normativa
senalada en el Régimen de Contabilidad Pablica, que la informacion revelada refleja en forma fidedigna la situacion financiera, econdmica, social y
ambiental dela Compania, ademas hemos verificado las afirmaciones contenidas enlos estados financieros basicos, principalmente las referidas a:

a)Queloshechos, transaccionesy operaciones han sido reconocidos y realizados por la Compania durante el periodo contable.
b)Que los hechos econémicos se revelan conforme alo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica.

c) Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas de orden, ha sido revelado en los estados contables basicos
hasta lafechade corte, porla Compania.

d)Quelos activos representan un potencial de servicios o beneficios economicos futuros y los pasivos representan hechos pasados que implican un
flujo de salidaderecursos, en desarrollo de las funciones de cometido estatal de la Compania, en la fecha de corte.

\Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

LLos suscritos, representante legal y contadora de XM Compania de Expertos en Mercados S.A,, certifican que, de acuerdo con el articulo 37 dela Ley 222
de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.

9 fuil”

7 554 ‘,wgﬂ/é
Pablo Hernan Corredor Avella Matia Yazmin Ospina Medina
Gerente General Contadora
(Ver certificacion anexa) 51883-T

Miembro de Contabler S.A.
(Ver certificacion anexa)
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Ell ERNST & YOUNG

Alos accionistas de

XM Compania de Expertos en Mercados S.AE.S.P.

He auditado los estados financieros adjuntos de XM Compania de Expertos en Mercados S.A. ES.P., gue comprenden los balances generales al 31 de
diciembre de 2010y 2009y los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio, de flujos de efectivo por los anos terminados en
esas fechasyelresumendelas politicas contables significativas y otras notas explicativas.

LLa Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad
pUblica generalmente aceptados en Colombia, prescritos por la Contaduria General de la Nacion vy las disposiciones contables emitidas por
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios; de disenar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta
presentacion de estados financieros libres de errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionary aplicarlas politicas contables apropiadas; y,
de establecer estimaciones contables razonables enlas circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opinion sobre los mencionados estados financieros fundamentada en mis auditorias. Obtuve las
informaciones necesarias para cumplir con mis funciones y efectué mis examenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Las citadas normas requieren que una auditoria se planifique y lleve a cabo para obtener seguridad razonable en cuanto a si los estados
financieros estan libres de errores materiales.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los
procedimientos seleccionados dependen deljuicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores materiales en los estados financieros. Enel
proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la preparacion y presentacion de los estados financieros,
con el fin de disenar procedimientos de auditoria gque sean apropiados en las circunstancias. Asi mismo, incluye una evaluacion de los principios de
contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas por la Administracion, asi como de la presentacion en su conjunto de los
estados financieros. Considero que mis auditorias proporcionan una base razonable para emitir mi opinion.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de XM
Compania de Expertos en Mercados S.A. ES.P al 31 de diciembre de 2010 y 2009, los resultados de sus operaciones, los cambios en su situacion
financiera y los flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas, de conformidad con los principios de contabilidad pablica generalmente
aceptados en Colombia, prescritos por la Contaduria General de la Nacion y las disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios, aplicados uniformemente.

Ademas, fundamentado en el alcance de mis auditorias, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las
siguientes obligaciones de la Compania: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las normas legales vy la técnica
contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, y a las normas
relativas ala seguridad social integral; 3) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; y, 4) Adoptar medidas de control internoy de
conservaciony custodia de los bienes de la Compania o de terceros en su poder. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros que
seacompanany lainformacion contable incluida en elinforme de gestion preparado por la administracion de la Compania.

an \plu Lo M

JyanPablo Londofio M.

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 112236-T

Designado por Ernst& Young AuditLtda. TR-530

Medellin, Colombia
4 de febrerode 2011
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Quiénessomos

Directamente y a través de sus filiales y subsidiarias ISA adelanta importantes proyectos en sistemas de
infraestructura lineal que impulsan el desarrollo en el continente. Para lograrlo focaliza sus actividades en los
negocios de Transporte de Energia Eléctrica, Transporte de Telecomunicaciones, Concesiones Viales, Operacion y
Administracion de Mercados y Construccion de Proyectos de Infraestructura.

Los sistemas de infraestructura lineal de ISA se extienden de ciudad en ciudad y de pais en pais, punto a punto,
contribuyendo al desarrollo de los habitantes de Colombia, Brasil, Perd, Chile, Bolivia, Ecuador, Argenting, Panamay
Ameérica Central.

Al cierre de 2010, ISA contaba en sus estados financieros consolidados, con activos cercanos a los USD 135
billones eingresos porUSD 1.8 billones.

ISA focaliza su estrategia hacia la busgueda de nuevas oportunidades en la region, amparada en la diversificacion
de mercados, sectores y divisas; el incremento de sus margenes a través de una operacion eficiente, una solida
estructura de capitaly unas relaciones constructivas conlos reguladores.

AMERICA CENTRAL

ISA, accionista de la EPR

(11.11%) proyecto SIEPAC

en construccion.

Interconexion Eléctrica
Colombia-Panamé —ICP—

inversion ISA 50%, proyecto en estudio.

M ISA, accionista de REDCA

ISA en Latinoamérica

negocios y empresas

COLOMBIA

ISA
ISA
ISA, proyecto Autopistas de la Montafia
TRANSELCA
XM

M DERIVEX, inversion 49.95% a través de XM
y 0.025% a través de INTERNEXA (Col)

I INTERNEXA

ECUADOR
B TRANSNEXA
Inversion 50% a través de INTERNEXA
PERU
REP
TransMantaro
ISA Perti
B INTERNEXA BRASIL
Proyectos de CTEEP
Infraestructura Pinheiros
del Perti —PDI- Serra do Japi
BOLIVIA ARGENTINA B INTERNEXA )
M ISA Capital do Brasil
W 1SA Bolivia W Internexa I INTERNEXA Participacdes
CHILE
I INTERNEXA

B ISA Inversiones Chile

(Hasta constitucion oficial de INTERVIAL CHILE S.A.)

Autopista del Maipo

Talca - Chillan [l Vehiculos de Inversion
Ruta del Bosque

Ruta de la Araucania

Ruta de los Rios @ @ ) J

INTERNEXA INTERVIAL fillal de isa

[l Transporte de Telecomunicaciones [l Operacién y Administracion de Mercados
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Transportede EnergiaEléctrica
ISA expande, opera y mantiene sistemas de transmision de energia a alto voltaje, para lo cual cuenta en Colombia

con sus empresas ISA y TRANSELCA; en Pera con ISA Perd, Red de Energia del Pert -REP- y Consorcio
TransMantaro -CTM-; en Bolivia con ISA Bolivia; y en Brasil con las subsidiarias Companhia de Transmissao de
Energia Elétrica Paulista -CTEEP- (adquirida a través de su vehiculo de inversion ISA Capital do Brasil), Interligacao
Elétrica Pinheiros, Interligagao Elétrica Serra do Japi e Interligagao Elétrica de Minas Cerais -IEMG-.

CTEEP, con otros socios regionales, tiene en Brasil inversiones en las empresas Interligacao Elétrica Norte o
Nordeste -IENNE-, Interligagao Elétrica Sul -IESUL - e Interligacao Elétrica do Madeira -IEMadeira-.

Adicionalmente, ISA posee una participacion accionaria de 1111% en la Empresa Propietaria de la Red -EPR-, que
construye el Sistema de Interconexion Eléctrica de los Paises de América Central -SIEPAC-, y comparte con la
Empresa de Transmision Eléctrica S.A. -ETESA- (Panama), la propiedad sobre Interconexion Eléctrica Colombia-
Panama-ICP-.

Gracias alos 38,989 km de circuito de alta tension que operan, ISA y sus empresas son reconocidas hoy como uno
de los mayores transportadores internacionales de electricidad en América Latina.

ISA accionista

de la EPR. (11.11%)
Proyecto SIEPAC

en construccion

Guate Este’ Cuestecitas
Cuatricentenario

Y
Sabanalards,
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BRASIL
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Ribeiro Gongalves
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o achimayo
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\ llha Solteira =

B punutum iz g8 Neves 1
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Primavera ASSIS Jandira

Curitiba_ SRl
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Piratininga Il
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Participacion en el mercado por ingresos

COLOMBIA  PERU BOLIVIA  BRASIL
& ISA REP ISA Bolivia ~ CTEEP
TRANSELCA ISA Perti IEMG
TransMantaro
81% 82% 34% 16%
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Sao Jodo do Piaui

Infraestructura

eléctrica

km de circuito
en operacion

Pais Empresa

Colombia: ISA 10,007

TRANSELCA 1,539

Peru: REP 5,837

ISA Perti 393

TransMantaro 1,744

Bolivia: ISA Bolivia 588

Brasil: CTEEP 18,687

IEMG 172

Total 38,967
Lineas de transmision en operacion

Lineas de transmision en ejecucion — e
Lineas de transmision en estudio
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Transportede Telecomunicaciones
ISA, através de su filial INTERNEXA, moviliza senales que integran dos o mas puntos, mediante infraestructuras de

conectividad entelecomunicaciones soportadas en fibra 6ptica, transmision satelital y microondas.

A partir de la integracion de sus redes en Colombia, con las redes de TRANSNEXA, su empresa filial en Ecuador,
INTERNEXA en Pert y con redes de otros paises, esta creando el gran Network de la region lo que le permite ofrecer
un portafolio de servicios cada vez mas importante en transporte, conexionesy acceso a Internet.

Como portador de portadores, INTERNEXA accede a una red de fibra dptica de 12,410 Rm que integra a Colombia,
Ecuador, Per(, Chile y Venezuela. Adicionalmente, ISA posee una participacion accionaria de 1111% en REDCA, la
empresa encargada de administrar los activos de fibra optica del Proyecto SIEPAC. Y en un futuro proximo, se
consolidara como la operadora de telecomunicaciones con la mayor red terrestre de Surameérica, luego de adquirir
6,000 Rm de fibraen Brasily Argentina.

Infraestructuras de conectividad en

Guatemala,

S eopoinn telecomunicaciones

Maracaibo
Cartagena Punga fijo

—h——

Buenaventura

y—
Mantw i

Punta Carnero 2=

BRASIL

l\Ayacuccho

Hacia Bolivia

Sao Paulo, -
=2 o de Janeiro

CHILE

Valparaiso 44
paraiso £ % <

Pais Empresa km de fibra optica

Buenos¥Aires en operacion

SSGERURS p Colombia: INTERNEXA 6,652
Ecuador:  TRANSNEXA 926

Peru: INTERNEXA 1,293

Chile: INTERNEXA 1,435

Venezuela: INTERNEXA
en asocio con operador local 1,977
Total 12,283

Red en operacion
Proyectos en desarrollo  eom—

Proyectos en estudio
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Concesiones Viales
Consecuente con su direccionamiento estratégico ISA ha incursionado en este negocio, afianzada en una serie de

competencias relativas a su conocimiento en sistemas de infraestructura lineal, con las cuales podra en poco
tiempo operar cerca de 2,158 Rm de autopistas, una cifra representativa en términos de infraestructura vial en
Latinoamerica.

ISA formalizé en 2010 su ingreso a este negocio tras protocolizar un acuerdo con la empresa Cintra Infraestructuras
de Espana para adquirir el 60% de la participacion accionaria que esta compania tenia en Cintra Chile, principal
operador del sector vial chileno con 907 Rm de autopistas en la Ruta 5 Sur. Esta infraestructura es operada por las
sociedades concesionarias Autopista del Maipo, Talca - Chillan, Ruta del Bosque, Ruta de la Araucania y Ruta de los
Rios.

Entre tanto en Colombia, la Compania adelanta los estudios de factibilidad para el Proyecto Autopistas de la
Montana, obra conformada por cuatro corredores viales que tendran una extension de 1,251 kmy que se realizaen el
marco de un contrato interadministrativo entre ISAy el Instituto Nacional de Concesiones -INCO-. Con el propoésito de
realizar las actividades pre operativas referentes a este proyecto, ISA cred en enero de 2011 |a filial Autopistas de la
Montana.

O

Medellin

COLOMBIA

en evaluacion

Proyecto Autopistas de la Montana

Tramos km
H Hatillo - Caucasia 284
H Tunel de Occidente — El Tigre 401
H Bello - Puerto Berrio 186
I B  Ancon Sur —Tres Puertas 380
Total 1,251

ISAY SUS EMPRESAS

Infraestructura

Concesiones

Tramos

H Santiago - Talca

B Talca - Chillan

B Chillan - Collipulli
A Collipulli - Temuco
H Temuco - Rio Bueno

Total

vial

CHILE

en operacion

km
237
193
161
144
172

907

96
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Operaciony Administracionde Mercados
XM, Compania de Expertos en Mercados, tiene a su cargo en Colombia la operacion del Sistema Interconectado

Nacional -SIN-, la administracion del Mercado de Energia Mayorista -MEM- y la administracion de las Transacciones
Internacionales de Electricidad - TIE- con Ecuador.

En 2010 XMy la Bolsa de Valores de Colombia -BVC- pusieron en operacion a Derivex, la empresa administradora
delnuevo sistema de negociacion de derivados energéticos en Colombia.

LLa experiencia y solidez desarrolladas por XM en la operacion del sistema eléctrico y la administracion del mercado
de electricidad, le permiten ofrecer la tecnologia y el conocimiento para la coordinacion de la operacion y la gestion
de informaciéon en redes de infraestructura inteligentes con alto valor agregado para diversos sectores de la
economia.

Eneste sentido, XM, UNE EPM Telecomunicacionesy el Consorcio ITS Medellin, firmaron una alianza administrativa,
para operar el centro de control del Sistema Inteligente de Movilidad de Medellin -SIMM- para administrar las
fotomultas, el circuito cerrado de television y los paneles de mensajeria y demas dispositivos que haran mas
eficientes los tiempos de respuesta de la Secretaria de Transito de la ciudad.

Construccionde Proyectos delnfraestructura
ISA ofrece aterceros y a sus empresas filiales y subsidiarias soluciones integrales para el desarrollo de proyectos de

[ineas y subestaciones de transmision de energia y el montaje de cables de fibra 6ptica, a la medida de sus
necesidades.

Este negocio se desarrolla en Colombia a través de ISA, y en Perd mediante la compania Proyectos de
Infraestructura del Perl -PDI-.

ISAY SUS EMPRESAS
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