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Carta del gerente

Después de mas de seis afos al frente de XM, esta es la carta del ultimo informe de gestién que lidero y
entrego a nuestros grupos de interés reconociendo el acelerado crecimiento de la empresa y confiando en
que pronto tomara la forma de un grupo empresarial dentro del Grupo Empresarial ISA gracias al activo
mas valioso que es su gente.

En XM, la especialidad sera la prestacién de servicios de conocimiento, que deben ser la base para
desarrollar “sistemas inteligentes” destinados a aportar al desarrollo sostenible, enfocado en tres
elementos fundamentales: mejorar la calidad de vida de la sociedad, cuidar el medio ambiente y buscar la
eficiencia en la utilizacion de los recursos para aumentar la productividad y confort de la sociedad. Esta
triada debe funcionar apalancada en tres factores esenciales: la gestion humana, las tecnologias
informaticasy de telecomunicaciones, y las normasy regulaciones.

Con este gran proposito, se espera que en el futuro XM aporte con soluciones de conocimiento enfocadas
a tecnologia blanday, basicamente, a los denominados sistemas inteligentes; es decir, se espera llegar a ser
un gran proveedor, integrador y administrador de estos sistemas para cualquier bien o servicio que requiera
la sociedad. Es muy importante que este proposito superior se mantenga, pues es éste el que proporciona
la motivacion para formular nuevos proyectos.

Estoy convencido de que con esta vision, XM esta orientada a sobresalir en el desarrollo de la gestion del
conocimiento basada en la gente, por lo que en mi concepto el crecimiento de la empresa debe ir
acompanado del crecimiento de sus empleados, tanto en sus competencias humanas y técnicas, como en
las motivaciones personales, profesionalesy familiares.

Para alcanzar estos propdésitos, XM ira definiendo de forma organizada cudles son los diferentes pasos a
seguir. Debe elegir con claridad qué sectores considera mas importantes y, aunque ahora es claro que eligié
en primer lugar el sector del transporte, luego de la incursién en el sector financiero pronto se vera en la
necesidad de elegir cuél sigue, sin abandonar nunca el sector energético y los sistemas de tiempo real, que
son su origen.

Con todo, la agenda de crecimiento de XM estard acompafiada por elementos de imaginacion y
creatividad que le permitan conseguir mayores recursos financieros. Esta deberé ser una tarea que les
corresponda a los nuevos lideres, quienes deberan esforzarse por lograr el crecimiento de la empresa,
manteniendo los elementos de cohesion dentroy fuera de la organizacion.

Realizando un balance de la gestién de 2011, en los tres sectores en los que XM opera actualmente se
destacan muchos logros que en el informe se detallan; sin embargo, en esta carta me permitiré mencionar
algunos relevantes.

En cuanto al sector eléctrico, la operacion del Sistema Interconectado Nacional — SIN y la administracion del
mercado de energia mayorista durante el afio 2011, estuvo altamente influenciada por la ocurrencia de
precipitaciones excesivas sobre la mayor parte del territorio nacional, ocasionadas por el fenémeno
climatico conocido comtinmente como La Nifa, el cual hizo que los aportes hidrolégicos durante 2011
fueran superiores a los de un ano promedio en un 39%. Asi en septiembre de 2011 los aportes habfan
alcanzado el acumulado de un afio promedio; los indices de la operacién del Sistema muestran en términos
generales la buena gestion en 2011 ya que no se superaron los limites acordados para el afo. La demanda
de energia eléctricaen Colombiaen 2011 alcanzé los 57,150.3 GWh, con un crecimiento de 1,002.7 GWh,
equivalenteal 1.8%.

Durante 2011 se realizaron intercambios de energia con Ecuador y Venezuela, exportandose hacia Ecuador
un total de 1,294.6 GWh, valor superior en un 62.3% al registrado en 2010 (797.7 GWh) y a Venezuela
248.8 Gwh. El volumen total transado por compra venta de energia en el MEM fue de $9.5 billones, cifra
inferior en $0.6 billones al volumen transado en 2010 (10.1 billones), y el monto del flujo de dinero
recaudado por facturacion, a través de las cuentas que administra XM, ascendié a $2.6 billones por
concepto del Sistema de Intercambios Comerciales —SIC— (compras en bolsa nacional) y de los cargos por
uso del Sistema de Transmision Nacional -LAC STN-.

Otro asunto para destacar es la realizacion de la segunda subasta de energia firme en Colombia, con la
asignacion a cinco nuevas plantas de generacion (tres hidrdulicas y dos térmicas), y un precio de cierre de
US$15.7 por Megavatio-hora (MWh).
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La subasta conté con la participacién de siete empresas con ocho proyectos que ofertaron 6.25 Teravatios
hora-afio (TWh-afio) de energia firme, y una capacidad superior a los mil Megavatios. De esta oferta se
asignaron 3.7 Teravatios hora - afio (TWh-afio) con una capacidad de 575 MW. Los proyectos asignados
fueron el Hidroeléctrico del Rio Ambeima, la Central Hidroeléctrica Carlos Lleras Restrepo, San Miguel,
Gecelca 32 y TasajerolIl.

Asi mismo, se asegurd que para los generadores los beneficios se concreten en ingresos fijos asociados a la
obligacion de energia firme hasta por 20 afos, lo cual se traduce en una estabilizacion de su flujo de cajay
en unareduccién de sus riesgos de inversion.

El proceso contd con la participacion de proyectos hidroeléctricos, térmicos con combustibles liquidos, gas
y carbon; con la administracién de XM, la auditoria de Deloitte Asesores, y el subastador Samuel Dinkin,
PhD.

Para garantizar la prestacién de un servicio continuo, con estandares de calidad y eficiencia, XM trabajé en
varias iniciativas y adelantd proyectos de gran relevancia como Colombia Inteligente, Sistema de Respaldo
Nacional (SIRENA), Programa de certificacion y habilitacion de operadores, entre otros.

Asimismo, para promover los intercambios internacionales de electricidad, como miembro del Comité de
Coordinacion Técnico Comercial para la Interconexion Colombia-Panama, XM participd en diversos
encuentros con el Operador del Sistema Panamefio y los reguladores del Mercado Eléctrico Regional
Centroamericano, de Panamd y de Colombia, con el objeto de realizar los acuerdos comerciales y
operativos para el funcionamiento de la Interconexion y como lider del grupo de operadores de COCIER
participé en el desarrollo de un portal de internet integrado para América del Sur y América Central,
dedicado a la divulgacion y al intercambio de informacién y contenidos relacionados con los mercados, y
del Sistema Gestor de Datos para la Integracién Energética Regional y Atlas Energético Regional- SIGER-
ATLAS.

En el sector financiero, a través de la participacion en las juntas directivas de Derivex y de la Camara de
Riesgo Central de Contraparte, en el afno 2011 el primer aflo completo de funcionamiento de Derivex, el
monto negociado ascendié aproximadamente a cuatro mil cuatrocientos millones de pesos con
participacion del sector eléctrico en un 65.42 %, del sector real en un 21.13%, y del sector financiero en un
13.44%. Con el objetivo de desarrollar el mercado, Derivex permanentemente ofrecié capacitacion
enfocada en ampliar el conocimiento de los derivados financieros y del mercado eléctrico.

En la Cémara de Riesgo Central de contraparte de Colombia, XM, en el afio 2011, consolidé su
participacion con un 6.25% de propiedad y con la participacion en su Junta Directiva. En la CRCC se han
vinculado 40 miembros al cierre de 2011, el volumen de contratos negociados se ha incrementado en
aproximadamente un 50% con respecto al 2010, en tanto el monto de posicién abierta ha aumentado en
un 150% en el mismo periodo.

Actualmente se compensan y liquidan futuros sobre la TRM, los TES de corto, mediano y largo plazo, las
acciones de Ecopetrol y Bancolombia Preferencial, electricidad y desde febrero de este afio futuros sobre el
indice COLCAP. Adicionalmente se compensany liquidan forwards sobre la TRM.

Frente a la incursion en el sector de transito y transporte, se constituyo la empresa Sistemas Inteligentes en
Red SAS con la participacién de dos socios: Interconexién Eléctrica S.A. —ISA- (15%) y XM Compaiifa de
Expertos en Mercados S.A. E.S.P. (85%). Sistemas Inteligentes en Red inicid operativamente el 1 de octubre
de 2011, siendo una empresa reciente, ha demostrado en su gestion los altos estandares de calidad
heredados de XM. El principal logro es la operacion del primer centro de control de transito del pais como
elemento principal y gestor del Sistema Inteligente para la Movilidad de Medellin (SIMM). El Centro de
Control de Transito (CCT), es una moderna y novedosa infraestructura que posiciona a Medellin a escala
mundial enlavanguardia del uso de los sistemas inteligentes de transporte.

Los resultados financieros de XM 2011 incrementaron el valor econdémico de la empresa, lograndolo a
través de la gestion eficiente de su operacién con la optimizacion permanente de los costos, la realizacion
de todas sus actividades con criterios de calidad, y la diversificacion de ingresos a través de la
implementacion de la estrategia de crecimiento en otros sectores.

De este modo, en el 2011 XM pag¢ dividendos a sus accionistas por valor de $807 millones, mantuvo su
participacion en las inversiones en las sociedades CRCC y Derivex y cre6 la filial Sistemas Inteligentes en Red
S.A.S. Elresultado de lo anterior se vio reflejé en una utilidad neta de $282 millones.
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En cumplimiento de nuestra promesa de servicio, los planes de mejoramiento ejecutados a lo largo del afio
hicieron que la satisfaccion de los clientes frente a los servicios prestados en el 2011, fuera de 84.4%,
porcentaje que se conservé respecto a los anos anteriores. El indice internacional de sectores afines
muestra un nivel de 79%, con lo cual XM lo supera en 5 puntos.

Dentro del modelo de gestion, el capital humano seguird siendo un factor fundamental. Es asi como XM, a
través de acciones enfocadas al desarrollo humano y organizacional, ha logrado que el 95% de sus
trabajadores estén altamente comprometidos con el éxito de la empresay consideren que tienen el soporte
para realizar su trabajo de manera exitosa, tal y como lo muestran los resultados de la Gltima evaluacién de
clima organizacional.

Los resultados de 2011, posicionan el clima organizacional de XM como clara fortaleza con un 82% de
favorabilidad, y lo ubica como el mejor del Grupo Empresarial ISA. Los factores que tuvieron un incremento
significativo, en comparacién con los resultados del and 2010, fueron: Direccion, Recursos, Atraccion y
Retencién de Talentos y Reconocimiento.

De esta manera, XM se esfuerza afio tras afio por superar las expectativas y cumplir sus compromisos con
los diferentes grupos de interés. En este camino se deberd avanzar en su Responsabilidad Social
Empresarial como palanca estratégica parala sostenibilidad del negocio.

Finalmente, con enorme gratitud me despido de todos aquellos que hicieron posible los logros de la
compania, mi crecimiento personal y profesional en XMy en ISA, y les expreso una maxima para el futuro
de la empresa: “En XM es un gran orgullo, motiva y es importante asegurar la calidad y seguridad del
servicio de energiay el fortalecimiento del mercado como una contribucion a los colombianos”.

A INICIO
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Quiénes somos

XM es lafilial de ISA especializada en la Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real.

Su actuacion se desarrolla en el marco de una mega tendencia que el mundo ha denominado “ciudades
inteligentes”, ciudades en las que las “redes inteligentes” operan como sistemas de tiempo real que
permiten el control y la operacién de procesos complejos de gran impacto como lo son el tréansito urbano o
el despacho de la energia eléctrica.

Sumandose a esta vision global, XM esta comprometida con el mejoramiento de los sistemas que gestiona;
de su reto cotidiano de crear, innovar e imaginar cada vez algo mejor, surge su razéon de ser: LA EMPRESA
QUE HACE UNA GESTION INTELIGENTE PARA UN MUNDO MEJOR.

La Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real consiste en la planeacion, disefo, optimizacion, puesta
en servicio, operacion, administracion o gerenciamiento de sistemas transaccionales o plataformas
tecnolégicas, que involucran el intercambio de informacién con valor agregado, y mercados de bienes y
servicios relacionados.

Actualmente XM aplica su experiencia en tres sectores:

Sector eléctrico: En la actualidad es el negocio principal y se basa en la operacion del Sistema
Interconectado Nacional colombiano y la Administracion del Mercado de Energia en Colombia, incluyendo
las transacciones internacionales de electricidad con Ecuador.

Sector Financiero: Conjuntamente con la Bolsa de Valores de Colombia participa en la empresa DERIVEX
gue administra el mercado de derivados de commodities energéticos en Colombia, y participa como
inversionista en la Cadmara de Riesgo Central de Contraparte.

Sector Transito y Transporte: Actualmente XM opera el Centro de Gestion de Movilidad de Medellin.
Esta operacion hace parte de una alianza entre las firmas UNE EPM Telecomunicaciones, el consorcio ITS
Medelliny XM.

XM, al prestar sus servicios de Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real, contribuye a la evolucién de
ciudades que mejoran la calidad de vida de sus habitantes y la eficienciay competitividad de sus empresas.

Evolucionamos nuestra estrategia para crecer

Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real, una cuarta competencia para el grupo ISA

Luego de un profundo anélisis del tema dominante de XM, se determiné que la competencia medular de la
empresa esta determinada por la capacidad de realizar la supervision, coordinacién y agregacion de valor a
la informacién de sistemas de tiempo real asociados a infraestructuras (electricidad, gas, agua, transito y
transporte, seguridad) y plataformas transaccionales para mercados de bienesy servicios.

Los sistemas de tiempo real adquieren informacién en el instante en que se producen los fenémenos en las
infraestructuras y en los mercados. Esta informacion es procesada de manera agil y con valor agregado
(mediante el uso de simulaciones, modelaciones matematicas y estadisticas, entre otros), para luego ser
entregada de manera oportuna a decisores que actuaran sobre estos sistemas en un ciclo de mejoramiento
continuo.

Dado que el Grupo ISA decidio expandir su territorio de actuacion a infraestructuras lineales en general,
consideré que la probada experiencia y capacidad de XM para realizar la coordinacién, supervision y
gestion de la informacion puede ser aplicada a los distintos proyectos en las diversas lineas de negocio
actuales, como electricidad, telecomunicaciones, vias, y en posibles nuevas lineas futuras, como
hidrocarburos.

Esta competencia denominada Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real, se encuentra ademaés
alineada con la vision de futuro de XM de ser un actor relevante en el desarrollo de redes inteligentes en
Colombia.
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Nuestra Promesa de Valor

“Operamos el sistema y administramos el mercado eléctrico colombiano con calidad y eficiencia,
propendiendo por su mejoramiento continuo.

Promovemos el crecimiento colectivo del sector energético colombiano y el desarrollo del comercio
internacional de energia en Latinoamérica.

Desarrollamos mercados de derivados de commodiities y prestamos soporte a otros mercados nacionales e
internacionales, directamente o a través de alianzas estratégicas con los sectores energético y financiero, y
con proveedores de tecnologia.

Garantizamos el desarrollo integral del talento humano, promovemos la gestion del conocimiento y la
aplicacion efectiva de la tecnologia”.

XM en el sector eléctrico

Operamos el sistema y administramos el mercado eléctrico colombiano
con calidad y eficiencia, propendiendo por su mejoramiento continuo

En el desarrollo de nuestro compromiso para garantizar la prestaciéon de un servicio continuo, con
estandares de calidad y eficiencia, durante el afio 2011 realizamos las siguientes actividades:

Gestidn de la situacion energética nacional frente al fendmeno de “La Nifia” y principales cifras
de la operaciéony administracion del mercado.

La operaciéon del Sistema Interconectado Nacional —=SIN- y la administracion del mercado de energia
mayorista durante el afno 2011 estuvo altamente influenciada por la ocurrencia de precipitaciones
excesivas sobre la mayor parte del territorio nacional.

Este extremo climatico, cominmente conocido como fendémeno de La Nina (FLN), se halla asociado con la
fase fria de un fenémeno fisico que hace parte del ciclo natural global del clima.

La intensidad de este fendmeno se evidencia en el hecho de que los aportes acumulados a septiembre ya
habfan alcanzado los acumulados en un ano promedio normal. La continuacién del fenémeno muestra
que a finales de diciembre los aportes de 2011 superaron el promedio histérico.

El andlisis regional del fendmeno de La Nifa muestra que los caudales de la Region Centro durante todo el
ano 2011 estuvieron por encima del aflo méas humedo en sus registros histéricos. Es asf como, al finalizar
diciembre de 2011, el escurrimiento acumulado en esta region fue superior al promedio en 116%, es decir,
mas del doble de lo que se presentaria en un ano con caudales medios, siendo 2011, de lejos, el afio més
humedo de esta serie.

Como consecuencia de los aportes presentados que superaron los registros histéricos promedios, las
reservas al finalizar el ano alcanzaron el 88.82% de la capacidad de almacenamiento Util, uno de los més
altos registrados en un fin de afo. Vale la pena anotar, que el valor mas alto de las reservas Utiles alcanzadas
en 2011, seregistré el 8 de diciembre y fue de 91.88%, algo sin precedentes en la historia reciente.

En esta misma linea, los indices de la operacion del Sistema muestran en términos generales la buena
gestion en 2011, ya que no se superaron los limites acordados para el afio.

De otro lado, la demanda de energia eléctrica en Colombia en 2011 alcanzé los 57,150.3 GWh, con un
crecimiento de 1002.7 GWh, equivalente al 1.8%, crecimiento inferior al presentado en 2010 (2.7%) e
igual al 2009 (1.8%). Esta desaceleracion del crecimiento de la demanda después de la crisis de 2008, se
debi6 en gran medida al mantenimiento programado de la mina de ferroniquel de Cerromatoso entre
febrero y julio de 2011, que afecté el comportamiento de la demanda de energia del SIN'y la del mercado
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no regulado. Esasique en 2011 la demanda no regulada crecié el 3.0% comparado con un 3.8% en 2010.

Otro aspecto que impactd fue los bajos consumos en el sector residencial, como resultado de las bajas
temperaturas registradas en el pais por la presencia del fendmeno de La Nina; lo cual se ve reflejado en el
comportamiento de la demanda del mercado regulado, que en 2011 tuvo un crecimiento de 1.1% frente a
un2.3%en2010yun2.1% en 2009.

En relacion con los intercambios internacionales de electricidad, Colombia cuenta con una capacidad de
exportacion de 535 MW a Ecuador y de 336 MW a Venezuela. Asi mismo, desde estos pafses se pueden
importar 395 y 205 MW, respectivamente. Durante 2011 se realizaron intercambios de energia con
Ecuador y Venezuela, exportandose hacia Ecuador un total de 1,294.5 GWh, valor superior en un 62.3%
frente al registrado en 2010 (797.7 GWh), y a Venezuela 248.8 Gwh. En el 2010 no se realizaron
exportaciones. Por su parte, Colombia importé desde Ecuador 8.2 GWh valor inferior al registrado en 2010
(9.7 GWh)y de Venezuela 0.8 Gwh.

El volumen total transado por compra venta de energia en el MEM fue de $9.5 billones, cifra inferior por
mas de $0.6 billones del volumen transado en 2010, (10.1 billones). El precio en bolsa promedio para el afio
2011 presenté una disminucion del 41.6% respectoa 2010, al pasar de $130.4 kWh a $76.2 kWh, debido
principalmente a la escasez del recurso hidrico en los primeros meses de 2010 por la presencia de El Nifio
2009-2010, y a la posterior abundancia del recurso en 2011 ocasionado por el fenémeno de La Nifa
durante el segundo semestre de 2010y durante todo el afio 201 1. En relacién con el precio promedio anual
delos contratos bilaterales, este subié el 7.3% en 2011 frente a 2010, al pasar de $110kWh a $118 kWh.

El monto del flujo de dinero recaudado por facturacion, a través de las cuentas que administra XM,
ascendio a $2.6 billones por concepto del Sistema de Intercambios Comerciales —SIC— (compras en bolsa
nacional) y de los cargos por uso del Sistema de Transmision Nacional —LAC STN-. Los fondos en 2011
(Fondo de Apoyo Financiero para Energizacion de zonas Rurales Interconectadas —FAER— $72,803 millones
de pesos, Fondo de Apoyo Financiero para la Energizacion de las zonas no Interconectadas —FAZNI-
$61,142 millones de pesos, Fondo de Energia Social -FOES-$9,293 millones de pesos, y Programa de
Normalizacion de Redes Eléctricas —PRONE— $51,443 millones de pesos), incluido en los conceptos
anteriores, disminuyeronen un 10.1%.
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La iniciativa Colombia Inteligente

/

—_—

o

Colombia
inCeligente

XM-Compania de Expertos en Mercados, CIDET (Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del
Sector Eléctrico), COCIER (Comité Colombiano de la Comisién de Integracion Energética Regional), CNO
(Consejo Nacional de Operacion), CAC (Comité Asesor de Comercializacién) y CINTEL (Centro de
Investigacion de las Comunicaciones) vienen estructurando una propuesta de programa cuyo objetivo es
establecer, concertadamente con las principales empresas del sector eléctrico y demds actores
relacionados, un marco de lineamientos, politicas y estrategias para el desarrollo éptimo de las redes
inteligentes en el sistema eléctrico colombiano orientado a los retos del pais, considerando los beneficios y
costos esperados.

Colombia Inteligente es una iniciativa nacional de desarrollo hacia las nuevas tecnologias y tendencias
mundiales. Es una evolucion de muchos de los sistemas actuales, trabajando de maneraintersectorial.

El Programa Nacional de Redes Inteligentes es el desarrollo de proyectos dentro del marco definido por
Colombia Inteligente. Este programa tiene una estructura independiente, con esfuerzos encaminados
inicialmente hacia objetivos concretos de corto plazo pero alineados con las metas de largo plazo del marco
estratégico, establecido en tres fases que buscan desarrollar en el tiempo las acciones de
conceptualizacion, desarrolloy consolidacion.
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Generacion distribuida, distribuciéon automatizacion, seguridad suministro, transmision confiable,
medicién inteligente y demanda activa, son el campo de accién principal dentro del cual se propone
adelantar acciones concretas para el desarrollo del sistema eléctrico, dentro de un concepto de eficienciay
sostenibilidad buscando una operacién seguray confiable.

A partir del objetivo general de la fase |, “Definir las estrategias y el conjunto de proyectos candidatos para
el desarrollo de sistemas inteligentes y eficientes con participacion nacional”, se construye la Estructura
Detallada de Trabajo —EDT- como una presentaciéon simple y organizada del trabajo requerido para el
desarrollo de lainiciativa. Esta estructura de trabajo es alineada con cada uno de los objetivos especificos al
modelo de madurez de Smart Grid “Smart Grid Maturity Model -SGMM-" de Carnegie Mellon, asf
como con la relacién con el dominio correspondiente. La adopcion de este modelo por parte de la Iniciativa
Colombia Inteligente, permite determinar dénde estamos y qué direccion debemos tomar. Asimismo, para
el logro de este programa, se conforma la matriz de productos integrada por una lista de proyectos y
estudios.

Proyectos de Investigacion y Desarrollo, estrategia para la innovacion
en el sector eléctrico

En el ano 2011 se consolidd la creacion del grupo de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i),
encargado de coordinar las actividades y gestionar los recursos internos y externos para la ejecucion de
proyectos de este tipo. Producto de este esfuerzo, XM ha resultado beneficiario de la Convocatoria
COLCIENCIAS 534 para la consolidacion de las capacidades de innovacion en la Empresa. Gracias a este
apoyo en co-financiacién, XM contara con asesoria nacional e internacional para la formalizacion de los
procesos, el desarrollo de cultura organizacional y la gestién de los proyectos de innovaciéon dentro de las
Iineas del negocio. Este ano, también, elingeniero Ramon Ledn fue nombrado dentro del consejo nacional
del programa nacional de investigaciéon en energfa y minerfa (PIEM) de COLCIENCIAS. La funcién de este
consejo es definir las politicas y estrategias del pais en la investigacién en energia y mineria.

El grupo de I+D+i coordina la ejecucion de proyectos de Investigacion y Desarrollo de alto impacto para la
organizacién. Durante el afo 2011 los aspectos mas relevantes de los proyectos fueron:

Proyecto SIRENA

El resultado de las actividades de elaboracién de un disefio de sistema de supervision usando PMUs en el
CNO y de la estructuracion de proyectos con varias universidades, dio como resultado la definicion del
alcance del proyecto que continuard después de SIRENA. Este proyecto se llamara ISAAC (Intelligent
Supervision and Advanced Control Sytem), con el objetivo de disefiar un sistema de supervision de la red de
nueva generacion utilizando medicion fasorial, funcionalidad distribuida y comunicaciones avanzadas. El
proyecto de investigacion con la UPB ha desarrollado un conjunto de indices de comportamiento angular
que pueden apoyar la determinacién de problemas en la red y recomendar acciones de control.
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En julio se presento el articulo sobre el proyecto SIRENA en la reunién mundial de IEEE Power & Energy
Society de 2011. En octubre se recibié una invitacién de NASPI (North American Synchro Phasor Initiative)
para hacer parte de la iniciativa y presentar el proyecto SIRENA en la sesién de Planeacién e Investigacion.
En noviembre se present6 un articulo sobre métodos de verificacion de pardmetros usando PMU en el
Primer IEEE PES Innovatve Smart Grid Technologies Latin America2011.

Como parte del proyecto, el Ingeniero Jorge Enrique Gémez inicié sus estudios doctorales en nuevos
métodos de verificacion, validacion y estimacion de parametros, utilizando unidades de medicion fasorial
enla Universidad Federal de Santa Catarina, Brasil.

Cuantificacion del riesgo en Sistemas de Tiempo Real

Este ano se consolidod esta linea de investigacion, en particular en el drea de cuantificacion del riesgo de
colapso en sistemas eléctricos. Este area de enfoque considera tres grandes temas de trabajo relativos a la
determinacion de riesgos asociados a la operacion de los sistemas de energia: técnico, tecnoldgico y
humano. En esta linea, la ingeniera Lilliam Urrego inicié un doctorado en la Universidad Nacional con co-
tutela de la Universidad Paris Est, Francia, realizando un trabajo de grado en disefio de métodos éptimos de
analisis del riesgo en tiempo real. Asimismo, el proyecto cuenta con Alstom R&D como aliado industrial
para la validacion y construccion de modelos.

Planeacion de sistemas flexibles de energia

Se estructurd la contratacién de una consultorfa para apoyar a XM en la construccién de la vision futura de
los procesos de planeacion energética, considerando el enfoque de sistemas flexibles de energia. En este
proyecto se buscan determinar los impactos que tendra la penetracion de los nuevos tipos de generacion
distribuida y una demanda de energia mas dindmica, recomendar cambios en los procesos y herramientas,
e identificar las nuevas habilidades que se requieren para adoptar estos cambios de una manera efectiva.

Durante los dias 19 al 21 de octubre se realizé en la ciudad de Medellin la primera conferencia sobre
Innovacion en Tecnologias de Redes Inteligentes — ISGT-, auspiciada por la Sociedad de Energia y Potencia
—PES-de la [EEE en América Latina. Fue un foro con la participacién de expertos internacionales y nacionales
en que se discutié sobre aplicaciones de redes inteligentes y mejores practicas.

Se presentaron mas de 60 articulos técnicos en una variedad de temas cuidadosamente seleccionados por
un jurado internacional bajo estrictas reglas de la IEEE, y también hubo una presentacion de cursos
tutoriales. Los temas abordados cubrieron desde fundamentos de las redes inteligentes hasta temas
avanzados en unidades de gestion y sequridad cibernética.

Durante las conferencias los principales ponentes, el panel de sesiones y las presentaciones de la industria,
dieron respuesta a preguntas sobre el estado real de las redes inteligentes y su evolucion.

El evento conté con la colaboracion de XM a través del comité organizador con la representacion de Ramon
Ledn Candela, Maria Elena Ruiz, Raul Lépez y Alejandra Torres. De igual forma, se conté con la
participacion del Doctor Pablo Corredor como moderador del panel sobre “Intelligent Netwoks as a reliable
develoment mechanism”, y como conferenciante en la charla “Colombia Inteligente-Colaborative
Program to develop Smart Grids en the electrical sector”. Por su parte Ramoén Leon Candela coordiné el
tutorial “Future Challenges for Planning, Operation and Control of Electric Power Systems with Smart
Grids".

Respecto a la participacion en papers, por parte de XM se presentaron los siguientes:
" “Dynamic Vulnerability Assessment due to Transient Instability based on Data Mining Analysis
for Smart Grid Applications” y “Empirical Orthogonal Decomposition Applied to Transmission

Line Protection”, a cargo de Neby Jennyfer Castrillén Gutiérrez.

" “Hybrid Simulations, a smart way to perform parameter validation in power systems” a cargo
de Jorge Enrique Gomezy Ramon A. Leon.

" “Implementation of Smart Grids in the Colombian” a cargo de Raul Lopez, Maria Elena Ruiz y
otros.
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XM fue reconocida como una empresa que este afio sobresalié por su contribucion destacada al desarrollo
de la IEEE. Igual reconocimiento fue entregado a Ramoén Ledn Candela como miembro destacado de la
IEEE.

Desarrollo de Programas para Certificacién de Operadores

XM, consciente de la importancia de mejorar la eficiencia y desarrollar estrategias con el fin de minimizar la
ocurrencia de apagones, estructurd esquemas de entrenamiento, habilitacién y certificacion de los
operadores para prepararlos con el fin de enfrentar situaciones complejas y variantes en el manejo de los
sistemas eléctricos de potencia.

El Centro de Entrenamiento de Operadores de XM realiza la gestion académica y logistica para los
programas de entrenamiento, habilitacién y certificaciéon de los ingenieros de XM y programas de
entrenamiento para los operadores del Sistema Interconectado Nacional, mediante procesos debidamente
documentados a través de manuales que obedecen a unas necesidades especificas y acordes con su rol de
Operador del SINy Administrador del Mercado de Energia Mayorista en Colombia.

Dichos programas estan orientados hacia la preparacién integral del personal y constituyen una propuesta
basada en el modelo pedagodgico ASK (Attitudes — Skills — Knowledge), el cual integra las competencias
técnicasy humanas.

Los procesos desarrollados incluyen un esquema de mantenimiento y mejoramiento de competencias en el
tiempo, consideran la estructura organizacional de XM y sus diferentes roles y tiene en cuenta la Gestién
Integral de Riesgos.

Los procesos estan alineados con el esquema de Seguridad Operacional cuyo objetivo es la operacion
segura, confiabley con altos estandares de calidad del SIN.
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Certificacion

Durante los ultimos afios, XM ha venido desarrollando conjuntamente con el SENA normas de
competencia laboral NCL para los ingenieros del Centro Nacional de Despacho en sus diferentes areas 'y
procesos. En la Tabla siguiente se presenta el resumen de las normas aprobadas y el nimero de personas
certificadas en cada una de ellas.

Normas de competencia laboral aprobadas por ingenieros del CND

NCL 280101136 Supervisar las variables y acciones 8
operativas del Sistema Interconectado
Nacional, SIN de acuerdo a la
reglamentacion vigente y los procesos
establecidos por la empresa.

NCL 280101137 Operar el Sistema Interconectado Nacional 8
— SIN de acuerdo a la reglamentacion
vigente y los procesos establecidos por la
empresa.

NCL 280101140 Analizar eléctricamente el comportamiento 8
del SIN de acuerdo con la reglamentacion
vigentey los procesos de laempresa.

NCL 280101141 Optimizar la programacién de los recursos 9
de generacion del SIN de acuerdo con la
reglamentacion vigente y los procesos de la
empresa.

NCL 280101142 Realizar la planeacion energética del SIN de 0
acuerdo con la regulacion vigente y los
procesos de laempresa.

Estan en proceso 6 personas en la certificacion de Analizar eléctricamente el comportamiento del SIN.

En el ano 2012 se llevara a cabo la preparacion del personal en planeamiento indicativo energético del
corto, mediano y largo plazo para poder iniciar la certificacion en el 2013 en la NCL 280101142
correspondiente ala anterior actividad (9 personas).

Paralos afos 2012y 2013 se llevard a cabo la certificacién de operadores, analistas energéticos y eléctricos
hasta cubrir todo el personal del CND que realiza este proceso (25 personas); en cuanto a supervision y
operacion se certificaran 5 personas.

Durante el 2012, XM conjuntamente con las empresas del SIN, realizard un trabajo para integrar y
desarrollarlas NCL que permitan adelantar el proceso de certificacion de todos los operadores del pafs.

Habilitacién
Es un proceso adaptado al perfil de los operadores y al cargo que desempenan el cual esta orientado hacia
su preparacion integral permitiendo el desarrollo tanto de las competencias técnicas como humanas
necesarias para cada cargo.
A INICIO
En el 2011 XM desarrollé el programa de Habilitacion de los Analistas de Informacion de la Sala de Control
del CND (cada persona tuvo dedicacion exclusiva de 3 meses aprox.). Participaron de este programa 10
personas. Las capacitaciones dictadas en la habilitacién fueron ademaés aprovechadas por los procesos de
planeaciony despacho para capacitar su personal.

En el 2011 se llevé a cabo la aprobacién del Manual de entrenamiento, habilitacion y certificacion de

operadores del CND y en el 2012 esta planeada la habilitacion de los analistas eléctricos de la sala de control
y la estructuracion de los programas de habilitacion en procesos de planeacion y despacho.
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Segundasubasta de Energia Firme

B SUBASTA DE ENERGIA FIRME
El 27 de diciembre de 2011 se dio inicio a la segunda subasta de Energia Firme de Colombia, que asigna
obligaciones por 64.2 TWh - aio a partir de diciembre primero de 2015, 3.7 TWh — afio de los cuales
corresponden a cinco nuevos proyectos: Gecelca 32 (250 MW),Tasajero Il (160 MW), Central
Hidroeléctrica Carlos Lleras Restrepo (78 MW), Proyecto Hidroeléctrico del Rio Ambeima (45 MW) y San
Miguel (42 MW)

Enabrilde 2011 la CREG ordend mediante la Resoluciéon CREG 056 de 2011 la realizaciéon de la subasta
para la asignacion de obligaciones de energia firme del cargo por confiabilidad para el periodo
comprendido entre 1 de diciembre de 2015y 30 de noviembre de 2016.

Este proceso culminé con la celebracion de la segunda subasta de obligaciones de energia firme entre el
27y el 28 de diciembre de 2011. Como resultado, se asignaron obligaciones para ese periodo por 3.7
TWh - ano, con vigencias hasta 30 de noviembre de 2035 y 61 TWh — afo para plantas y unidades
existentes, con vigencia de un afo. El precio de cierre fue de 15.7 USD/MWHh.

B Esquemadelasubasta
A través de las subastas de obligaciones de Energia Firme, toda la demanda doméstica en Colombia
contrata un precio maximo para su atencion en el futuro. El producto transado en este mercado son
obligaciones de energia firme, asimilables a una opcién financiera tipo call, con precio de ejercicio
denominado precio de escasez y prima denominada cargo por confiabilidad. Este producto, ademas de
la componente financiera, requiere el respaldo de activos fisicos que permitan garantizar la atencion de
la demanda en condiciones de escasez, principalmente asociadas a eventos hidrolégicos extremos.

Con las obligaciones de energfa firme, los generadores se comprometen a entregar en la bolsa de
energfa una cantidad preestablecida de energia cuando el mercado indique que se presentan
condiciones de escasez; es decir, en cada uno de los dias para los cuales en al menos una de las horas el
precio de bolsa supera al precio de escasez. En tales periodos, los generadores venden su energia
comprometida en obligaciones de energfa firme al precio de escasez y la energfa adicional al precio de
bolsa.

Los generadores que no cumplen con su obligacion deben pagar el sobrecosto de la utilizacién de
recursos ofertados por encima del precio de escasez. Los dineros recaudados permiten pagar al precio
de bolsa a los generadores que entregaron energia adicional en ese periodo mientras la demanda sélo
paga hasta el precio de escasez.

El precioy asignacion de las obligaciones de energia firme son definidos por el cruce entre la ofertay una A INICIO
curva de demanda establecida por el regulador a través del mecanismo de subasta.

La curva de demanda construida por la CREG para esta subasta tenfa un precio techo de dos veces el
costo del entrante’ y un precio piso de la mitad del mismo. Entre estos dos valores se construy6 una
curva formada por dos segmentos de recta que se encuentran en un punto definido por el costo del
entrante y la demanda objetivo (64,338 GWh-afo descontando las asignaciones previas y la ENFICC de

"El costo del entrante fue definido por la CREG para esta subasta en 14 USD/MWh
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plantas no despachadas centralmente). En esta ocasion se habia informado a los participantes que se
agregaria un elemento de incertidumbre anadiéndole una variacién de demanday un valor aleatorio a la
demanda objetivo. El Subastador decidié para esta subasta que la variacion de la demanda debia ser
cero.

La subasta que se realiza es de reloj descendente en la cual participan tanto generadores existentes
como nuevos, siempre y cuando su periodo de construccion sea inferior al periodo de planeacién de la
subasta. Para proyectos con periodos de construccion superiores, se utiliza la subasta GPPS de sobre
cerrado enla que solo participan proyectos de este tipoy que tiene previsto realizarse en enero de 2012.

La subasta de reloj descendente tiene una regla basica de actividad: al bajar el precio, los agentes
pueden mantener o reducir sus cantidades; éstas no pueden incrementar. Por o tanto, las ofertas de un
agente deben ser consistentes con una curva de oferta de pendiente positiva.

m Participantes

El 3 de octubre de 2011 se presentaron ante la CREG, 47 declaraciones de interés con proyectos de
generacion que podrian participar en la subasta. Finalmente, presentaron garantias de participaciéon y
efectivamente participaron en la subasta siete empresas con ocho nuevos proyectos que ofertaron 6.25
TWh — afo de energia firme y una capacidad superior a los mil Megavatios. De esa oferta se asignaron
3.7 Teravatios hora afo (TWh-ano) en cinco proyectos: Gecelca 32 (250 MW),Tasajero Il (160 MW),
Central Hidroeléctrica Carlos Lleras Restrepo (78 MW), Proyecto Hidroeléctrico del Rio Ambeima (45
MW)y San Miguel (42 MW) para una capacidad total de 575 MW.

La subasta de reloj descendente fue iniciada el 27 de diciembre de 2011, cuatro afos antes del inicio de
lavigencia de las obligaciones.

Los generadores existentes debian comunicar sus eventuales curvas de retiro con anterioridad a la
subasta y no podian modificarlas durante el desarrollo de la misma. Adicionalmente, en esta segunda
subasta sélo podian informar curvas de retiro por debajo del 80% del Costo del Entrante publicado y el
precio piso que era garantizado a todos los generadores existentes era el 65% del costo del entrante.

B Preparaciénde lasubasta
Para la realizacion de la subasta, XM empleo la plataforma electrénica Web Business Center - WBC -
desarrolladay adaptada para la subasta por la firma Paradigma Business Solutions S.A. del Brasil.

Cumpliendo con las reglas de la subasta expedidas por la CREG, XM contraté como subastador al
Doctor Sam Dinkin, Ph. D. en Economia de la Universidad de Arizona, la misma persona que ejercio este
rolen elafio 2008 para la primera subasta.

De acuerdo con el Reglamento de la Subasta y con el fin de garantizar la mayor transparencia en el
proceso, XM contraté a la firma Deloitte Asesores y Consultores Ltda para realizar la auditorfa para la
segunda subasta. El alcance de la auditoria incluy6 la verificacién de los equipos computacionales
destinados por los agentes para participar en la subasta; la auditorfa técnica, operativa y de seguridad a
la plataforma, los sistemas de informacion de XM; y la verificacion de la correcta aplicacion de la
reglamentacion.

De otro lado, de acuerdo con las actividades programadas a realizarse previo a la subasta, XM realizé la
verificacion de los valores de ENFICC de todos los recursos de generacion que participaron en ella'y
aprobd las garantias de participacion de cada uno de los agentes. Ademas, dado que era obligacion de
los agentes que el personal que los representaria durante la subasta fueran certificados por XM para el
uso de la herramienta, XM organizé varias capacitaciones que se realizaron entre el 5y el 13 de
diciembre, enlas cuales se hizo énfasis en el uso del sistema y la informacion que tendrfan disponible.

Adicionalmente, XM realizé un simulacro de la subasta el 20 de diciembre en el cual se contd con la
participacion de todos los agentes habilitados para participar en la subasta. En este simulacro se
pusieron a prueba la seguridad del acceso a la herramienta, los sistemas alternos para el envio de ofertas
para lo cual se elabord un protocolo de comunicacion y unos formatos especificos para este fin. Asi
mismo, se hicieron pruebas de suspensiones parcialesy totales de la subasta.

A INICIO

El dia de la subasta, previo a la hora de inicio de la primera ronda, XM se asegurd que todos los
participantes tuvieran acceso al sistema y verificaran la informacion de los recursos de generacion que
representaban.
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La tabla siguiente presenta un resumen del desarrollo de la subasta de energfa firme, en la que se

Resumen desarrollo subasta

Ronda 1 27 de diciembre 110:00 AM a 11:00 AM 28a24
Ronda 2 27 de diciembre 11:30 AM a 12:00 M 24 a 22
Ronda 3 28 de diciembre 10:00 AM a 11:00 AM 22a12

La subasta cerré con cruce horizontal a un precio de 15.7 USD/MWh y se asignaron 114 GWh - afio por
encima de la curva de demanda.

B Resultadodelasubasta
La subasta de reloj descendente asigné obligaciones por 61 TWh — afo de energia firme para el parque
generador existente entre diciembre de 2015 y noviembre de 2016, asi como para cinco nuevos
proyectos de generacion por 3.7 TWh - aio desde diciembre 2015 hasta noviembre de 2035. El total
asignado, incluyendo los recursos de generacion existentes, para 2015 - 2016 fueron 64.2 TWh - ano.
Las nuevas plantas asignadas se presentan en la siguiente tabla:

Nuevos proyectos asignados en la subasta

Proyecto Hidroeléctrico  Energia de los Andes Tolima Hidraulicas 205,479 45
del Rio Ambeima S.AS.ESP

Central Hidroeléctrica Hidralpor S.A.S. E.S.P. Antioquia Hidraulicas 547,945 78
Carlos Lleras Restrepo

San Miguel La Cascada S.A.S. E.S.P. Antioquia Hidraulicas 336,096 42
Gecelca 32 Generadora y Cérdoba Térmica 5,400,000 250

Comercializadora de
Energia del Caribe S.A.

Termotasajero S.A. E.S.P. Norte de Térmica 3,192,453 160
Tasajero Il Santander

Adicional a estas empresas a las que se les asigno el cargo, participaron Colinversionesy Proeléctrica. Las
asignaciones nuevas se realizaron para un periodo de 20 afos contados a partir del 1 de diciembre de
2015.

Implementacion de las Resoluciones CREG

En el transcurso del afio 2011, la normatividad expedida para el Mercado de Energia Mayorista estuvo

relacionada principalmente con la calidad de los Sistemas de Distribucién Local, el Cargo por Confiabilidad, A INICIO
los Intercambios Internacionales de Energia y Confiabilidad entre Colombia y Panama, actualizacién de los

fondos FAER y PRONE y opciones para las plantas filo de agua.

En el tema de la calidad de los SDL, XM ha realizado un trabajo conjunto con la Superintendencia de
Servicios Publicos, con el fin de realizar acuerdos para el intercambio de informacién que exige el nuevo
esquema. Adicionalmente, ha trabajado en conjunto con los agentes e instituciones del sector dando
sefales para el mejoramiento de la expansién de los STRs. De otro lado, en cuanto al Cargo por
Confiabilidad, XM realizo la verificacion de la ENFICC para la asignacién de Obligaciones de Energia Firme
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(OEF) para el periodo 2014-2015 y ejecutd exitosamente todas las actividades de la Subasta para la
asignacion de OEF para el periodo 2015 -2016, llevada a cabo el 27 de diciembre de 2011.

Finalmente, como miembro del Comité de Coordinacion Técnico Comercial para la Interconexion
Colombia-Panama, XM participd en diversos encuentros con el Operador del Sistema Panamefo y los
reguladores del Mercado Eléctrico Regional Centroamericano, de Panamay de Colombia, con el objeto de
realizar los acuerdos comerciales y operativos para el funcionamiento de la interconexién.

Nuestra contribucion al desarrollo del comercio internacional de
energia en Latinoameérica

XM mantiene su interés de incrementar el capital relacional a través de la participacién activa en los
organismos de integracion regional. Es asi como lidera el grupo de operadores en el Internacional Council
on Large Electric Systems -CIGRE—; hace parte de la Association of Power Exchanges -APEX-. Posee
representantes en las mesas de trabajo del Comité Colombiano de Integracion Regional -COCIER- y
promueve la internacionalizacion del sector eléctrico a través del programa de Transformacion Productiva
de Colombia PTP- de sectores de talla mundial de ANALDEX.

En la CIERy COCIER duranteelano 2011, se trabajé enlo siguiente:

Através de la comision de Integracion Energético Regional, XM como miembro del Grupo de Trabajo de
Operadores & Administradores de Mercado y bajo la Coordinacion Internacional de este grupo y del
Proyecto CIER 15 “Estudio de transacciones de energia entre las regiones Andina, América Central y
Cono Sur. Factibilidad de su integraciéon”, participé en los siguientes proyectos Internacionales:

® Proyecto CIER 15: estudio de transacciones de energia entre las regiones de América Central, Andinay
MERCOSUR - Factibilidad de su integracion

® Precios Medios de Electricidad en Sudamérica: informe peridédico semestral de costos marginales
de energia eléctrica, cargos por transmision y precios de energia eléctrica a consumidores finales en
Sudamérica.

m Referenciamiento Internacional de Operacion de Mercados: estudio de referenciamiento a
nivel de Centro, Sur América y El Caribe, sobre la Operacién de los Sistemas Eléctricos de Potencia, que
permita a las empresas Operadoras participantes en el proyecto, compararse con mejores practicas y
estandares internacionales mediante el uso de una metodologfa disefiada de acuerdo con las
necesidades de la region, utilizando indicadores y pardmetros apropiados. El objetivo es que las
empresas obtengan herramientas de gestién continua en el tiempo, para la toma de decisiones y
adopten mejores practicas en el desarrollo de sus operaciones. Se busca que cada Operador pueda
identificar su nivel de madurez respecto a las mejores practicas y con base en el andlisis de su entornoy
responsabilidades, establezca una meta de desarrollo éptimo. También, que el operador pueda evaluar
las brechas entre su condicion actual y este 6ptimo para que cada organismo pueda con esta
informacion establecer sus propios planes de mejoramiento.

B Portal de Mercados de Energia en Latinoamérica: desarrollo de un portal de internet integrado
para América del Sur y América Central, dedicado a la divulgacion e intercambio de informacién y
contenidos relacionados con los mercados.

B Sistema Gestor de Datos para la Integracion Energética Regional y Atlas Energético Regional-
SIGER- ATLAS: la Creacion del sistema Gestor de Datos para Integracion energética Regional, tiene
como objetivo implementar un sistema de visualizacion geogréafico a partir de la base de datos obtenida
durante el desarrollo del estudio CIER 15y del atlas Energético Regional.
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XM en el sector financiero

Nuestra contribucion al desarrollo de mercados de derivados de
commodities

Derivex, mercado de derivados de commodities energéticos.

MERCADO DE DERIVADOS DE COMMODITIES ENERGETICOS

Derivex, la sociedad administradora de un sistema de negociaciéon y registro de derivados de energia,
comenzd sus operaciones a finales del 2010. Esta compania es el resultado de la iniciativa conjunta entre
XMy la Bolsa de Valores de Colombia de ofrecer al mercado eléctrico un mercado organizado para la
negociacion de instrumentos de cobertura del riesgo de mercado y del riesgo de crédito, mediante la
compensaciony liquidacion de los derivados negociados en la Cadmara de Riesgo Central de Contraparte de
Colombia.

A la fecha se han vinculado 12 miembros liquidadores y negociadores que prestan sus servicios de
intermediacion entre el mercado eléctrico y Derivex y la Cdmara de Riesgo. Igualmente forma parte de la
estructura de este mercado organizado, el Comité Técnico conformado por representantes del sector
eléctrico y del sector financiero, constituido con el fin de asesorar al mercado de derivados en relacién con
las caracteristicas de los productos que se requieren y demaés aspectos relevantes para la correcta operacion
del mercado.

En el 2011, el primer ano completo de funcionamiento de Derivex, el monto negociado asciende a
aproximadamente cuatro mil cuatrocientos millones de pesos con participacion del sector eléctrico en un
65.42%, del sector real en un 21.13% y del sector financiero en un 13.44%. Con el objetivo de desarrollar
el mercado, Derivex permanentemente ofrecié capacitacion enfocada a ampliar el conocimiento de los
derivados financieros y del mercado eléctrico. 682 personas han asistido a las capacitaciones programadas
este ano.

De acuerdo con la orientacion del Comité Técnico a partir de octubre se ofrece una variedad mas amplia de
productos. La Superintendencia Financiera de Colombia autorizé a Derivex a ampliar la curva de futuros
mensuales de 360,000 kWh, de cuatro meses a un afo y a negociar contratos de futuro mini mensuales
cuyo subyacente es el precio de 10,000 kWh mensuales.

Finalmente, se destaca que con el fin de continuar apoyando el desarrollo del mercado de derivados de
energia, XMy la BVC Derivex realizaron en el 2011 una capitalizacion de 1,800 millones tal como estaba
definido en el plan de negocios.
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La Camarade Riesgo Central de Contraparte de Colombia CRCC.

CAMARADERIESGO

central de contraparte de colombia s.a.

Dentro del desarrollo estratégico de XM, se encuentra la creacion y promocion de un mercado de derivados
estandarizados, la cual se materializa entre otros, con su participacién en la Cdmara de Riesgo Central de
Contraparte de Colombia - CRCC, la cual asume el riesgo de crédito que se genera en la negociacion de
este tipo de instrumentos, con seguridad crediticia y una mayor liquidez.

XM en el 2011 consolidd su participacion en la CRCC con un 6.25% de propiedad y una posicion en su
Junta Directiva. En abril se efectud una capitalizacion en la que se participé con $375 millones. Con esta
participacion XM fortalece su estrategia para participar en el desarrollo de mercados de derivados de
commodities implementada a través de Derivex, una Sociedad administradora de un sistema de
negociaciony registro de estos derivados y la Cdmara de Riesgo.

En la CRCC se vincularon 40 miembros al cierre de 2011, el volumen de contratos negociados se
incrementd en aproximadamente un 50% en este ano con respecto a 2010, en tanto el monto de posicion
abiertahaaumentado enun 150% en el mismo periodo.

Actualmente se compensan y liquidan futuros sobre la TRM, los TES de corto, mediano y largo plazo, las
acciones de Ecopetrol y Bancolombia Preferencial, electricidad, y, desde febrero de este afio, futuros sobre
el indice COLCAP. Adicionalmente se compensany liquidan forwards sobre la TRM.
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XM en el sector transito y transporte

El 25 de agosto de 2011 se constituyo la empresa Sistemas Inteligentes en Red SAS con la participacion de
dos socios: Interconexion Eléctrica S.A —ISA- (15%(y XM Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.
(85%) Sistemas Inteligentes en Red inicia operativamente el 1 de octubre de 2011, siendo una empresa
reciente que ha demostrado en su gestion los altos estandares de calidad heredados de XM.

El principal logro es la operacién del primer centro de control de transito del pais, como elemento principal
y gestor del Sistema Inteligente para la Movilidad de Medellin (SIMM). El Centro de Control de Transito
(CCT), es una moderna y novedosa infraestructura que posiciona a Medellin a escala mundial en la
vanguardia del uso de los sistemas inteligentes de transporte.

El centro de control de trénsito, fue creado por la Alcaldia de Medellin en marzo del afno 2009, contaba con
funcionalidades bdésicas y especificamente la coordinacion de atencién de emergencias de transito.
Posteriormente la Alcaldia con UNE, su aliado tecnolégico, realizé referenciamientos internacionales en
busca de un esquema que permitiera la modernizacion de la ciudad en prevencion y control del transito, en
esta busqueda suscribié UNE una alianza con XM y Quipux-Consorcio ITS, compafias colombianas para
trabajar en el detalle del disefio e implementacion del “Sistema Inteligente para la Movilidad de
Medellin” —=SIMM-, XM como parte de esta alianza se encargd de los disefos, la implementacion y la
operacion de un centro de control basado en mejores practicas y tecnologia de punta.

Laintegraciéony la operacion del SIMM, se realizaron a través del “Centro de Control de Transito” -CTT-.,
Unico en el pafs, es el encargado de elaborar y poner en servicio la estrategia para la gestion del transito y
transporte de la ciudad de Medellin.

Dentro de sus funciones esta: la coordinacion de investigaciones relativas al transito y transporte, la gestion
de la circulacion vehicular, la gestion de los incidentes en la via y la informacién de estos y otros eventos
previsibles o no, alos usuarios y demas instituciones de atencién de incidentes (Bomberos, Policiay Simpad,
principalmente).

Estas funciones se enmarcan dentro de la estrategia global de proteccién y respeto por la vida, aumentando
la seguridad vial y la disminucién de la accidentalidad.

Es importante destacar la participaciéon de XM con su experiencia en la planeacién, disefio, montaje y
puesta en operacion de centros de control; asi como en la gestion inteligente de sistemas de informacion
en tiemporeal.
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XM se consolida en el desarrollo de Sistemas Inteligentes en tiempo real, al disefiar e implementar en
tiempo record la infraestructura fisica y tecnoldgica para realizar la operacion de este nuevo y avanzado
centro de control con las mejores practicas.

A continuacion se detalla el trabajo realizado por XM desde los diferentes aspectos de disefio considerados:

Infraestructura fisica

Para la integracién de la tecnologfa el CCT cuenta con una infraestructura modernay avanzada, construida
con base en normas y estandares internacionales. Para su concepcién se tomaron como ejemplo otros
centros de control en ciudades como New York, Parisy Madrid.

El CCT esta ubicado en la edificacion de la Secretaria de Transito y Transporte de Medellin, en el barrio
Caribe. Esta infraestructura ocupa un espacio de 720 m’ que contiene &reas para el soporte de la operaciéon
y la gestién, como lo es: el drea central de operacién y monitoreo, el area para el data center y cuarto
eléctrico, el corredor técnico y de mantenimiento del video Wall, el &rea para los puestos de trabajo en
oficinas abiertasy cerradas, y las &reas comunes.

Area central de operacién y monitoreo: esta sala de 86 m2 contiene 15 puestos de trabajo, cada uno de
tiene tres pantallas de monitoreo, unidad PC y teléfono disponible para IP. Estos puestos estan distribuidos
en tres filas ascendentes, soportadas en una estructura de piso falso. La infraestructura de redes y
conexiones esta debajo de este piso, la iluminacion de la sala es tipo LED, el encerramiento es acustico y
toda la zona esté sellada de acuerdo con el sistema de extinciéon de incendio.

Area para el data center y cuarto eléctrico: esta zona que alberga dos estructuras es dividida por una
reja o aula de aluminio, ambas soportadas en una estructura de piso falso debajo de la que se encuentra el
cableado. El aula del data center aloja cuatro gabinetes y toda el 4rea (36 m2) tiene dos unidades de aire de
precision.

Corredor técnico y de mantenimiento del video Wall: esta drea de 29 m2 permite la el mantenimiento
preventivo a las pantallas de video wall y las unidades de aire para la sala de operacién y monitoreo.

Esta area por ser de corredor técnico, aloja también los tanques con el agente limpio para el sistema de
extincion deincendio. Toda esta zona estéa sobre la estructura de piso falso.

Area de oficinas: este espacio de 132 m2 est4 divida para los puestos de trabajo de tipo oficina abierta y
oficina cerrada.
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Infraestructura de sistemas

Para el CCT, UNE Telecomunicaciones suministra los servicios de conectividad, telecomunicaciones de vozy
datos, hardware de servidores y servicios de alojamiento de los mismos en el data center de UNE (IDC),
mesa de ayuda, call center, y soporte y mantenimiento de la infraestructura de tecnologia informatica (Tl).

A diferencia de los elementos para la integracién de los servicios suministrados por UNE, el CCT tiene
sistemas con componentes tecnoldgicos que apoyan el funcionamiento tales como el video Wall, el sistema
acustico, el sistema de UPS, entre los méas destacados.

Sistema de visualizacion video Wall: es un sistema de retroproyeccion de alta resolucion tipo Clarity™,
que integra 10 cubos LED de 70" para una visualizacion total de 7.80 m x 1.74 m. Disefiado, construidoy
probado como un sistema completo, el Video Wall es un elemento clave en el monitoreo y vigilancia de la
red vial.

Sistema ininterrumpido de Potencia (UPS): este sistema con dos tipos de configuraciéon, una
configuracién redundante de 50 kVA, que respalda la sala de control y el sistema video Wall; y otra
configuracién sencilla de 30 kVA para los puestos de trabajo y area de oficinas.

Sistema de aire acondicionado: este sistema esta disefado de acuerdo con los requerimientos de cada
area. Para la zona del data center y el cuarto eléctrico el sistema es redundante de precisiéon de 10 TR,
mientras que la sala de control tiene un sistema sencillo de confort de 10 TR y la zona de oficinas tiene un
sistema sencillo tipo paquete de 20TR.

Sistema de seguridad: esta conformado por un circuito cerrado de television que cuenta con camaras
analogas distribuidas en diferentes sectores, asi como por un sistema de control de acceso a las diferentes
areas. Este Ultimo es a través de una tarjeta lectora para el ingreso general y para las dreas mas criticas un
lector de huella.

Sistema de proteccion de incendio: se encarga de informar mediante alarmas de presencias de humo,
sea por incendio o cortos. Esta en todas las &reas del centro de control y tiene sensores de humo y panel
controlador.

Este sistema es complementado por un sistema de extincion de incendio que absorbe energia calorifica a
nivel molecular, lo que impide que el fuego se pueda propagar.
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Operacion del Centro de Control de Transito -CCT-

El SIMM estad compuesto por diferentes aplicaciones de las nuevas tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, que se agrupan en subsistemas. De estos subsistemas, hay algunos cuya operaciéon y
gestion son responsabilidad directa de Sistemas Inteligentes en Red, entre ellos: el circuito cerrado de
television CCTV, los paneles de mensajes variables PMV, el subsistema de apoyo a la red semaférica ARS, el
sistema de localizacién automatica de vehiculos AVL Yy el software gestor de toda lainformacion.

Para gestionar todos los componentes del SIMM el CCT cuenta con 19 operadores, distribuidos en tres
turnos, para garantizar la operacion las 24 horas de los 365 dias del afio. Tiene como objetivo la gestion del
trafico y el apoyo a la atencion en los incidentes de transito de manera efectiva, mediante el uso de los
recursos humanos, técnicos y logisticos disponibles para la operacion.

Coordinacién en la atencién de incidentes
El proceso de atencion de los incidentes, comienza cuando el operador del CCT recibe el reporte de los
incidentes de transito a través de una estacion de trabajo conectada al sistema Positron.

Positron es el sistema de administracion de incidentes y esta conformado por varias aplicaciones modulares
como PowerCAD (permite hacer la asignacion de recursos a partir de la lista de incidentes), Power911
(permite crear los incidentes que ingresan al 123, orientar a quien recibe la llamada en una serie de
preguntas preestablecidas de acuerdo con el tipo de incidente y asi enviar la atencién adecuada),
PowerMAP(permite georeferenciar los incidentes)

Algunos incidentes son también detectados directamente a través de las cdmaras del circuito cerrado de
television, y debe ser procesada de igual manera a como si hubiera sido reportada a través del 123.

Una vez el incidente ingresa al CCT, se analiza la informacién contenida en el caso (lugar del incidente, tipo
de incidente, puntos de referencia, etc.) y de acuerdo con los recursos disponibles en el momento, con su
cercania con el lugar, y con los recursos requeridos, se asigna un recurso (agente de trénsito) para su
atencion.

Al asignarse el incidente, se actualiza el estado del recurso cada que cumple una fase de atencién, a medida
que el agente encargado va reportando su evolucion (solicitud de despacho, despachado, en camino, en el
lugar, centro asistencial y finalizado).

Apoyo alalaborderegulacion

Otra de las funciones a cargo del CCT, es centralizar las comunicaciones de los diferentes agentes que se
encuentran regulando el tréfico en la ciudad. Enel CCT se concentrany se organizan las comunicaciones
que estos agentes sostienen entre ellos.
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Adicionalmente se gestionan los requerimientos para incidentes que puedan encontrarse en la via,
solicitudes de apoyo con recursos logisticos (grdas, camiones, entre otros) y solicitudes de informacion
sobre validez de documentacién o datos solicitados por la ciudadania.

Monitoreo de las vias de la ciudad

La disposicion del CCTV en las principales vias de la ciudad permite realizar un monitoreo constante del
estado de las vias de la ciudad, con el fin de informar a la ciudadania acerca de los eventos que estén
afectando la circulacion.

El CCTV permite también prestar apoyo a los agentes de transito en operativos, eventos que se presenten
enlaciudad, entre otros.

Divulgacion de informacién a la ciudadania
Una funcion fundamental del CCT es informar a la ciudadania sobre el estado de las vias a través de los
diferentes medios dispuestos para ello: redes sociales (twitter), PMV y pagina web.

Coordinacion con la central de semaforos CTA
En los casos de falla de alguna interseccién semaforica o de suspension programada, el CCT coordina con la
central de seméaforos CTA parala regulacion conlos agentes de la STTM.

Elaboracién de reportes
Los operadores del CCT realizan los reportes de operacion que deben ser enviados a la STTM.

Servicios de gestion del CCT

Todos estos resultados y acciones se logran con oportunidad y calidad, gracias a la voluntad, trabajo y
dedicacién de nuestros aliados ( UNE- Consorcio ITS) y al trabajo responsable y disciplinado de los
integrantes de nuestros equipos de trabajo.

Durante los proximos afos Sistemas Inteligentes en Red continuard con su propdésito de mejoramiento
constante de la eficiencia de su gestién empresarial y de la competitividad en la prestacion de sus servicios,
contribuyendo con el mejoramiento de la movilidad y con el crecimiento del grupo empresarial XM. Este
mejoramiento tiene como objetivo el generar valor a todos los grupos de interés, apoyandonos en la
tecnologiay en el desarrollo integral de nuestros colaboradores.

Apoyo a la
planificacion
del transporte ‘\

Manejo de
incidentes

\TENTSERY
apliacion de
elementos de
trafico
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Todos estos resultados y acciones se logran con oportunidad y calidad, gracias a la voluntad, trabajo y
dedicacion de nuestros aliados (UNE- Consorcio ITS) y al trabajo responsable y disciplinado de los
integrantes de nuestros equipos de trabajo.

Durante los préximos afos Sistemas Inteligentes en Red continuara con su propésito de mejoramiento
constante de la eficiencia de su gestion empresarial y de la competitividad en la prestacién de sus servicios,
contribuyendo con el mejoramiento de la movilidad y con el crecimiento del grupo empresarial XM. Este
mejoramiento tiene como objetivo el generar valor a todos los grupos de interés, apoyandonos en la
tecnologiay en el desarrollo integral de nuestros colaboradores.

Los Retos - Perspectivas futuras de XM

La denominacién del negocio de XM como Gestion Inteligente de Sistemas de tiempo real abre una
posibilidad de desarrollo para XM muy promisoria. Ademas de ser el Operador y Administrador del
mercado de energia eléctrica en Colombia, labor que continuara realizando con altos estandares de calidad
y eficiencia, XM estard presente en proyectos de centros de control y gestion en infraestructuras o
mercados de bienes y servicios que requieran del procesamiento de informacion con alto valor agregado y
que se apoyan fuertemente en tecnologias de informacion y comunicaciones.

Actualmente XM opera el Centro de Control del Centro Nacional de Despacho y el Centro de Gestion del
Sistema Inteligente de Movilidad del municipio de Medellin; apoya ademas a empresas del grupo ISA como
ISA Bolivia, Transelca y REP en el disefio, implementacién y puesta a punto de sus centros de control.  Asf
mismo, XM serd el responsable del soporte y mantenimiento de los Centros de Control de Transmision de
ISA, Transelcay REP, los cuales se espera entren en funcionamiento para finales del afno 2012.

La participacién de XM en estos proyectos de Centros de Control y Gestion para diversos sectores, hara que
la informacién y conocimiento adquiridos, pueda fluir entre estos distintos negocios y ser aprovechada
para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos como quiera que estan relacionados con
servicios basicos a la sociedad y los sistemas asociados estardn compartiendo informacion, siendo mejor
planeados, supervisados y operados.

Esta interoperabilidad de los sistemas finalmente confluird en redes inteligentes mediante la cual los
ciudadanos tendran acceso a sistemas optimizados o podran tomar mejores decisiones que redunden en
calidad de viday aumento de la productividad y competitividad de las empresas.
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1. Perspectiva financiera

XM, en el desarrollo de su compromiso con los accionistas, busca permanentemente incrementar el valor
econdémico de la Empresa, lo cual logra a través de la gestion eficiente de su operacién con la optimizacion
permanente de los costos, la realizacion de todas sus actividades con criterios de calidad y la diversificacion
deingresos a través de laimplementacion de la estrategia de crecimiento en otros sectores afines.

Es asi como en el 2011 XM pag6 dividendos a sus accionistas por valor de $807 millones, tuvo una

participacion del 6.25% enla CRCC y del 49.949% en Derivex y cred la filial Sistemas Inteligentes en Red
S.A.S. enlacual tiene una participacion del 85%.

Estado de Resultados

Grafico 1. Estado de resultados Cifras en millones de pesos
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La utilidad neta del periodo es de $282 millones con una disminucién de $566 millones respecto al afo
anterior. Esto se explica porque en el 2011 se ve el reflejo de la incursién en el desarrollo de negocios en
otros sectores como son en el de derivados financieros sobre energfa, a través de la participacion en
Derivex, que completo su primer ano de operaciones. De igual forma, en el 2011 se invierte en el Centro de
Control de Movilidad de Medellin, mediante la filial Sistemas Inteligentes en Red S.A.S. En febrero del
mismo ano se inicia el empalme con el Municipio de Medellin para asumir la operacion del anterior Centro
de Control con el compromiso de hacer las inversiones necesarias para su modernizaciéon e integracion
dentro del Sistema Inteligente de Movilidad de la ciudad cuyos deméas componentes fueron
implementados paralelamente. Para la puesta en marcha de este nuevo negocio se incurrié en unos gastos
gue ascienden a $2,300 millones, de acuerdo con lo planeado en el modelo de negocio, los cuales seran
compensados ampliamente con los ingresos esperados del mismo en el corto y mediano plazo. Estos dos
negocios permiten que se consolide la estrategia de diversificacion en otros sectores afines con el objetivo
de generar valor para los accionistas.

Para explicar mejor la dindmica que diferencia el negocio regulado y no regulado, presentamos a
continuacion los resultados por cada uno de ellos:
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NEGOCIO REGULADO -SERVICIOS CND, ASICY LAC

Ingresos Regulados por los Servicios de CND, ASICy LAC

Lsegln lo establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994, le corresponde a la Comisién de Regulaciéon de
Energfa y Gas —-CREG- aprobar los ingresos para los servicios del CND, ASIC y LAC, que seran facturados a
los agentes del mercado.

Durante el 2011 XM aplicé la metodologia de remuneracion establecida por la Resolucién CREG 081 de
2007, que estarda vigente hasta mayo de 2013. La metodologfa de ingresos de XM establece que el Ingreso
Maximo Regulado para el mes correspondera a la suma de los siguientes rubros mensuales: Gasto
Operativo, Inversiones, Ajuste por cambios regulatorios o por desviaciones en la ejecucion de inversiones, y
Margen de rentabilidad del patrimonio.

Adicionalmente, se establece que las desviaciones que se produzcan en los gastos en cada afo no se
trasladaran al siguiente afio tarifario, permitiendo asi que las optimizaciones en materia de costos y gastos
se vean reflejadas como un mejor resultado financiero de la Empresa.

Los ingresos operacionales del negocio regulado se ajustan mensualmente por la inflacion mensual y a su
vez se ven disminuidos por un factor de productividad, determinado por el regulador, asi mismo, se ven
afectados por el gasto por Gravamen a los Movimientos Financieros del mercado, que cuenta con su
respectivo ingreso para compensar su no deducibilidad del impuesto de renta, y por el valor asociado a
depreciaciones, amortizaciones, estudios y proyectos.

El crecimiento de la utilidad operacional del negocio regulado se genera porque a pesar de que los ingresos
operacionales disminuyen por el factor de productividad, se logran eficiencias en costos que superan
dicha disminucion.

Negocio regulado

Ingresos Operacionales 76,776 84,947 (8,171)
AOM (62,804) (63,211) 407
Depreciacién, amortizacién, estudios y proyectos (7,954) (15,786) (7,833)
Utilidad Operacional 6,018 5,950

Grafico 2. Resultado operacional negocio regulado

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

Millones de Pesos

(20,000)

(40,000)

(60,000) A INICIO

(80,000)

Depreciacion,
Amortizacion, Utilidad
Ingresos Estudios Utilidad Operacional
Operacional AOM y Proyectos Operacional sin GMF

m DIC/11 m DIC/10 m VAR.

INFORME DE GESTION 2011



LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS > @ ’ SESTONTEISENTE

H filial de isa

Negocio noregulado

Enel 2011, como parte del desarrollo de la estrategia de ampliar los servicios a nuevos sectores afines que
permitieran a su vez la diversificacién y crecimiento de los ingresos en el corto y mediano plazo, se
implementd el BPO de Movilidad a cargo de la construccion y gestion del Centro de Control de Movilidad
de Medellin, cuyos servicios se prestaron desde enero hasta septiembre en XMy que a partir de dicho mes
se han venido prestando por parte de la filial Sistemas Inteligentes en Red constituida en este afio.

Como resultado de la incursién reciente en estas nuevas lineas de negocio, se observa que el resultado
operacional del negocio no regulado presenta una disminucion de cerca de $2,200 millones respecto al
afno anterior explicado por los gastos necesarios para la puesta en marcha de los nuevos negocios, en
particular de movilidad, los cuales seran compensados por los ingresos esperados una vez alcancen su
madurez:

Tabla 2 - Negocio No Regulado

Ingresos Operacionales 1,887 2,253 (366)
AOM (4,002) (1,860) 2,142
Depreciacion, amortizacion, estudios y proyectos (109) (15)

Gréfico 3. Resultado Operacional Negocio No Regulado
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En el negocio no regulado se identifican tres grupos de negocios, asi:

= Consultorfay capacitacion 4 INICIO

= BPO: que considera el resultado operacional mientras se prestd el servicio bajo una linea de negocio en
XMy el resultado no operacional derivado del método de participacion patrimonial en la filial Sistemas
Inteligentesen Red S.A.S.

= |nversion en sociedades: CRCCy Derivex
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Estos resultados se explican a su vez en las siguientes lineas de negocio:

Tabla 3. Consultaria y Capacitaciéon

Ingresos Operacionales 1,269 2,253 (984)
AOM (934) (1,327) (393)

Depreciacion, amortizacion, estudios y proyectos

La disminucién en esta linea de negocio obedece a una estrategia premeditada de centrar los esfuerzos en
buscary desarrollar nuevas lineas de negocio.

Tabla 4. BPO Movilidad

Ingresos Operacionales 618 0 618
AOM (3,078) (393) (2,685)

Depreciacion, amortizacion, estudios y proyectos

El resultado neto de esta linea de negocio, tal como se explicd previamente, se da como consecuencia de la
puesta en operacién de un nuevo negocio que de acuerdo con el plan de negocios definido se vera
compensado suficientemente en el corto y mediano plazo con la generacion de utilidades.

El mayor efecto de las inversiones en las sociedades Derivex y CRCC se ve reflejado en el resultado no

operacional.
2,950
2,528
2,107
1,685
1,264
843
421
0
Ingresos Utilidad
No Operacionales Gastos No Operacionales No Operacional A NICIO

2,950 (1,226) 1,724

2,561 (1,515) 1,046

389 289 678

® 2011 = 2010 = Var.
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El resultado no operacional tuvo un aumento frente al afio 2010 de $678 millones, equivalente al 65%, lo
cual se gener6 basicamente por las siguientes razones: la recuperacion de la provisién por desvalorizacion
de propiedad, planta y equipo registrada en 2009 y por mayores rendimientos financieros e intereses
financieros, lo cual obedece a mayores excedentes de liquidez, adicionalmente porque las inversiones en
sociedades tuvieron el siguiente comportamiento:

Tabla 5. Resultado No operacional

Ingresos y Gastos 9 (185) 194
Método de Participacion Derivex (845) (975) 130
Valoracion CRCC (194) (268) 74
Provisién Impuesto de Renta (10) (56)

Estas lineas tuvieron una menor pérdida respecto al 2011, lo que obedece a que cada vez se logra una
mayor consolidacion en dichos negocios.

Gréafico 5. Impuesto de Renta
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El impuesto de renta en gran medida obedece a la no deducibilidad del 75% del GMF de las transacciones
del mercado. La variacion respecto de 2010 de $1,183 millones, se explica por el efecto del menor valor
pagado por el GMF del mercado frente al ano anterior ($62 1), menores gastos no deducibles por beneficios
extralegalesy otros gastos no deducibles ($339), y por el menor impuesto generado por menores utilidades
($223).

A INICIO
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Balance general
Grafico 6 - Balance General
39,895
33,569
g 27,279
g
o 20,989
©
S 14,698
2
2 8408
2,118
-4,172
Activo Activo Otros Pasivo Pasivo
Corriente Fijo Neto Activos Corriente Largo Plazo Patrimonio
u DIC/11 39,895 4,520 32,724 27,351 26,517 23,271
H DIC/10 38,361 8,692 26,578 24,020 26,348 23,263
H VAR. 1,534 (4,172) 6,146 3,331 169 8

En el analisis del balance general de XM se debe aclarar que incluye una porcién importante, tanto en
activos como en pasivos, correspondiente a cuentas de terceros correspondientes a la administracion del
mercado de energfa. Por dicha razon, para el andlisis de la gestion de los recursos de la Compafiia, se hace
una depuracién de estas cuentas.

Las variaciones del balance general obedecen basicamente al incremento de los Otros activos por la
reclasificacién a este rubro de los proyectos de inversiéon en intangibles, los cuales en 2010 se registraron en
el Activo fijo neto. Adicionalmente, el incremento del pasivo corriente es producto del incremento del
ingreso diferido por gastos e inversiones, asi como por el incremento del patrimonio auténomo destinado a
cubrir el pasivo pensional.

El patrimonio se conserva ya que los $807 millones de dividendos pagados se compensan con la utilidad del
periodo, el superavit por el método de participacion patrimonial ($439) y el superavit por valorizaciones
($94).

Del balance general depurado de cuentas de terceros se observa la coherencia con que la Empresa manejay
financia sus recursos de corto y largo plazo, que se evidencia en las equivalencias del pasivo corriente y el
activo corrientey, por ende, de los rubros no corrientes o de largo plazo.

GESTION INTELIGENTE
DE SISTEMAS DE TIEMPO REAL
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2. Perspectiva, clientes y mercado

Promesa de servicio

En el marco de su direccionamiento estratégico, XM ha manifestado la orientacion al cliente, en el Cédigo
de Buen Gobierno, la Politica de Servicioy la Promesa de Valor.

La Promesa de Servicio es una declaracion voluntaria de los compromisos que XM asume con sus clientesy
su objetivo principal es establecer el marco de actuacion para generar confianza. Estd se encuentra
enmarcada en cuatro lineas tematicas, apalancadas en los valores, competencias y motivaciéon del personal
de XM:

Promesa de servicio

TALENTO HUMANO CON VALORES, COMPETENCIAS Y MOTIVACION

Aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios

Fortalecimiento en las relaciones de Largo Plazo

Practicas de buen gobierno corporativo

Fortalecimiento de la gestién Integral de los Riesgos

En cumplimiento dela Promesa de Servicio, XM durante el 2011 se desarrollaron las siguientes actividades:

Aseguramiento de la calidad en la prestacion de los servicios

Mediante la publicacién mensual del informe sobre el cumplimiento de los indicadores de la Resolucion

CREG 081 de 2007, los cuales determinan la calidad del servicio requerido para la operacién del SIN'y la

administracion del mercado, el informe trimestral del mandatario, el informe anual de los resultados de A INICIO
auditoria externa ASIC-TIES y el informe anual sobre gestion empresarial y operacién y administracion del

mercado, los clientes pueden monitorear la gestion realizada por XM para el cumplimiento de los

compromisos establecidos en la promesa de servicio.
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El comportamiento de estos indicadores en su mayoria estuvo dentro de los limites establecidos; Durante
este ano, se cumplio con el nivel de disponibilidad establecido, 97%, para el indicador Calidad de los
Enlaces de Comunicacion del CND-CRC, excepto para el mes de febrero, donde se presenté una falla
mayor, de manera simultanea, sobre los canales de comunicacion principal y de respaldo con un agente del
mercado que llevé al indicador a un valor de 96.63%. De manera inmediata se tomaron las acciones
correctivas para superar la falla y como producto del andlisis del evento y en la busqueda del mejoramiento
continuo se realizaron acciones adicionales para aumentar la capacidad de seguimiento al desempefio de
los canales en tiempo real y la gestion con los agentes.

A continuacién se presenta el resultado de estos indicadores para el afio 2011:

Aseguramiento de la calidad en la prestacién de los servicios

1 Calidad de los enlaces Mensual  >97% 99.82 96.63 9948  99.19 99.97 99.62 99.82 99.93 99.86 99.94  99.86 99.9
de comunicacion delCND
con los CRC

2 Nivel de tensién por fuere ~ Trimestral <36 0 0 2 4 4 4 4 5 5 5 5 6
de rango sin al
atentados ano

3 Oportunidad en la Mensual <12 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
entrega del despacho al
diario afno

4 Registro oportuno de Mensual 0 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
agentes, fronteras de
comerciales y contratos atraso

5 Oportunidad en la Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
entrega de la liquidacion atrasos
del SIC

6 Nivel de recaudo del Mensual 99% 99.77 99.9 100 100 100 99.99 99.99 100 100 100 100 100
SIC
Dias de atraso en la Mensua 0 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publicacién de los cargos de
estimados del LAC atraso
(STN-STR)

8 Nivel de recaudo del STN Mensual 99% 99.92 99.97 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
y STR

9 Implementacion Trimestral 100% 1001 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
oportuna de proyectos de los
regulatorios crono

gramas

10 Requerimientos de Trimestral 100% 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

informacién

Durante todos los meses de 2011, los diez indicadores CREG se cumplieron a cabalidad, exceptuando el
indicador “calidad de los enlaces de comunicacién del CND con los CRC”, que en el mes de febrero tuvo un
resultado de 96.63%, valor inferior a la meta fijada de 97%. La causa de esto fue un incidente asociado un
enlace de comunicacion con un CRC, el cual se perdié por tiempo prolongado debido a fallas en el radio
enlace del tramo final del canal.

Como medida de mejoramiento se procedié a cambiar la tecnologia de ultima milla, pasando de radio
enlace afibra dpticay a gestionar la mejora en la disponibilidad del canal de respaldo asociado.

A INICIO
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Fortalecimiento de las relaciones de largo plazo

Durante el 2011 buscando fortalecer las relaciones con los clientes, se implementé un plan de accion
encaminado a mejorar aspectos como: la oportunidady claridad de la informacién y la atencion y servicio a
los clientes.

Los principales proyectosy acciones adelantados durante el 2011 fueron:

Se analizaron cuatro procesos, mostrados en la tabla siguiente, bajo la metodologia de Lean Six Sigma, la
cual proporciona la base paralaintegracion entre el proceso, calidady la ventaja competitiva sostenible.

Fortalecimiento de las relaciones de largo plazo

Planeacion del Corto Plazo Aumentar la efectividad en la Coordinacion de Mantenimiento
en el corto y mediano plazo

Gestion Comercial Optimizar en Calidad y Oportunidad los procesos, demandas
comerciales, Registro y Despacho de contratos

Administracion Financiera y Gestion de Disminuir el tiempo de las operaciones relacionadas con el
Instrumentos de Cobertura calculo y la administracion financiera de las garantias TIE'S
Coordinacion de la operacién Aumentar la calidad en la coordinaciéon de consignaciones con

maniobras atribuibles al CND

En estos proyectos se incluyeron mejoras en los procesos considerando las necesidades de los clientes para
generar mayor valor agregado, productosy servicios libres de defectosy con un alto grado de confiabilidad
y asf elevar los niveles de satisfaccion.

XM como muestra de su compromiso con la promocién de conocimiento, realizé para mas de 250
personas del sector actividades de capacitacion y talleres en temas como:

Antroduccion a la Operacion y Administracion del Mercado

Transacciones en Bolsa

Liquidacion y Administracion de Cuentas de los Cargos por Uso del SIN.

Administracion Financiera.

Planeacion, Programacién y Coordinacién de la Operacién

Reglamento para el reporte de eventos y maniobras en el STR - resoluciones CREG 159y 160 de 2010

Cargos por uso — areas de distribucion, resoluciéon CREG 058 de 2008 y sus modificaciones.

Proceso Desconexion de Equipos (Mantenimientos)

Taller de Oscilaciones de muy Baja Frecuencia.

Taller de Restricciones.

Taller AGC -Regulacion Secundaria de Frecuencia

GESTION INTELIGENTE
DE SISTEMAS DE TIEMPO REAL
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De cara a la subasta de cargo de confiabilidad, XM desarrollo la Jornada de Certificacién de Participantes
para la Subasta de Oferta de Energfa Firme —OEF- 2015-2016, en la que se certificaron mas de 50 personas
entre agentes generadores y personas juridicas interesadas en el uso de la herramienta para la participacion
en lasubasta de reloj descendente de energia firme que tuvo lugar el 27 de diciembre de 2011.

XM participé activamente en los foros y reuniones con las entidades, autoridades y agremiaciones del
sector energético y financiero. Se vinculé al Congreso de Energia Mayorista, organizado por el Consejo
Nacional de Operaciéon —CNO— vy el Comité Asesor de Comercializacion —CAC—; a los seminarios y
encuentros liderados por la Asociacion de Comercializadores de Energia —ACCE— vy la Asociacion
Colombiana de Distribuidores de Energia—Asocodis—; al Congreso Internacional de Servicios Publicos de
Andescoy a las reuniones convocadas por Acolgen. Asi mismo, continué con la asistencia permanente en
los comitésy subcomités del sector.

A nivel internacional XM participé activamente en el BRACIER en el encuentro internacional de Energfa, en
OSINERGMIN al tercer congreso internacional de regulacién en Perd, en TOPSEP CIER en el Il Taller de
Operacion de Sistemas Eléctricos de Potencia en Estado de Emergencia" realizado en Republica
Dominicana y en IEEE-ISTALA, en el foro presentado por expertos internacionales y nacionales sobre
aplicaciones de redes inteligentes y mejores practicas realizado en Medellin. Se hicieron visitas técnicas a
NERC en Atlanta — USA, para conocer en detalle los procesos de certificacion para los operadores de USA,
Canaday México, también se realizaron visitas técnicasa TERNA en Romay a CESlen Milan.

La implementacién de estas y otras acciones llevo a que la satisfaccion de los clientes frente a los servicios
prestados en el 2011, fuera de 84.4%, la cual se mantuvo con respecto a los afos anteriores. El indice
internacional de sectores afines muestra un nivel de 79%, con lo cual XM lo supera en 5 puntos.

Asi mismo, se indagd sobre los sentimientos generales que tienen los clientes hacia XM, los resultados se
muestran en la siguiente gréfica, e indican que la mayorifa de ellos perciben a la empresa de una forma muy
positiva.

Sinlainformacion que provee XM minegocio noseriaelmismo || 86.2

XM ofrece constantemente la mejor informacién para poder mejorar mi negocio [ ] 86.9
XM es una de las mejores empresas del sector Eléctrico I 87.1

XM esunaempresaen laque confidy que siempre me tratard de manera equilibrada ] 88.6
Nuestra empresa es muy importante para XM _ 88.8

Lareputacion de XM es excelente _ 90.5

XM tiene un grupo humano confiable | 91.3

La labor de XM encaja dentro de las necesidades de su negocio especifico I o

XM tiene unamarca reconocida en el sector eléctrico | NG - ,
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Practicas del Buen Gobierno Corporativo.
En abril de 2011 XM ratificé en Medellin su compromiso con un actuar ético, en un masivo acto que conté
con la presencia de invitados especiales que fueron testigos del compromiso abierto expresado por los
directivos y colaboradores de ISA 'y sus empresas. Mas adelante se ampliard en un capitulo independiente lo
relacionado con el Cédigo de éticay Cédigo antifraude.

Fortalecimiento de la gestionintegral de riesgos

XM ha dado pasos importantes en el fortalecimiento de la metodologia de gestion de riesgos. De esta
manera, la Empresa cuenta con medidas importantes para el aseguramiento de la continuidad de la
Operaciény Administracion del Mercado de Energfa, y con una cultura de administracion de riesgos que ha
permitido el fortalecimiento de los procesos y ha permitido que se realicen propuestas a los entes
reguladores con el fin de fortalecer la administracién del riesgo en el mercado.

Balance de losservicios de Consultoriay seminarios
XM contintia con la prestacion de servicios especializados en el mercado nacional e Internacional.

Durante el 2011 se vendieron alrededor de $1,1700 millones en Consultorias, Entrenamiento de
Operadores en Sistemas de Potencia y Seminarios en temas relacionados conla Operacion del SIN.
Elen desarrollo de las consultorias se destacan:

Balance de los servicios de Consultoria y seminarios

Construir el Sistema Integral e Comision Nacional de Energia Republica Dominicana
integrado de Manejo y
Administracién de datos (SIMAD)

Realizar la revision de la estructura Organismo Coordinador del Republica Dominicana
organizacional Sistema Eléctrico Nacional
Interconectado -OC-

Realizar el célculo de los costos Comité de Operacion Econémica Pert
marginales es de energia de corto del Sistema Interconectado
plazo Nacional -COES-SINAC-

Comité de Oéraciéon Econdmica Perd
Metodologia de Habilitacién del Sistema Interconectado
Fase | Nacional -COES-SINAC-

Se impartieron capacitaciones en temas especializados que tuvieron lugar en Centroy Sur América:

Capacitaciones en temas especializados que tuvieron lugar en centro y sur América

Conciliacién de desviaciones en Entre operador Regional -EOR- El Salvador

Sistemas Multinodales

Curso “Estabilidad y Control en Comité Nacional de Despacho de

Sistemas Eléctricos de Potencia” Carga -CNDC- Bolivia

Curso de Operaciones y Futuros 4 NICIO
en Maestria en Energia Universidad de ESSAN Peru

Curso para psymetrix en el CENACE Ecuador

workshop de Cenace
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Mediante la utilizaciéon de un simulador en tiempo real, DTS, se llevaron a cabo varias sesiones de
entrenamiento para operadores de:

Simulador en tiempo real, DTS

Organismo Coordinador del Sistema Eléctrico Nacional Republica Dominicana
Interconectado -OC-

ISAGEN Colombia
ISA Colombia
ELECTRICARIBE Colombia
ESSA Colombia

Para completar el portafolio de servicios se realizd el encuentro de Operadores, Evolucién y Futuro del
Sistema Interconectado Nacional, que tuvo lugar los dias 18, 19 y 20 de mayo, en el cual se contoé con la
participacion de expositores de CODENSA, CNO, CREG, CTEEP, Electricaribe, Empresas Publicas de
Medellin, ISAy XM, con una asistencia de 120 personas, entre ellas asistentes de Panamay Brasil.

A INICIO
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3. Perspectiva, productividad y eficiencia

XM mantiene su compromiso con el mejoramiento continuo y el mantenimiento de altos estandares de
calidad. Por tal razéon orienta su gestion al cumplimiento de los requisitos necesarios para garantizar
servicios de calidad, seguros y oportunos. Suplementariamente, en la busqueda permanente del logro de
los objetivos, XM adelanta la gestion de la calidad integral de riesgos, define el modelo de control internoy
en consecuencia el desarrollo del plan de auditorfa interna, y establece las condiciones tecnolégicas
requeridas para la optimizacion de los procesos.

Gestionde la calidad

En el mes de noviembre de 2011, se realizo la audi=toria para la renovacion del certificado de Gestion de la
Calidad, segun los requisitos de la NTC — ISO 9001:2008 para las actividades de: prestar servicios de
operacion de sistemas eléctricos interconectados y administracion de mercados energéticos, incluidos los
servicios de informacién y capacitacién y para los servicios de facturacion electrénica. El certificado de
Gestion de la Calidad fue ratificado por el Comité de Certificacion de Sistemas de Gestiéon y el Consejo
Directivo del ICONTEC.

XM, se ha alineado con la metodologia Lean Six Sigma, desde el aflo 2009, obteniendo resultados que
impactan la productividad, la calidad de los procesos y la cultura de mejoramiento. En el afio 2011, se
llevaron a cabo los siguientes proyectos:

= Aumentar la efectividad en la coordinacion de mantenimientos en el corto y mediano plazo
correspondiente ala responsabilidad regulatoria asignada al CND (Planeacion de la Operacion)

= Optimizar en calidad y oportunidad los procesos, demandas comerciales, registro y despacho de
contratos (Transacciones del Mercado)

= Disminuir el tiempo de las operaciones relacionadas con el célculo y la administracion financiera de las
garantias TIEs (Administracion de Recursos Financieros y Riesgos)

= Aumentar la calidad en la coordinacion de consignaciones con maniobras atribuibles al CND
(Coordinacion de la Operacion)

= Disminuir los tiempos del proceso de adquisiciones para contratos de menor cuantia (Finanzas
Empresariales)

= Aumentar la calidad de los procesos de radicacion y numeracion del centro documental (Talento
Humanoy Organizacional).

Sistema de Control Interno

XM considera el control interno un elemento estratégico para asegurar la consecucion de sus objetivos y,
acorde con ello durante el afio 2011 afianzé el ambiente de control, la gestion integral de riesgos, las
actividades de control, el flujo de informacién y comunicacion en todos los niveles organizacionales y los
diferentes mecanismos de monitoreoy verificacion.

Se destacan aspectos como el lanzamiento del Cédigo de Etica y la estructuracion del Cédigo Antifraude
que seran tratados mas adelante, el fortalecimiento de la cultura de autocontrol, la validacion de
efectividad de las medidas de administracién de riesgos en los diferentes procesos de la Empresa, el avance
en la seguridad de los sistemas y de la informacién y el disefio del sistema de control interno para nuevos
negocios.

@Depende de mi
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Dentro del esquema de control interno y externo de XM existen diversas auditorias externas e internas,
cuyos resultados han sido un motor importante para el mejoramiento continuo. A continuacion
enumeramos los principales resultados:

Auditorias Externas:

= Contraloria General de la Nacién: Practicaron una auditoria integral para la vigencia fiscal 2010 y
fenecen la cuenta de XM con base en una gestion y resultados favorables, asi como una opinién sin
salvedades sobre los Estados Contables.

= Auditoria Externa Regulada a los procesos del Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales y
las Transacciones Internacionales de Electricidad: Es una auditoria realizada anualmente por una firma
de auditorfa seleccionada por el Consejo Nacional de Operacion, para este afio, fue la firma BDO Audit,
guien emitié la siguiente conclusion final:

“De acuerdo con los procedimientos de auditoria adelantados y con los resultados obtenidos, no
detectamos ningun incumplimiento de las normas y regulaciones aplicables durante el ano 2010 a los
procesos y tareas realizadas por el Administrador de Intercambios Comerciales -ASIC- respecto a las
transacciones comerciales del Mercado Mayorista de Energia Eléctrica de Colombiay el Centro Nacional
de Despacho -CND- relacionado con las Transacciones Internacionales de Electricidad de Corto Plazo
-TIE's-".

BDO Audit - Agosto de 2011

= Auditoria Externa de Gestion y Resultados: Auditoria realizada para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 53 de la Ley 142 de 1994, cuyo informe es remitido a la Superintendencia de Servicios
Publicos. En marzo de 2011 se publicé la opinion correspondiente al periodo 2010 emitida por la firma
Gestion Futura S.A.,en la cual concluyen que XM realiza su gestion conforme los requisitos legales,
técnicos, administrativos, financieros y contables del régimen de servicios publicos domiciliarios.
Actualmente se encuentra en desarrollo la auditoria del periodo 2011, con el fin de emitir su informe
final en marzo de 2012. A la fecha, no se han recibido observaciones significativas que puedan afectar
la viabilidad financiera de XM y/o el Control Interno.

= Revisorfa Fiscal: En enero de 2012 emitié una opinién limpia y sin salvedades sobre los Estados
Financieros de XM para el periodo 2011.

Auditorialnterna

Durante el ano 2011 el drea de auditorfa interna, promovié temas como el fortalecimiento del control
interno, la estructuracién de un modelo de gestién del riesgo de fraude y la implementacion de normas
internacionales y mejores practicas de auditorfa interna acorde con lo definido en su Plan Estratégico con
vision 2011 — 2015, al mismo tiempo ejecutd el Plan de Auditorfa Interna previsto para el ano 2011
enmarcado dentro de su Plan General 2011 -2013.

Los informes de auditoria fueron dados a conocer a la Administracion, al Comité de Auditoriay a la Junta
Directiva de XM y las recomendaciones dadas han sido incorporadas en los planes de mejoramiento
respectivos, principalmente se generaron recomendaciones para fortalecer la gestion de continuidad de
negocio, la seguridad de los sistemas y la informacion, la integridad en el reporte de informacion a entes
externos de controly vigilanciay el control interno en los procesos.
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Gestion integral de riesgos

XM aplica su politica de Gestion Integral de Riesgos (GIR), basada en su marco de referencia corporativo, el
cual propone un ciclo de gestion continuo, que vela por el cuidado de los recursos y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, logrando mejores practicas empresariales y contribuyendo con la gestion de calidad.
Para lograr esto, XM ha dado pasos importantes en el fortalecimiento de la metodologia, la cual esta
basada en las mejores practicas de la norma ISO 31000 y en el referenciamiento constante a través de la
participacion en eventos nacionales e internacionales. Este proceso ha permitido estudios mas robustos
que incluyen analisis cuantitativos y cualitativos, articulados con la gestion de seguridad de la informacion,
auditoria y gestion de la calidad, facilitando la identificacion y mejorando la evaluacién, cuantificacién,
priorizacion y administracion de los riesgos propios y de mercado.

Asfi mismo, la empresa cuenta con medidas importantes para el aseguramiento de la continuidad de la
Operacion y Administracion del Mercado de Energia, como el Plan de Continuidad del Negocio, el cual
cuenta, entre otros, con un renovado centro de control de respaldo, cuyo objetivo es asegurar la operacion
de los procesos criticos, identificados a partir del Analisis de Impacto del Negocio (BIA), actualizado y
consolidado este afio frente ala metodologia de Gestién Integral de Riesgos.

La cultura de administracion de riesgos, tanto desde el punto de vista preventivo como de proteccién, ha
permitido el fortalecimiento de los procesos, disminuyendo su vulnerabilidad y logrando el mejoramiento
de las condiciones de cobertura con una eficiencia de las primas pagadas hacia el mercado asegurador.

La Gestion Integral de Riesgos, ha permeado la gestion de incidentes y los eventos de riesgo, la gestion de
proyectos, nuevos negocios e inversiones, aportando en el proceso de toma de decisiones y logrando velar
por la proteccién de nuestros recursos empresariales

De otro lado, en el fortalecimiento de la administracion del riesgo sistémico en el Mercado de Energia, se
han realizado propuestas a los entes reguladores con el fin de fortalecer la administracion del riesgo de
crédito y de mercado, basadas principalmente en el fortalecimiento del sistema de garantias, sistemas de
monitoreo financiero y alertas tempranas, el uso de instrumentos de cobertura financieros y cdmaras de
compensacion como alternativas de cobertura.

De esta manera se consolida el avance de la Gestion Integral de Riesgos y el cumplimiento de la promesa de
servicio establecida por la Empresa.

Actualizacion Tecnoloégica

Desde la perspectiva tecnoldgica, se dio continuidad al desarrollo de los proyectos enmarcados dentro del
plan estratégico de tecnologia 2007 — 2011. Como parte del compromiso de excelencia y mejoramiento
continuo se continuo con los planes de desarrollo de competencias técnicas y de gestion de tecnologia,
patrocinando la realizacién de estudios de Maestria en Ingenieria de Sistemas a un ingeniero del grupo de
tecnologia y logrando la certificacion internacional de un ingeniero, como profesional en arquitectura de
software avalado por la International Association of Software Architects - IASA.

En esta misma linea se realizaron actividades de adquisicion y actualizacién de conocimiento a través de la
participacion en eventos y referenciamiento tecnolégico, a nivel nacional e internacional con proveedores
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estratégicos de tecnologia, empresas y centros de investigacion para el sector eléctrico. Adicionalmente, se
realizaron ponencias a nivel internacional en temas de arquitectura tecnolégica adaptadas a las nuevas
tecnologias de Smartgrids, medicion fasorial y arquitectura orientada a servicios (SOA), al igual que la
participacion activa en foros para la adopciéon de estandares de Ciberseguridad en el sector eléctrico
colombiano.

Se continud el proceso de fortalecimiento y renovacion de la plataforma tecnolégica de servidores
transaccionales Windows bajo el paradigma de virtualizaciéon, como primer paso dentro de la visién de
estructuracion de servicios en la nube, logrando una reduccion del 60% en el nimero de servidores fisicos.
Estaimplementacion no solo representa mejoras en la confiabilidad, agilidad y eficiencia operativa sino que
fortalece la estrategia de continuidad de negocio y contribuye con el medio ambiente al disminuir el
consumo de energia y refrigeracion requerida por los equipos de computo. Para el afo 2012, se tiene
proyectado continuar trabajando bajo este modelo con otras lineas de servidores del negocio.

En la busqueda del mejoramiento de la productividad y la eficiencia operacional se llevd a cabo la
renovacion tecnoldgica de estaciones de trabajo y portatiles incluyendo la actualizacién a la Gltima version
de la plataforma de productividad de Microsoft asi como facilidades de comunicaciones unificadas y
conferencias a través de Internet posibilitando la comunicacion e intercambio seguro de informacién desde
cualquier lugar.

Como contribucion de conocimiento al Grupo Empresarial ISA se viene realizando el liderazgo técnico para
la especificacion y puesta en operacion de los nuevos centros de control para ISA, Transelca y REP, al igual
que la participacion en la actualizacion del sistema de supervisién de ISA Bolivia.

En relacion al crecimiento y desarrollo de negocios de XM, se viene participando en la conformacién del
modelo tecnoldgico, especificaciones técnicas y servicios basicos para la nueva filial de XM y los nuevos
negocios en estructuracion. De la misma forma, se viene participando en la prestacion de servicios conexos
a nivel internacional para el Operador Nacional del Sistema Eléctrico de Brasil -ONS y el Organismo
Coordinador del Sistema Eléctrico Interconectado de Republica Dominicana -OC.

Se proporcioné de manera exitosa toda la infraestructura tecnolégica y recursos de desarrollo de software
necesarios para la implementacion oportuna de las disposiciones y regulaciones del sector al igual que los
servicios tecnoldgicos requeridos para la realizacion de la subasta y para la asignacién de obligaciones de
energia firme. En conjunto con las &reas de proceso de la compafia, se realizd el liderazgo técnico de
proyectos de evolucion y desarrollo de nuevos sistemas de informacion, y se proveyeron todos los servicios
informaticos y de telecomunicaciones requeridos para la operacién de la compafia suministraron.

4. Perspectiva, aprendizaje y desarrollo

La fortaleza competitiva en XM esté representada en su gente y va mas alla de la aplicacion efectiva del
conocimiento que hacen sus empleados.

La estrategia de la Empresa asume el aprendizaje organizacional como un proceso constante e
imprescindible que apalanca la calidad y el éxito de la misma. Por ello el compromiso apunta a dinamizar
continuamente las actividades de desarrollo del personal, repensando los modelos de competencias,
haciendo vigilancia educativa del entorno, definiendo y priorizando campos de investigacion relevantes
para el negocio, interviniendo la cultura y los procesos, procurando estandares altos de bienestar en la
gente, creando sinergias con la academia, en suma, haciendo del conocimiento un activo generador de
progreso e innovacion.

CAPITALHUMANO

La Direccion Talento Humano y Organizacional alinea el capital humano de la organizacién con la
estrategia, en forma consistente y permanente.

Por ello, ha adelantado acciones para incorporar el cambio en diversos ambitos y niveles, fortaleciendo,
dentro de dicho proceso, la satisfaccion del cliente externo e interno:
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1.Diagnéstico del Clima Organizacional 2011

El Clima Organizacional es la manifestacion individual de la percepcion que tienen los empleados de
diferentes factores de la organizacién a la que pertenecen y que incide directamente en su desempeno,
tales como: Direccion, Innovacion, Atraccion y retencion de Talentos, Autonomia, Comunicacion,
Cooperaciéon y soporte, Superior inmediato, Equilibrio y carga de trabajo, Desarrollo de carrera,
Reconocimiento e incentivos, Remuneracion y beneficios, entre otros.

La afectacion que tiene el clima organizacional en el desempefio se puede inferir de dos conceptos basicos:
el compromiso que tiene la persona frente al cargo y la organizaciény su percepcion sobre el soporte que se
le brinda para efectuar el trabajo adecuadamente.

El proceso de diagnosticar el clima organizacional se hace a través de una encuesta confidencial donde a
través de preguntas se pretende conocer la percepcion de los encuestados sobre los factores ya
mencionados.

Para el caso de XM, la efectividad derivada de los resultados de clima 2011 es del 95%, es decir, 161 de 169
colaboradores estan altamente comprometidos con el éxito de la Empresay consideran que tiene el soporte
de lamisma para realizar su trabajo de manera exitosa.

Los resultados de 2011, posicionan el clima organizacional de XM como clara fortaleza con un 82% de
favorabilidad y lo ubica como el mejor del Grupo Empresarial ISA.

Los factores que tuvieron un incremento significativo, en comparacién con los resultados del 2010, fueron:
Direccion, Recursos, Atracciony retencion de talentosy Reconocimiento.

Los siguientes aspectos se establecen omo clara fortaleza para XM: Direccién, Compromiso general,
Valores, Satisfaccion en el cargo, Recursos, Imagen externa, Superior inmediato, Alta direccion,
Comunicacion, Cultura e innovacién, Cooperacién y soporte, Autonomia, Reconocimiento, Atracciony
retencién de talentos.

Las oportunidades de mejoramiento detectadas se concentran en los aspectos de Equilibrio y cargas de
trabajo.

2. Gestion de la Compensacion

El esfuerzo para conseguir las metas deseadas debe permanecer en el tiempo, el sistema de compensacion
de XM es uninstrumento que apalanca el logro de los objetivos y que busca incentivar de forma constante a
las personas.

Dicho sistema contempla tres (3) componentes: fijo, variable, y beneficios.

a) Componente fijo:
Refleja el valor esperado del trabajo de acuerdo con su contenido, las competencias, la descripcion del
cargoy el mercado salarial. Representa la remuneracion anual garantizada en efectivo y estd compuesta
por el salario base y las prestaciones legales y extralegales.

b) Componente variable:
Recompensa el valor agregado que los individuos y la organizacién logran; reconoce la calidad,
productividad y competitividad de la organizacion y de su gente medida a través de sus resultados.

C) Componente de beneficios:
El objetivo de este componente es desarrollar el sentido de pertenencia de los trabajadores y mejorar su
calidad de vida. Los préstamos se constituyen en una actividad de apoyo para ello, en el 2011 se
concedieron los siguientes:

GESTION INTELIGENTE
DE SISTEMAS DE TIEMPO REAL

A INICIO

INFORME DE GESTION 2011



/
LOS RESULTADOS DE LAS CUATRO PERSPECTIVAS > @ ) SET N NTELISENTE

H filial de isa

Componente de beneficios

Préstamo vivienda $426,774,000 6
Préstamo vehiculo $117,986,985 2
Préstamo calamidad $ 2,800,000 1
Total $547,560,985 9

En cumplimiento con las directrices de compensacién, las cuales buscan el reconocimiento y mantener la
competitividad en el mercado laboral, durante el 2011, se efectuaron incrementos salariales a 19
empleados, asi:

Numero de incrementos salariales realizados 19
Porcentaje promedio incremento realizado 4.02%
Valor promedio incremento $387,397
Total incrementos en pesos $ 12,784,090

EA 31 de diciembre de 2005, XM contaba con 146 colaboradores vinculados a su planta, en 6 afos ha
incrementado su personalen un 31.5%, asf:

Colaboradores vinculados a su planta
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Colaboradores vinculados a su planta
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3.Formaciény Desarrollo
Para XM, el aprendizaje organizacional es un factor permanente de ventaja competitiva, la base del
mejoramientoy el propulsor de lainnovacion.

En 2011, las actividades de formacion y desarrollo comprendieron:

Un total de 10,500 horas de formacién, que representa un promedio de 54 horas por empleado y una
ejecucion presupuestal de $670,000,000 para $3,500,000 en promedio por empleado. Estos resultados
permiten conservar los estandares internacionales frente a inversién y horas hombre de formacion.

Con el fin de trascender estos indicadores cuantitativos, XM definié un nuevo indicador para el tema de
aprendizaje organizacional fundamentado en la transferencia de conocimiento. El objetivo que se persigue
es apalancar laimplementacién de un nuevo sistema de aprendizaje organizacional para la Empresa.

Aprendizaje organizacional (AO) hace referencia a la organizacion que aprende, implica adquirir
conocimientos, usarlosy difundirlos.

Selogré un cumplimiento del indicador de transferencia, planteado con limites del 65% - 70% - 75%.

En una fase inicial, el alcance del indicador involucra el grado de transferencia que se hace del
conocimiento adquirido en eventos externos fuera del pais. La transferencia se realiza a través de
conferencias, seminarios o presentaciones del tema en grupos de trabajo y documentos publicados en
biblioteca digital, para el 2012, se avanzara a un mayor alcance que incluya eventos nacionales.

Los temas técnicos destacados en que se impartié formacion al personal fueron: proteccion de sistemas de
potencia, oscilaciones, redes inteligentes, vigilancia tecnoldgica, arquitectura de sistemas y se llevaron a
cabo diplomados colectivos sobre proyectos y gestién humana.

En temas de competencias humanas se alcanzo un total de horas de formacién de 624, con temas
relevantes para la gestién del cambio, la intervencién cultural y la consolidacion de equipos de alto
desempeno.

En el programa para el desarrollo de coordinadores y directivos se llevaron a cabo las siguientes sesiones:

= Fortalecimiento del enfoque de amplitud

= Eljefe comolider: interdependencia del equipoy el lider

= Lacomunicaciény laasertividad del lider
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= Ellider que acompafa, empoderay retroalimenta
® |nspirando, motivandoy desarrollando al equipo

Y para el personal, en general, se desarrollaron eventos corporativos para el fortalecimiento de la cultura de
servicioy el desarrollo de habilidades en planeacion efectiva.

En el 2011, iniciaron patrocinio de estudios de posgrado 5 empleados de XM, 3 en niveles de maestriay 2
en doctorado, todos en temas relevantes para el negocio como: sistemas de ingenierfa eléctrica y
tecnologias de informacioén. Tres de ellos se cursaran en universidades de Espafia, Franciay Alemania.

Para el cumplimiento de su objeto social, XM cuenta actualmente con una planta altamente capacitada, en

la cual el 74% de sus empleados cuenta con estudios de posgrado, y esta distribuida, segun nivel de
escolaridad, asf:

Comparativo inversion en formacion 2009 - 2010

0.52%
Técnologo Bachiller
1.04%
Doctor
Profesional
35.75%
Especialista
36.79%
Maestria

4.Reconocimientos.

Como actividad de cierre de afo, XM entrega reconocimiento formal por contribuciones destacadas al
logro de los objetivos corporativos. Para ello, se destinaron en 2011, $5,000,000 aproximadamente, para
resaltary reconocer la contribucion de las personas en:

= Desempefio destacado al mejor empleado por area

= Directivo con mejor indice de liderazgo

= |ntegrante de contribucion destacada en el COPASO

B Auditorinterno de calidad mas destacado

= Facilitadores propios de formacién, tanto para los eventos internos como externos (segin nimero de
horasimpartidas y calificaciones obtenidas)

= Empleados que trabajaron en los negocios no regulados

= Empleados que representaron a la Empresa con ponencias en el exterior

= Empleados con publicaciones de articulo en revistas nacionales o internacionales

= Empleados que se certificaron en el 2011 como cinturones verdes con ciclo completo

= Empleados que contribuyeron de manera destacada en asuntos criticos de la compafiia

B Entotal, 75 personas recibieron este reconocimiento.
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5.Bienestar laboral
XM, comprometido con el bienestar de sus colaboradores, ha realizado durante todo el afio una serie de
programasy actividades tendientes a mejorar su condicion personal, familiary social:

Higiene Psicofisica:
A través de este programa se procura el mejoramiento fisico y mental de los colaboradores por medio del
deporte, la actividad fisica y la armonizacion.

= Baloncesto, voleibol, futbol, tenis de campo, atletismo, bolos, softbol y squash, fueron los deportes
representativos en los cuales se ejecutd un programa de entrenamiento para 22 trabajadores con fines
competitivos y de mejoramiento de condiciones fisicas, siendo siempre promotores del juego limpio en
los diferentes torneos en los que participaron.

= Adicionalmente se incentivaron practicas deportivas en: baloncesto, tenis de mesa, tenis juvenil,
ajedrez, atletismo, play soccery billar.

= Para la Empresa es importante permitir la participacién de los empleados y sus familias en programas
que permitan formarse deportivamente y crear habitos sanos de vida para la utilizacion del tiempo no
laboral, por eso XM facilita y apoya la participacion de un promedio de 142 personas entre empleados,
cényuges, hijos y familiares en este tipo de programas, entre los que se encuentran: Natacién,
Hidroaerobicos, Taichf, Yoga, Patinaje, Tenis de campo, Squash, Taekwondo, Pintura, Futbol, Musica y
Buceo, entre otros.

Centro de Acondicionamiento Fisico:

= E| Centro de Acondicionamiento Fisico, durante este afio, a través de los programas y actividades de
promocion y prevencion de la salud, fomenté el autocuidado, goce, disfrute y bienestar contribuyendo
alaadquisiciony fortalecimiento de habitos saludables de vida.

= | trabajo de asesoria de plan de trabajo individual se realizd conjuntamente con el servicio de
Fisioterapia, de acuerdo a los objetivos de cada usuario.

® E|l promedio de participacion fue de 80 colaboradores, quienes recibieron una evaluacion
osteomusculary plan de actividad fisica para garantizar el logro de resultados positivos en su actividad.

= Se realizaron 142 recorridos por las oficinas de los colaboradores desarrollando diferentes actividades
de pausas activas que permitieron acrecentar el bienestar en el puesto de trabajo.
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® 101 usuarios fueron atendidos en los consultorios de fisioterapia a quienes se les realizaron 363 sesiones
terapéuticas con el fin de recuperar sus condiciones luego de traumas fisicos presentados.

= 7 colaboradores se beneficiaron del programa de rehabilitacién de traumas de miembros superiores e
inferioresy espalda, fueroningresados al sistema de vigilancia osteomuscular.

= Sehicieron 4 caminatasenel 2011, conla participacién de 26 empleados y familiares de XM.

Culturay Eventos Especiales:

= Durante el ano, un total de 92 personas entre colaboradores y familiares participaron de los cursos en
formacién cultural, algunos de ellos fueron: Reiki, Manualidades, Telares, Fotografia, Yoga, Baile,
Autocontrol, Protocolo e Imagen, Gastronomifay Danza Arabe.

= |Los miércolesy sdbados se programaron conferencias sobre temas de importancia en desarrollo familiar
y personal, tales como: educacién emocional, amor y desamor, nutricion y salud, con una asistencia
promedio de 12 colaboradores.

Feria de la Salud:

® Todo el mes de agosto se vivid un ambiente saludable en donde los empleados pudieron participar en
conferencias, talleres, consultas, evaluaciones y feria con motivo del mes de la salud, este evento
refuerza la cultura de autocuidado y permite establecer el estado de salud actual y futuras actuaciones
favorables al bienestar.

= Del 25 al 27 de agosto se realizé la sexta version de Feria de la Salud y la Seguridad Industrial a la cual
estuvieron invitados 40 proveedores de servicios y productos relacionados con la feria. El evento, que se
realiz6 en la plazoleta de la sede, logré incentivar el interés por productos de ortopedia,
acondicionamiento fisico, armonizacién, complementos alimenticios, naturistas, servicios de
podologia, dermatologiay fisioterapia.

Aniversario XM:
" El02 deseptiembre se llevd a cabo la celebracion del sexto aniversario de XM, actividad que contribuyé a
laintegraciény sano esparcimiento de los colaboradores de la Compania y sus filiales.

Celebracion Dia dela Familia:

" Sedesarroll¢ en el nuevo Parque Arvi Comfama en las afueras de Medellin, asistieron 189 personas entre
empleados, cényuges e hijos quienes en un buen dia se divirtieron en todas las atracciones con que
cuenta el parque, el evento que dur6 hasta las 5:00 p.m., conté con transporte, canasta de picnic dotada
para lafamiliay entrega de regalos para hijos nacidos a partir del ano 2000.

Bienvenida la Navidad:

= Con la participacion de la Red de Escuelas de Musica de Medellin y la participacion de hijos de
empleados, se realizaron las entregas de los combos navidefios a los colaboradores, el 1 de diciembre,
como bienvenida a esta especial época.
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Dia de las Velitas:

® Cursos artisticos, pelicula navidefa, el &rbol de los deseos, la feria y la obra “Aventura de Navidad”
fueron las actividades que el 6 de diciembre disfrutaron alrededor de 150 asistentes entre hijos,
familiares y trabajadores en la celebracién del dia de las velitas, el cual concluy6 a las 7:30 p.m. en la
plazoleta con la entrega del deseo familiar al arbol.

Fiesta de fin de afo:

= Aproximadamente 120 colaboradores de XM participaron del concurso de sancochos y de la
celebracién de cierre de afo realizada el 2 de diciembre.

Proyecto Juntos:

B E| objetivo de este proyecto consistio en disefar e implementar un modelo de interaccion para
colaboradores, familias y jubilados de XMy empresas adscritas al FEISA, a partir de un diagnéstico de sus
necesidadesy fortalezas en el tema de calidad de vida y bienestar humano.

= XM participé activamente en el desarrollo de este proyecto y como resultado del 2011 se cuenta con un
diagnostico completoy acciones de mejoramiento identificadas.

® Enel2012, se continuara con la segunda fase consistente en la aplicacion del diagnéstico obtenido bajo
la coordinacion del FEISAy la intervencién e implementacion de las acciones propuestas.

® Paralaconstrucciéon del diagnéstico aplicado, se tuvo en cuenta informacion como:
" Datos generales de la familia
" Aspectos de lavivienda, higiene y saneamiento
= Aspectos econdémicosy habitos alimentarios
B Datos sociodemogréaficos
= Aspectos de ocioy actividad fisica
= |dentificacién de procesos deteriorantes de la familia
= Aspectos de la dindmica familiar
= Funcionalidad familiar
= Familiograma
= |nformacion laboral
= Actividades de bienestar desarrolladas por la Empresay por el FEISA

= Esta informacion apunta a todos los aspectos que afectan la calidad de vida de las familias, su salud y
bienestar, desde una mirada integral, con énfasis en el desarrollo humano.
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CAPITAL ORGANIZACIONAL

Conocimiento e innovacion en XM

XM, avanza en su propdsito de contar con una estructura flexible, incentivos claros y una cultura de
innovacion que promueva el desarrollo e implementacion de nuevas ideas. Con este enfoque, durante el
2011, se llevaron a cabo actividades tendientes a generar un entendimiento de lo que significa la
innovacion para XM e incorporarlo, desde el direccionamiento estratégico, en las mejores practicas de la
organizacion.

Para dar continuidad al trabajo realizado con Tecnnova en el 2010, se integraron las lineas de investigacion,
con la definicién de la cuarta perspectiva del grupo empresarial “Gestion Inteligente de Sistemas de
Tiempo Real”. Estas lineas de investigacion fueron identificadas como las grandes lineas tematicas dentro
del marco de actuacion del Sistema de Gestion del Aprendizaje Organizacional y sirven como guia en el
desarrollo de programas de formacion superior especializada.

Otro logro importante, fue la consolidacién de grupos de trabajo con énfasis en |1+D+i y la vigilancia
tecnoldgica. En este Ultimo aspecto, se llevaron a cabo programas de capacitacion con el apoyo de expertos
nacionales e internacionales.

Finalmente, y como resultado del andlisis de brechas y alternativas de los principales aspectos relacionados
con elimplementacion de un proceso de [+D+iy con la consecuente cultura de innovacion, se consolidd un
proyecto patrocinado por Colciencias y con la participacion del CIDET como aliado experto de apoyo, para
desarrollar un sistema de gestién de innovacion en XM a partir de proyectos, abarcando el disefo de los
procesos, de indicadores de desempeno y evaluacion del impacto, y probando su funcionalidad hasta el
desarrollo de un proyecto de innovacién. El proyecto tendrd una duracion de 24 meses con inicio en febrero
de2012.

Cédigo de Eticay Cédigo Antifraude

ISA'y sus empresas avanzan hacia metas cada vez mas exigentes y ambiciosas, desarrollando sus practicas
en contextos diversos, retadores y novedosos que le exigen enmarcarse y sustentar sus decisiones en el
maés solido conjunto de valores. En este escenario la ética se reconoce como el valor de valores que define
el caracter global de la organizacién, es generador de confianza para todos los grupos de interés y se
identifica como la caracteristica intrinseca de sus administradores, directivos y colaboradores.

En el afio 2011 se renovd y actualizé el Cédigo de Etica en ISA y sus empresas, para integrar y articular las
declaraciones éticas de las companifas.

El Codigo de Etica, es un marco de referencia que busca materializar la filosoffa y los valores corporativos
de la Organizacion, a través de criterios orientadores para la actuacién de todos sus trabajadores y
miembros de sus Juntas Directivas.

En XM se incorporé dicho Codigo, se realizaron diversos eventos y campafas de sensibilizacion e
interiorizaciéon y se inicio la instrumentalizacién del mismo afianzando la linea ética y conformando su
comité

En abril de 2011 se realizé un despliegue masivo del Cédigo dirigido a todos los colaboradores y algunos
representantes de los Grupos de Interés, en este evento se resalté la ética como nuestro idioma y todas las
personas reafirmaron su compromiso con ella.
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Lanzamiento Cédigo Etica
También se realizé un taller con todos los directivos en el cual se analizaron diversos casos de estudio y se
generaron compromisos con la aplicacién de nuestro Cédigo de Etica.

Implementacién de la Linea Etica:

XM incorporé desde inicios del 2011 la linea ética como un conjunto de mecanismos que permiten
canalizar las denuncias o consultas relacionadas con faltas a la ética de manera confidencial e
independiente. Adicionalmente, se convirtié en uno de los instrumentos del Cédigo de Etica.

) LINEA ETICA
01800520050

| filial de isa

Comité de Etica:
XM conformé su Comité de Etica para apoyar la supervision del cumplimiento del Cédigo de Etica y servir

como érgano de consulta para orientar a los colaboradores y terceros en general en la aplicacion del
Coédigo de Etica.
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Para el debido cumplimiento de sus responsabilidades y objetivos, el Comité de Etica estara conformado
por un numero plural impar de personas. Los miembros seran seleccionados por sus calidades personales,
mas no por el cargo que desempefian y tendran derecho a voz y voto. Los miembros elegidos para un
periodo de dos afos son: Pablo Hernan Corredor Avella, Presidente del Comité; Jaime Alejandro Zapata
Uribe; Maria del Pilar Ruiz; Sonia Margarita Abuchar Aleman y Sandra Maria Rios Gonzalez que actlia como
Secretaria del Comité de Auditoria interna.

Cédigo Antifraude

Durante el afio 2011 se trabajé en la estructuracion de un Cédigo Antifraude para ISA y sus empresas como
parte de las iniciativas estratégicas de Auditoria. El objetivo del Cédigo es formalizar la voluntad estratégica
de ISA y sus empresas respecto al fraude, construyendo una cultura de no tolerancia y estableciendo
lineamientos corporativos y responsabilidades para su prevencion, deteccion, investigacion y respuesta.
Este Codigo fue aprobado por la Junta Directiva de XM en el mes de diciembre de 2011.

Este Codigo es fundamental para XM porque la ETICA es el valor de valores. Existe el compromiso moral de
mantenernos como referentes éticos, se mantienen altos estandares de transparencia y buenas practicas
empresariales, somos conscientes que el fraude es un riesgo actual en el desarrollo de los negocios y por
ello anticipamos y gestionamos adecuadamente los riesgos salvaguardando los recursos financieros,
informacion, humano e imagen corporativa.

Paraelano 2012 ysiguientes se tiene establecido un plan de divulgacion e implementacion de este Codigo.

Estructura del Codigo Antifraude

(oD\GO ANTIFRa, 08
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Informe de cumplimiento y desarrollo de cédigo
de buen gobierno 2011

En cumplimiento de lo establecido en los estatutos sociales y el Codigo de Buen Gobierno, XM Compafiia
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. se complace en informar que para el afio 2011 dio cumplimiento a los
compromisos establecidos en su Codigo de Buen Gobierno a través de las actividades ejecutadas como
operador y administrador del Mercado de Energia Eléctrica en Colombia y de acuerdo con su marco de
actuacion.

Durante el afo 2011 no se realizaron modificaciones al Cédigo de Buen Gobierno y se realizé seguimiento
permanente al cumplimiento de los compromisos a cargo de XM. Igualmente, XM trabaja de forma
permanente en la implementacion de mejores practicas corporativas que permitan fortalecer las relaciones
consus grupos de interés, especialmente con los agentes del mercado de energfa eléctrica.

El cumplimiento de los compromisos se efectud a través del suministro de informacion en la pagina web, el
reporte alos organismos de control y vigilancia, los informes presentados a la Junta Directiva, los informes a
la Asamblea de Accionistas, el relacionamiento con los diferentes grupos de interés, el auto-control en cada
uno de los procesos y el seguimiento al cuadro de gestién integral. También con las auditorias internas y
externas, la atencién de los requerimientos y visita de la Contraloria General de la Republica para ejercer el
control sobre la Empresa, la atencién de los requerimientos de los accionistas, de los agentes registrados
ante el mercado de energia, de diversas autoridades administrativas y judiciales, y del publico en general.

Durante el afio 2011 no se recibié ningun reporte de incumplimiento del cédigo a través de las lineas
telefénicasy buzones de correo disponibles para los accionistas y publico en general.
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Responsabilidad Social Empresarial

XM acttia de manera abierta, recogiendo las necesidades de sus grupos de interés y mostrando claramente

el funcionamiento de la Empresa. Ademas, declara que su responsabilidad social empresarial se

fundamenta en el desarrollo de tres ejes fundamentales:

®  El desarrollo de su objeto social en la operacion del Sistema Interconectado Nacional con criterios de
calidad, confiabilidad, seguridad y economia, y de este modo propende por el mejoramiento de la
calidad de vida de los colombianos.

= |a promociéon del mercado eléctrico en el contexto internacional para lograr el mejoramiento de la
infraestructura, la capacidad instalada, los intercambios de energiay la integracién regional.

= El desarrollo de practicas para beneficio de la industria eléctrica y su gestion con transparencia, tal y
como lo demuestra a través del cumplimiento de su Cddigo de Buen Gobierno.

Promocion de las practicas universitarias

XM, como empresa de conocimiento, privilegia los procesos de aprendizaje a través de diferentes
actividades, una de ellas es el programa de practicantes. Por medio de este programa, XM acoge a un
grupo de estudiantes de las diferentes ramas del saber y les proporciona un espacio de aprendizaje y
practica en laempresa que se prolonga por espacio de seis meses.

Para el estudiante, la oportunidad de desarrollar su semestre de practica en XM representa contar con el
acompafamiento de un equipo de trabajo con altas cualidades humanas y profesionales que le brinda
orientaciény apoyo en su primera incursion en el dmbito laboral.

El proyecto que desarrolla, los resultados concretos que entrega a la organizacion y la retroalimentacion
gue permanentemente recibe, le permiten establecer la relacion entre los aspectos tedricos que ha recibido
enlaacademiay los practicos que seran el centro de su futuro desempefio como profesional.

Durante el afo 2011, XM conté con 23 estudiantes en practica de distintas universidades, ciudades y
carreras de todo el pafs. Ellos desarrollaron proyectos claves para XM, que fueron:

= Estandarizar la funcion de Auditoria Interna segun las practicas estipuladas por el llA (Instituto de
Auditores Internos).

= Automatizary elaborar guias de procesos y procedimientos para el drea de Talento Humano a la luz del
nuevo modelamiento.

= |dentificar mejores practicas en la administracion de recursos financieros.

" Propuesta metodoldgica para la remuneracion de ingresos regulados CND, ASIC Y LAC para el proximo
periodo tarifario.

= Alternativas de cubrimiento del riesgo de mercado en el Mercado de Energia Mayorista.

= Desarrollo de aplicaciones de soporte para analisis de datos de PMU dentro del proyecto SIRENA .

= Actualizacion de los modelos de proyeccion de la demanda en el corto plazo.

B Depuraciony actualizacion del estandar de informacion del equipo Liquidacion SIC/LAC. A INIClIo
= Controlde generacion.

= Construcciéony andlisis de la base de datos de eventos asociados a la gestién integral de riesgos de XM.

m  Actualizacién base de datos de protecciones del SINy pruebas al software StationWare.

INFORME DE GESTION 2011
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®  Proyecto Nacional de Redes Inteligentes.
= Disefio de unsistemainteligente de alarmas para la Coordinacion de Operacion en tiempo real

= Montaje de programas de capacitacion, habilitacion y certificacion en el Sistema de Administracién de
Entrenamiento SAE

= Sistema inteligente de ayudas para el analisis posoperativo
= QOptimizaciondela calidad del despacho de contratos

= Desarrollo de un procedimiento (algoritmo) automatico para la revision del despacho de contratos de
largo plazo, explicando los cambios presentados entre las diferentes versiones de la liquidacion

= Estructuracion e implementacién de mejoras de Lean Six Sigma en Liquidacién SIC

= Andlisisy estrategia de XM para un plan de mercadeo web y redes sociales (Social Media Marketing)

Visitas técnicas universitarias

XM conjuntamente con ISA, EPM, U de A, Universidad Nacional y UPB, organizé y coordiné un programa
de visitas de los estudiantes universitarios a las diferentes y procesos al interior de las mismas. En total
pudieron asistir a estos programas un total de 617 estudiantes durante elafo 2011.

Programa de Becas XM, una iniciativa del Plan de RSE de la Compaiiia

Coherente con su promesa de valor, en la que se busca garantizar al mercado la continuidad en la
prestacion del servicio, con altos estandares de seguridad, calidad y confiabilidad, XM ofrece a la
comunidad su Plan de Responsabilidad Social Empresarial apuntando a la contribucion de la formacion de
ingenieros de calidad para el pafs.

El programa de Becas permitio, en el afio 2011, que tres becados disfrutaran del patrocinio de su matricula
académica en la Universidad Nacional y un auxilio econémico mensual.

Una de las estudiantes beneficiadas, una vez obtenga el titulo de ingeniera Electricista de la Universidad
Nacional de Medellin, serd vinculada a la organizacién en enero de 2012; adicionalmente, dos becados
realizaron su periodo de practicaen XM en la Gerencia del CND.

Esta accion desarrollada por XM, da muestra de una marcada orientacién hacia el conocimiento vy la
innovacion. A través del programa se continuara con el cubrimiento de los gastos de matricula de los
estudiantes beneficiados, durante maximo cuatro semestres o su equivalente en créditos, la entrega de
auxilios de manutencion mensual, la posibilidad de desarrollar la practica profesional en la Companiay, si se
requiere, contar con el acompafniamiento de un asesor de XM para el desarrollo de su trabajo de grado.

A futuro, se espera extender los beneficios del Programa de Becas XM a estudiantes de Ingenierfa Eléctrica
de otras universidades del pafs e implementar iniciativas adicionales que permitan incrementar la oferta de
ingenieros para el sector, actualizar y mejorar la calidad de los mismos, e incentivar la investigacion, el
desarrolloy lainnovacién.
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Informe Especial

En cumplimiento con lo estipulado en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se informa a los sefiores
accionistas de XM S.A. E.S.P, que en su calidad de entidad controlada por Interconexion EléctricaS.A. E.S.P.
-ISA -, matriz del Grupo Empresarial ISA:

1. Celebré operaciones de manera directa con la empresa matriz en condiciones de mercado, en interés
de las partes y ajustadas a las disposiciones legales vigentes, asi:

= Convenio Interempresarial Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. - ISA — /XM Compania de Expertos
en MercadosS.A. E.S.P:

Entre Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. -ISA- y XM Compafia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P,
se suscribio el Convenio Interempresarial mediante el cual ISA le presta servicios a XM, en las areas
administrativa, financiera y juridica, para respaldo informatico, respaldo de gestién humana,
respaldo de desarrollo organizacional, respaldo logistico, respaldo financiero, respaldo juridico, de
gestion abastecimientoy de respaldo de almacenes.

= Contratodearrendamiento de espacios fisicos:

Entre Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P. - ISA —y XM Compafia de Expertos en Mercados S.A.
E.S.P, se suscribié un contrato de arrendamiento de espacios fisicos.

= Contrato de Prestacion de servicios de soporte y mantenimiento de los equipos de medicién de
frecuencia y RTUs para la transmisién de estos datos al centro de control de XM: Mediante el cual
ISA le presta servicios a XM.

= Contrato de soporte y mantenimiento del sistema SCADA con ISA: Mediante el cual XM S.A.
E.S.P.realiza el soporte y mantenimiento.

Contratacion de bienes y servicios entre XM Compania de Expertos en
Mercados S.A. E.S.P. y las demas empresas del Grupo ISA:

Entre Internexa S.A. E.S.P, filial del Grupo ISA y XM se encuentran suscritos en forma directa dos contratos.

Su negociacion se realiza en condiciones de mercado, en interés de las partes y ajustadas a las disposiciones
legales vigentes.

Los contratos suscritos son:

= Contrato de suministro de servicios de Telecomunicaciones para XM S.A. E.S.P.

= Convenio Interadministrativo para la prestacién de servicios por parte de INTERNEXA del sistema
telefénico corporativo y Administracion, Operacion y Mantenimiento -AOM- del sistema operativo del
Centro Nacional de Despacho -CND—-de XM.

Entre ICP — Interconexién Eléctrica ISA — Panama, filial del Grupo ISA y XM se suscribié en forma directa un
contrato mediante el cual XM se encargo de:

= Administracion para ICP del proyecto de Subasta de Derechos Financieros de Acceso.

= Entre Transelca S.A. E.S.P,, filial del Grupo ISA y XM se suscribié en forma directa un contrato mediante
el cual Transelca se encargo de:

= Prestarle a XM los servicios para el soporte y asistencia a su personal en correcciones a errores del
software Buho.

2. Nose realizaron operaciones de importancia entre XM S.A. E.S.P. y otras entidades por influencia o por
interés de su empresa matriz, Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. — ISA -, y las decisiones de mayor
importancia han sido tomadas por su Junta Directiva en interés de la sociedad controlada.
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Certificacion normas de propiedad intelectual y
derechos de autor

Los suscritos Representante Legal y Director de Tecnologia de XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A.

E.S.P, para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1 de la ley 603 de 2000, que

modifica el Articulo 47 de la Ley 222 de 1995:

CERTIFICAN:

a. Que la sociedad cumple con las normas de propiedad intelectual y derechos de autor y que utiliza
software legal pagando los derechos correspondientes, bien sea por adquisiciones, licencias de uso o

cesiones.

b. Que la Direcciéon Tecnologia de la sociedad tiene inventario del software que utiliza, y lleva control de
instalacion dependiendo del tipo de licenciamiento adquirido.

c. Que de acuerdo con las politicas de la sociedad, los empleados estan en obligacion de observar las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

d. Que se ajusta a las disposiciones legales vigentes para celebrar operaciones con los socios de la
sociedad.

A INICIO
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

BALANCES GENERALES

31 de diciembre de 2011y 2010

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacién por grupos)

Efectivo (7) 6,933 2,315
Inversiones (8) 3,250 10,775
Efectivo e Inversiones a favor de agentes (6) 177,865 142,762
Deudores, neto (10) 20,238 20,124
Inventarios (11) 5,157 0
Reserva financiera actuarial (13) 1,881 2,594
Otros activos (14) 2,436 2,553

Propiedades, planta y equipo, neto (12) 4,520 8,692
Inversiones permanentes, neto 9) 3,381 1,814
Deudores (10) 3,673 4,078
Reserva financiera actuarial (13) 12,099 12,193
Otros activos (14) 13,477 8,493
Valorizacién 94 0

Deudoras 397,281 428,175

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.

qv W W

Pablo-Hérnan Corredor Avella aria mm Ospma Medina J an ablo Londohio Monsalve

Gerente General ontadora Revisor Fiscal

(Ver certificacion anexa) Miembro de Contabler S.A. T.R-138 Designado por Ernst &Young Audit Ltda. T.R-530
(Ver certificacion anexa) T.P. 112236-T

(Ver informe adjunto del 18 de enero de 2012)
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

BALANCES GENERALES

31 de diciembre de 2011 y 2010

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentaciéon por grupos)

Cuentas por pagar (15) 11,184 10,709
Obligaciones laborales (16) 5,690 3,639
Pasivos estimados 17) 6,419 8,078
Ingresos recibidos por anticipado y otros pasivos (18) 4,058 1,594
Pasivos a favor de agentes (6) 177,865 142,762

Cuentas por pagar (15) 845 0
Obligaciones laborales (16) 10,153 12,106
Ingresos recibidos por anticipado (18) 15,519 14,242

Capital suscrito y pagado 14,829 14,829
Reserva legal 1,142 1,057
Reserva para fortalecimiento patrimonial 6,485 6,529
Superavit por valorizaciones 94 0
Superdvit por método de participacion patrimonial 439 0
Utilidad neta del ejercicio 282 848

Acreedoras 251,058 228,276

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.

W W
aria mm OSpma Medina J anQPablo Londoro Monsalve

Gerefite General ontadora Revisor Fiscal
(Ver certificacion anexa) Miembro de Contabler S.A. T.R-138 Designado por Ernst &Young Audit Ltda. T.R-530
(Ver certificacion anexa) T.P. 112236-T

(Ver informe adjunto del 18 de enero de 2012)
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

BALANCES GENERALES

31 de diciembre de 2011y 2010

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)

Caja 5 5
Depositos en instituciones financieras 184,793 145,647
Inversiones administracién de liquidez en titulos de deuda 2,925 10,721
Inversiones administracion de liquidez en titulos participativos (8) 325 54
Instrumentos derivados con fines de cobertura de activos (6) 0 (575)
Prestaciéon de servicios 14,521 14,394
Anticipos o saldos a favor por impuestos y contribuciones 4,487 4,581
Otros deudores 1,230 1,149
Deudas de dificil recaudo 370 334
Provisién para deudores (cr) (370) (334)
Productos en proceso 5,157

Reserva financiera actuarial 1,881 2,594
Bienes y servicios pagados por anticipado 2,013 2,553
Cargos diferidos

Inversiones patrimoniales en entidades no controladas 2,587 2,070
Inversiones patrimoniales en entidades controladas 1,944 600
Provision para proteccién de inversiones (cr) (1,150) (856)
CbORES G0 33 4o
Otros deudores 3,673 4,078
CPROPEDADES,PLANTAYEQUPO D _ o e
Magquinaria, planta y equipo en montaje 4,873
Maquinaria y equipo 3,057 6,882
Muebles, enseres y equipo de oficina 153 149
Equipos de comunicacién y computacion 7,907 6,401
Depreciacién acumulada (cr) (6,545) (9,369)
Provisiones para proteccién de propiedades, planta y equipo (cr) (320) (244)
JomosACTvOS e 2068
Reserva financiera actuarial (12) 12,099 12,193
Cargos diferidos (13) 2,074 1,347
Intangibles (13) 29,459 24,885
Amortizacion acumulada de intangibles (cr) (13) (18,056) (17,739)
Valorizaciones (11) 94 0

Bienes y derechos entregados en garantia 13,504 14,180
Activos retirados 777 6,195
Otras cuentas deudoras de control 382,865 407,644

Deudoras fiscales por contra (cr) (135) (156)
Deudoras de control por contra (cr) (397,146) (428,019)

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

BALANCES GENERALES

31 de diciembre de 2011y 2010

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)

Instrumentos derivados con fines de cobertura de operaciones de financiamiento 0 (6)
CUENTAS POR PAGAR 11,196 10,716
Adquisicion de bienes y servicios nacionales (15) 6,833 4,599
Adaquisicion de bienes y servicios del exterior (15) 326 457
Acreedores (15) 271 2,344
Retencion en la fuente e impuesto de timbre 807 1,075
Impuestos, contribuciones y tasas por pagar 434 7
Impuesto al valor agregado - IVA 807 776
Otras cuentas por pagar (15) 1,718 1,458
Salarios y prestaciones sociales 2,104 1,926
Provision para obligaciones fiscales (17) 5,007 6,737
Provisién para prestaciones sociales (17) 1,331 1,302
Provisién para pensiones (16) 3,463 1,625
Provisiones diversas (16,17) 204 127
Recaudos a favor de terceros (6,18) 178,076 142,944
Ingresos recibidos por anticipado (18) 3,835 1,411

Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

Provision para pensiones 7,348 9,134
Provisiones diversas 2,805 2,972
Ingresos recibidos por anticipado 15,519 14,242

Capital suscrito y pagado 14,829 14,829
Reservas 7,627 7,586
Resultados del ejercicio 282 848
Superdvit por valorizacion 94 0
Superavit por el método de participacion patrimonial 439 0

Litigios y mecanismos alternativos de solucion de conflictos (377)

Otras cuentas acreedoras de control (250,681) (228,276)
Acreedoras de control por contra (Db) 250,681 228,276
Responsabilidades contingentes por contra (Db) (377) 0

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto por la utilidad neta por accién que esta expresada en pesos colombianos)

(Presentacion por grupos)

Ingresos regulados 76,776 84,947
Ingresos no regulados 1,887 2,253
Servicios regulados (70,758) (78,997)
Servicios no regulado (4,096) (1,968)
Servicios regulados 6,018 5,950
Servicios no regulado (2,209) 285
Ingresos no operacionales 2,949 2,561
Gastos no operacionales (1,226) (1,515)
Utilidad antes de provisién para impuesto sobre la renta 5,532 7,281
Provisién para impuesto sobre la renta (17) (5,250) (6,433)

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compafia de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.
ESTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2011y 2010
(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto por la utilidad neta por accién que esta expresada en pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)

VENTA DE SERVICIOS (21) 78,663 87,200
Otros servicios 78,663 87,200
Otros servicios 48,921 51,180
Sueldos y salarios 9,670 9,298
Contribuciones imputadas 2,142 1,900
Contribuciones efectivas 1,979 2,037
Aportes sobre la ndbmina 296 307
Generales 9,606 13,302

Impuestos, contribuciones y tasas

Provision para proteccion de inversiones

Provisién para deudores (22) 85 109
Provision para proteccién de propiedades, plantay equipo (22) 320 0
Provisién para obligaciones fiscales (17) 5,250 6,433
Depreciacion de propiedades, planta y equipo (22) 624 1,113
Amortizacion de intangibles (22) 352 1,078

Financieros 1,719 1,806
Ajuste por diferencia en cambio 119 215
Utilidad por el método de participacién patrimonial 130 0
Intereses 11
Comisiones 5 1
Ajuste por diferencia en cambio 58 98
Financieros 0 1
Pérdida por el método de participacion patrimonial 748 674
Otros gastos ordinarios 32 41
Ajuste de ejercicios anteriores 91 121

Extraordinarios

(*) Este resultado se ve afectado por la inclusién de la provision del impuesto sobre la renta dentro del rubro de
"Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones", para efectos de dar cumplimiento al modelo establecido en el Capitulo
1l del Titulo 11l de la Resolucion 356 de 2007 de la Contaduria General de la Nacion (CGN)

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 de diciembre de 2011

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)
(Presentacion por cuentas)

Variaciones Patrimoniales Durante el afo 2011

Resultados del Ejercicio

Reservas
Reserva legal 85 71
Reserva fortalecimiento patrimonial 172
Superdvit por valorizaciones 94
Superavit por el método de participacion patrimonial 439
Reservas
Reserva por disposiciones fiscales (44)

Resultados de Ejercicios Anteriores

Pago de dividendos (807) (470)
Traslado a reservas (41) (243)
Capital suscrito y pagado 14,829 14,829

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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(Ver certificacion anexa) Miembro de Contabler S.A. T.R-138 Designado por Ernst &Young Audit Ltda. T.R-530
(Ver certificacion anexa) T.P. 112236-T

(Ver informe adjunto del 18 de enero de 2012)

A INICIO



GESTION INTELIGENTE
DE SISTEMAS DE TIEMPO REAL

ESTADOS FINANCIEROS )@

W filial de isa

XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A 31 de diciembre de 2011

(Valores expresados en millones de pesos colombianos, excepto el dividendo por accién)
(Presentacion por cuentas)

Apropiaciones aprobadas por la (243) 71 172 0
Asamblea General de Accionistas

Pago de dividendos a razén de (470) (470)
$31,640693572, por acciéon

liquidados sobre 14,829,000 acciones

ordinarias, pagaderos en abril de

2010

Superavit por valorizaciones 0

Utilidad neta del ejercicio

Apropiaciones aprobadas por la
Asamblea General de Accionistas
Acta 12 del 23 de marzo de 2011

Pago de dividendos a razén de (807) (807)
$54.451765581 pesos, por accion

liqguidados sobre 14,829,000 acciones

ordinarias, pagaderos en abril de

2011
Superavit por valorizaciones 94 94
Superavit por el método de 439 439

participacion patrimonial
Utilidad neta del ejercicio 2011

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A., certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero.
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XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Al 31 de diciembre de 2011y 2010

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Utilidad neta del ejercicio 282 848
Mas (menos) - Ajustes para conciliar la Utilidad Neta

con el efectivo neto utilizado por las actividades de operacién:

Provisién para impuesto sobre la renta 5,126 6,285
Amortizacién intangibles, diferidos, gastos pagados por anticipado y estudios y proyectos 6,233 12,606
Depreciacién de propiedades, planta y equipo 1,215 1,780
Pérdida en retiro de activos 3 0
Provisién para desvalorizacion propiedades, planta y equipo 76 0
Provisién para desvalorizacion inversiones 294 568
Pérdida método de participacion patrimonial 615 674
Provisién para deudas de dificil cobro 39 105
Provisién pensiones de jubilacion 1,712 745
Diferencia en cambio no realizada (7) 81

15,588 23,692

Cambios en activos y pasivos operacionales

Deudores (2,654) (2,755)
Inventarios (5,157) 0
Cuentas por pagar 59 34
Obligaciones laborales 178 (263)
Pasivos estimados 28 432
Ingresos recibidos por anticipado 3,741 (2,134)

Flujos de efectivo en otras operaciones

Pagos Impuesto de Renta (3,788) (2,060)

Adiciones a propiedades, planta y equipo (2,106) (4,051)
Pagos del fondo para atender pensiones de jubilacion (1,793) (859)
Aportes de capital en inversiones permanentes (2,036) (1,609)
Adiciones a intangibles, diferidos, gastos pagados por anticipado y otros activos (4,967) (3,927)
Pago obligaciones financieras 0 (1,563)
Aumento (Disminucién) reserva financiera actuarial 807 (944)
Pago de dividendos (807) (470)
Aumento (disminucion) neto en el efectivo y equivalente de efectivo (2,907) 3523
Efectivo al principio del afio 13,090 9,567
Pagos realizados y dineros recibidos de terceros, neto 35,103 (84,045)
Efectivo al principio del afio de terceros 142,762 226,807

Anexo - Detalle del efectivo y equivalentes a efectivo
| Efectivoy cquivalentes de efectivopropio il 20l 200]
Caja 5 5

Depdsitos en instituciones financieras 6,928 2,310

Inversiones administracion de liquidez en titulos de deuda 2,925 10,721

Inversiones administracion de liquidez en titulos participativos

Depdsitos en instituciones financieras e inversiones a favor de agentes 177,865 142,762

Véanse las notas adjuntas a los estados financieros.

Los suscritos, representante legal y contador general de XM Compania de Expertos en Mercados S.A , certifican que, de acuerdo con el
articulo 37 de la Ley 222 de 1995, han verificado previamente las afirmaciones contenidas en el presente estado financiero
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1. NOTAS DE CARACTER GENERAL

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

NOTA 1:
NATURALEZA JURIDICAY OBJETO SOCIAL

XM Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. en adelante XM S.A. E.S.P,, es una Empresa de servicios
publicos mixta, constituida como sociedad anénima el 1° de septiembre de 2005 mediante escritura
publica No. 1,080 de la Notarfa Unica de Sabaneta, creada en virtud de las autorizaciones legales
contenidas en el paragrafo 1 del articulo 167 de la Ley 142 de 1994 y en el Decreto 848 del 28 de marzo de
2005, XM S.A. E.S.P. se encuentra sometida al régimen juridico establecido en la Ley 142 de 1994 (Ley de
Servicios Publicos Domiciliarios), la Ley 143 de 1994 ( Ley Eléctrica) y en las normas del derecho privado.

XM S.A. E.S.P. es subordinada de Interconexién Eléctrica S.A. E.S.P. (ISA), quien posee el 99.73% de las
acciones de capital. Ademas dentro de sus accionistas se encuentran la Bolsa de Valores de Colombia
(BVCQ), la Corporaciéon Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (CIDET), la Financiera Energética
Nacional (FEN)y el Fondo de Empleados (FEISA).

El objeto social de XM S.A. E.S.P. consiste en prestar los servicios de planeacion y coordinaciéon de la
operacion de los recursos del sistema interconectado nacional, en la administracion del sistema de
intercambios y comercializacién de energia eléctrica en el mercado mayorista, y en la liquidacion y
administracion de los cargos por uso de las redes del sistema interconectado nacional con sujecién a lo
dispuesto en el Reglamento de Operacion expedido por la Comision de Regulacion de Energiay Gas CREG,
los acuerdos expedidos por el Consejo Nacional de Operacion (CNO) y la normatividad vigente que le sea
aplicable en Colombia. Los servicios que presta XM S.A. E.S.P. son servicios especiales regidos por la Ley
142y 143 de 1994y no corresponden a funciones de cometido estatal.

Adicionalmente, XM S.A. E.S.P. tiene dentro de su objeto social, el desarrollo, tanto a nivel nacional como
internacional, de las actividades relacionadas con la operacién de sistemas de energia eléctrica y gas, la
administracion de sus mercados y la liquidacion y administracién de los cargos por uso de las redes de
transporte de energia eléctricay gas, la administracion de mercados de derivados financieros que tengan
como activo subyacente energfa eléctrica o gas, incluyendo sistemas de compensacién y el desarrollo de
actividades que se consideren vinculadas, sean conexas o de valor agregado a su objeto social.

Asf mismo, comprende el objeto social de XM S.A. E.S.P. la operacion de centros de control operativo de
peajes de la infraestructura de vias de transporte terrestre; la planeaciéon, operacion y administracion del
servicio de liquidacion, facturacion, recaudo y distribucién de las tasas de peajes; la planeaciony operacion
de centros de supervision, control y gestion de sistemas de movilidad de transito; la planeacién y operacion
de centros de supervision, control y gestion de Sistemas Integrados de Transporte Masivo; planeacion,
disefio, optimizacion puesta en servicio, operacion, administracion o gerenciamiento de mercados de
bienes y servicios que requieran el desarrollo de sistemas de informacién o plataformas tecnolégicas que
involucren el intercambio de informacion con valor agregado. Igualmente, podréa prestar servicios técnicos
relacionados con la tecnologiay el conocimiento adquirido en el ejercicio y desarrollo de su objeto social.

Estatutariamente se encuentra establecido que son érganos sociales: La Asamblea General de Accionistas,
laJunta Directivay la Gerencia General, a quienes corresponde la direccién y administracion de la Sociedad.
Hasta el momento, los érganos decisorios de la sociedad y en particular la Asamblea General de
Accionistas, no ha tomado ninguna decisiéon que comprometa la continuidad de la Empresa, tales como
supresion, fusion, escision o liquidacion.

NOTA 2:
BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1.NORMAS CONTABLES

La Compania estéa regida para efectos contables, por el Régimen de Contabilidad Publica (RCP), expedido
por la Contaduria General de la Nacion (CGN) mediante Resoluciones No. 354, 355 y 356 del 5 de
septiembre de 2007 (Publicadas en el diario oficial 46,751 el 14 de septiembre de 2007) y sus
actualizaciones. Por medio de estas normas se realizaron modificaciones al marco conceptual y se
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incorporaron criterios armonizados con los Estandares Internacionales de Contabilidad que aplican al
sector publico (NIC SP). Los cambios que se producen por efectos de las nuevas normas se reconocen
prospectivamente.

Asi mismo, en virtud del numeral 4 del articulo 79 de la Ley 142 de 1994, la Compania sigue las
disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2.2. CLASIFICACION DE ACTIVOS Y PASIVOS
Los activos y pasivos se clasifican seguin el uso a que se destinan o dependiendo de su grado de realizacion,
exigibilidad oliquidacion, en términos de tiempo y valores.

Para tal efecto, se entiende como activos o pasivos corrientes aquellas sumas que seran realizables,
consumibles o exigibles en un plazo no mayor a un ano.

2.3. CONCEPTO DE MATERIALIDAD

El reconocimiento y presentacion de los hechos econémicos se hace de acuerdo con su importancia
relativa, de tal manera que la informacién revelada en los estados financieros, informes y reportes
contables atendiendo la condicién de materialidad, representa transacciones, hechos y operaciones
relevantes para el usuario

Una transaccién, hecho u operacion es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento
o desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que puedan
tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion.

Al preparar los Estados Financieros, la materialidad para propdsitos de presentaciéon, se determind
aplicando un 5% con relacién al activo total, al activo corriente, al pasivo total, al pasivo corriente, al capital
de trabajo, al patrimonioy a los resultados del ejercicio, seguin corresponda.

NOTA 3:
PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Para el proceso de identificacion, clasificacion, reconocimiento y revelacion de los hechos financieros y
econdémicos, la Compania cumple los principios, normas y procedimientos establecidos por la Contaduria
General de la Naciéon en el Régimen de Contabilidad Publica. Asimismo, da cumplimiento a las
disposiciones contables emitidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables adoptadas por la Compafiia en
concordancia con lo anterior:

3.1. OPERACIONES DE LA BOLSA DEL MERCADO DE ENERGIA MAYORISTA

En desarrollo de la actividad de administracion del sistema de intercambios comerciales de energia eléctrica
(ASIC) en el mercado mayorista y en calidad de mandatario con representacion de los agentes participantes
en el mercado eléctrico colombiano, la Compania recauda a favor de terceros los dineros relacionados con
las operaciones efectuadas porlos mandantes en dicho mercado y los distribuye a los agentes beneficiarios
del mismo. En ninglin momento los dineros recaudados son ingresos propios de XM S.A. E.S.P,, por ello se
reconocen como un pasivo denominado recaudo a favor de terceros, los cuales estan representados en
efectivo e inversiones corrientes de terceros, en virtud a que cada monto recaudado esta asociado a un
agente del mercado beneficiario del mismo; el saldo neto del activo y el pasivo, relacionados con dichas
operaciones, esigual a cero.

3.2. CONVERSION DE TRANSACCIONES Y SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las transacciones en moneda extranjera se contabilizan a las tasas de cambio aplicables que estén vigentes
en las fechas en que se realicen los hechos econémicos. Al cierre de cada ejercicio, los derechos y
obligaciones representados en moneda extranjera se ajustan a la tasa de cambio certificada por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Véase nota 5).

En lo relativo a los derechos, la diferencia en cambio se reconoce en los resultados. En lo que tiene que ver
con las obligaciones sélo se reconocen en los resultados, la diferencia en cambio que no sea imputable a
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costos de adquisicién de activos en periodo improductivo. Son imputables al costo de adquisicion de
activos la diferencia en cambio, mientras dichos activos estén en construccion o instalacion y hasta que se
encuentren en condiciones de utilizacion.

3.3.INVERSIONES

A partir del nuevo Régimen de Contabilidad Publica, tal como se mencioné en la nota 2.1, las inversiones
de la Compania, para efectos de su valoracion, se clasifican en tres categorias asi: i) de administracion de
liquidez, comprenden los recursos colocados en titulos de deuda o participativos, de entidades nacionales
o del exterior, asi como los instrumentos derivados, con el proposito de obtener utilidades por las
fluctuaciones del precio a corto plazo; ii) con fines de politica, que incluyen titulos de deuda, cuyo objetivo
es mantenerlas hasta el vencimiento o por lo menos durante un afo a partir de su compra; y iii)
patrimoniales, que incluye titulos participativos en entidades no controladas.

Las inversiones se reconocen al costo histérico cuando se compran, y son objeto de actualizacion asi: i) las
clasificadas como administracién de liquidez, con base en el valor o precio justo de mercadoy a falta de éste
con base en el valor presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital tomando tasas de
referencia y mérgenes publicados por entidades autorizadas; en caso de no existir estos indices se valoran
en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en la fecha de compra del titulo; ii) las
clasificadas con fines de politica, se valoran con base en la tasa interna de retorno calculada en la fecha de
compra; v iii) las patrimoniales en no controladas se actualizan con base en el valor en bolsa si son de alta y
media bursatilidad o con base en el valor intrinseco si son de baja o minima bursatilidad o son no cotizadas.

Los cambios originados en cada valoracion efectuada en las inversiones para administracion de liquidez y
en las usadas con fines de politica, se reconocen en los resultados.

Las demas inversiones patrimoniales de renta variable de Companias donde no se tiene el control y que no
cotizan en bolsas de valores, se registran al costo mas los dividendos recibidos en acciones. Si al cierre del
ejercicio el valor intrinseco de las inversiones es superior o inferior a su valor en libros, se registra un abono a
la cuenta de valorizaciones con una contrapartida al superavit por valorizaciones en el patrimonio, o una
provisién con cargo al estado de resultados, respectivamente.

Las inversiones patrimoniales en entidades en donde existe control conjunto se reconocen al costo histérico
y se actualizan aplicando el método de participacion patrimonial.

Para efectos de presentacion en los estados financieros, las inversiones se clasifican en corrientes y en no
corrientes. En las primeras se incluyen las inversiones para administracion de liquidez y con fines de politicas
y en las segundas las inversiones patrimoniales en no controladas.

3.3.1.Instrumentos financieros derivados

De acuerdo con los procedimientos expedidos por la Contaduria General de la Nacion, los instrumentos
derivados con fines de cobertura se reconocen por el valor del derecho y de la obligacién en la fecha de
inicio del contrato. Mensualmente, éstos se actualizan utilizando metodologias de reconocido valor
técnicoy lavariacion se registra en el estado de resultados.

Hasta el afio 2010 los instrumentos derivados creados para cubrir las Transacciones Internacionales de
Electricidad (TIEs), operaciones de los agentes del mercado mayorista de energia, fueron reconocidos y
actualizados en los estados financieros como derechos y obligaciones, como contrapartida se registraba
mayor o menor valor de la cuenta pasiva de ingresos para terceros. A partir de 2011 tratdndose de
contratos de mandato en virtud de los cuales se realicen operaciones de cobertura, el instrumento y su
valoracién afectan las cuentas de orden del mandatario, puesto que los riesgos asociados a las ganancias o
pérdidas son asumidos por el mandatario.
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3.4 PROVISION PARA DEUDAS DE DIFICIL COBRO

Al cierre de cada trimestre se revisa el riesgo asociado a la cartera de clientes y otros deudores con el fin de
determinar las provisiones respectivas, las cuales contemplan porcentajes entre el 10% y el 100% de
acuerdo con el tipo de cartera, su vencimiento y las probabilidades de recuperacion analizadas
individualmente, acorde con el siguiente criterio:

Tabla 1. Cartera tipo A

90 - 180 dias 10%
Cartera de riesgo bajo 181 - 360 dias 40%
>= 360 dfas 100%

Tabla 2. Cartera tipo B

31-90 dias 20%
Cartera de dificil Cobro 91 - 180 dias 50%
>= 180 dias 100%

3.5.PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

Las propiedades, planta y equipo comprenden los bienes tangibles de propiedad de la Compafia que se
utilizan para la prestacién de servicios y para su administraciéon y por tanto no estan disponibles para la
venta

Se reconocen por su costo histérico, del cual forma parte el costo de adquisicion y los demds costos y
gastos en que se incurre para dejar el activo en condiciones de utilizacién. Se actualizan mediante la
comparacion del valor en libros con el costo de reposicion o el valor de realizacion, reconociendo las
provisiones o valorizaciones del caso, las primeras al gasto, las segundas en el patrimonio como superavit.

El valor de las adiciones y mejoras que aumentan la vida util del bien, amplien su capacidad, la eficiencia
operativa, mejoran la calidad de los productos y servicios o permiten una reduccién significativa de los
costos de operacion, se agregan al costo de los activos y en consecuencia afectan el calculo futuro de la
depreciacion, mientras que las erogaciones por mantenimiento, reparaciones y costo de traslado se
reconocen en resultados.

La vida util de las propiedades, planta y equipo debe revisarse anualmente vy, si las expectativas difieren
significativamente de las estimaciones previas, por razones tales como adiciones o mejoras, avances
tecnolégicos, politicas de mantenimiento y reparaciones, obsolescencia u otros factores, podra fijarse una
vida util diferente, registrando el efecto a partir del periodo contable en el cual se efecttia el cambio. Parael
ano 2011 no se presentaron variaciones en las vidas Utiles.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta sobre el costo, con base en la vida Util estimada de
los activos, asi:

A INICIO

Tabla 3. Propiedades, Planta y Equipo

Maquinaria y equipo (equipos centro de control) 15
Muebles, enseres y equipo de oficina 10
Equipo de computacion y accesorios 5
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Aquellos activos que al ser adquiridos ya han tenido uso, se deprecian por el remanente de la vida util
estimada.

3.6. ACTIVOS INTANGIBLES

Son activos intangibles aquellos bienes inmateriales, o sin apariencia fisica, cuya medicién monetaria sea
confiable, que puedan identificarse, controlarse y que mediante su utilizacién o explotacién, estan en
capacidad de generar ingresos, obtenerse beneficios econémicos futuros o cuando el potencial de servicios
gue posea genere una reduccion de costos.

Los intangibles pueden ser adquiridos o desarrollados, los primeros son aquellos que se obtienen de un
tercero, los segundos se generan internamente y cumplen los criterios para su reconocimiento,
adicionalmente deben identificarse las fases de investigacion y desarrollo.

La fase de investigacion comprende todo estudio original y planificado que se realiza con la finalidad de
obtener nuevos conocimientos cientificos o tecnolégicos. Las erogaciones incurridas durante la etapa de
investigacién se reconocen como gasto del periodo.

La fase de desarrollo consiste en la aplicacion de los resultados de la investigacién, o de cualquier otro tipo
de conocimiento cientifico, a un plan o disefio en particular para la produccién de materiales, productos,
métodos, procesos o sistemas nuevos o sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su produccion
o utilizacion comercial, las erogaciones pueden ser registradas como activo intangible, siempre y cuando se
cumplan los criterios para su reconocimiento.

El reconocimiento del uso de los beneficios generados por los activos intangibles se efectuara en forma
sistematica durante su vida Util mediante su amortizacién (linea recta, suma de los digitos crecientes o
decrecientes) y se medird con base en el tiempo transcurrido desde la fecha en que el activo esta
sustancialmente listo para su uso o beneficio y hasta la fecha en que culmine su vida Gtil.

3.7.DIFERIDOS Y OTROS ACTIVOS
Comprenden; i) Reserva Financiera Actuarial; i) Bienes y Servicios Pagados por Anticipado; y iii) Cargos
Diferidos.

La reserva financiera actuarial corresponde al conjunto de activos que han sido destinados por la
Compaiiia, en atencion a las disposiciones legales vigentes o por iniciativa propia, para atender las
obligaciones pensionales. Estos recursos se reconocen atendiendo las mismas politicas que se les aplicarian
si estuvieran clasificados en las demés clases de activos, la actualizaciéon de los mismos se reconoce en los
resultados. El monto minimo de la reserva debera corresponder al pasivo pensional soportado por céalculo
actuarial.

Los bienes y servicios pagados por anticipado, representan el valor de las erogaciones por dichos conceptos
que se recibirdn de terceros y su uso o consumo corresponde a varios periodos mensuales o anuales, los
cuales deben amortizarse durante el lapso que corresponda a los mismos, incluyen primas de seguros y
contratos de mantenimiento.

Los cargos diferidos representan los impuestos diferidos, incluido el impuesto al patrimonio. El impuesto
diferido por concepto de Renta, se reconoce con base en las diferencias temporales entre la utilidad
contable y la renta liquida fiscal. Estas diferencias surgen por los ajustes por inflacion fiscales y ciertas
provisiones, los cuales se espera que en un futuro generen una disminucion en el pago del impuesto
corriente, momento en el cual se amortizara el impuesto diferido reconocido. El impuesto al patrimonio
corresponde al valor de las cuotas por pagar de los aflos 2012, 2013 y 2014, a su vez se encuentra
reconocido como pasivo en impuestos por pagar.

3.8. PROVISIONES - VALORIZACIONES

3.8.1. Deben reconocerse provisiones o valorizaciones cuando el valor en libros de los bienes difiera del
costo de reposicion o del valor de realizacion. Las provisiones se reconocen como gasto y las valorizaciones
hacen parte del patrimonio, en ambos casos la contrapartida serd un menor o mayor valor de los bienes,
respectivamente.

El costo de reposicion o el valor de realizacién, deben ser determinados técnicamente por peritos
vinculados o no a la Compania. Estas valoraciones deben ser efectuadas al menos cada tres (3) anos a partir
de la ultima realizada, o cuando el valor en libros de las propiedades, plantay equipo experimente cambios
significativos con respecto al costo de reposicion o al valor de realizacion, debe hacerse una nueva
actualizacion. (Véase Nota 12).
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3.8.2. La actualizacion de las inversiones patrimoniales en entidades no controladas surge de la
comparacion periddica de la inversion actualizada frente a su valor intrinseco, asi, cuando dicho valor
supere el costo, se constituye una valorizacién. En caso contrario, se disminuye la valorizacion constituida
hasta agotarlay mas alla de ese valor deben reconocerse gastos por provisiones.

3.8.3. La actualizacion de las inversiones patrimoniales en entidades con control conjunto, se determina
estableciendo los cambios patrimoniales de la entidad controlada. Las variaciones en los resultados
aumentan o disminuyen el valor de la inversidn con cargo a ingresos o gastos. Las variaciones distintas a
resultados aumentan o disminuyen el valor de la inversion con abono o cargo a superavit por método de
participacion patrimonial. Para el caso de variaciones negativas, se agota el superavit existente y el exceso
se reconoce como provision hasta que el valor de la inversion llegue a cero. Una vez aplicado el Método de
Participacion Patrimonial, se compara el valor de la inversién con el valor intrinseco a fin de reconocer la
diferencia como valorizacién o como provision.

3.9. IMPUESTO SOBRE LA RENTA CORRIENTE E IMPUESTO DIFERIDO
La provision del impuesto sobre la renta se calcula con base en estimaciones de la renta liquida gravable,
determinada de acuerdo con las disposiciones fiscales aplicables al periodo gravable.

Los efectos impositivos de las partidas de ingresos, costos y gastos que son reportados para propositos
tributarios en anos diferentes a aquellos en que se contabilizan para propoésitos contables, se contabilizan
como impuesto diferido.

El impuesto diferido corresponde al menor o mayor valor del impuesto corriente calculado durante el
ejercicio, proveniente del exceso o defecto de depreciacion y amortizaciéon fiscal sobre la contable,
resultante de la aplicacién de vidas Utiles, métodos de depreciacion y amortizacion fiscales diferentes a los
contables, por la aplicacion de los ajustes integrales por inflacion sobre los activos no monetarios
depreciablesy amortizables, en los saldos de las provisiones de cartera, pensiones de jubilacion y beneficios
de salud, educacién y aportes de vejez a pensionados, entre otros, para los cuales en el futuro se espera
revertir tales diferencias.

De acuerdo con el concepto de la Contaduria General de la Nacién -CGN-, radicado N° 20061-57086 del
31 de enero de 2006, el cual sefalé que en el caso del impuesto diferido, las Empresas colombianas son
auténomas en la definicién de las politicas contables relacionadas con este aspecto, la Compania ha
considerado como diferencias temporales que dan lugar a la causacion del impuesto diferido, entre otras,
los ajustes integrales por inflaciéon que se reconocian Unicamente para fines tributarios sobre los activos
fijos depreciables, en la medida en que generaron un mayor ingreso fiscal por correccién monetaria en el
periodo fiscal del ajuste, incrementando el valor por impuesto a pagar recuperable en afios subsiguientes,
enlamedida en que se deprecia el activo fijo.

3.10. OBLIGACIONES LABORALES
Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio, con base en las disposiciones legales y los
convenios laborales vigentes.

Al constituirse la sociedad, los empleados de la Gerencia de Operacién y Administracion del Mercado de
ISA, fueron trasladados a XM S.A. E.S.P,, mediante una sustitucién patronal; por lo tanto, el pasivo laboral
existente para ellos fue reconocido en los estados financieros, el cual incluye el calculo actuarial de
pensiones de jubilacion. Anualmente, mediante estudio actuarial realizado de acuerdo con las normas
legales, se establece el valor del pasivo por pensiones de jubilacion y el de los beneficios futuros por salud,
educaciony aportes de vejez a pensionados.

El pasivo correspondiente se encuentra amortizado actualmente en el 100%.

Los pagos de las pensiones son realizados afectando la cuenta del calculo actuarial por pensiones actuales.

) A INICIO
3.11. UTILIDAD NETA POR ACCION

La utilidad neta por accién se calcula como el promedio ponderado de las acciones en circulacién durante el
periodo, que en total fueron 14,829,000 acciones, para2011y2010.

3.12. CUENTAS DE ORDEN
Las cuentas de orden estan compuestas por cuentas de orden Deudores y Acreedoras:
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Dentro de las Deudoras se encuentran, i) Las Fiscales, que representas las diferencias entre el valor de los
activos, gastos y costos registrados en la contabilidad y los determinados para prop6sitos de la informacion
tributaria; ii) Los Activos Retirados, representa el valor de los bienes retirados del servicio por destruccién o
por encontrarse inservibles, asi como los bienes totalmente depreciados, agotados o amortizados que han
sido retirados del servicio por no encontrarse en condiciones de uso o por castigo, que a criterio de la
Compafia requieran ser controlados; iii) Bienes y Derechos Entregados en Garantia, representan los
recursos en poder de terceros para cubrir el pago del pasivo pensional; iv) Otros deudores de control que
comprenden los saldos de la administracién de cuentas de terceros correspondientes al Sistema de
Intercambios Comerciales (SIC) y a las cuentas de cargos por uso de Sistema de Transmision Nacional (STN)
y Liquidacion y Administracion de Cuentas (LAC), asi mismo se registran en esta cuentas de orden, el valor
de los instrumentos y su valoracion, creados para cubrir las Transacciones Internacionales de Electricidad
(TIEs), operaciones de los agentes del mercado mayorista de energia.

Las acreedoras comprenden, i) las cuantias de las demandas y litigios en curso presentadas por diferentes
agentes en contra de XM S.A. E.S.P. por la aplicacién de las Resoluciones CREG 077y 111 de 2000 cargo
por capacidad, en su calidad de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales.

3.13. VINCULADOS ECONOMICOS

Se consideran vinculados econdémicos, sus accionistas y las Compafias subordinadas de la casa matriz. La
casa matriz es Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. Las operaciones realizadas con dichos vinculados se
realizan bajo condiciones de mercado y se reconocen en los estados financieros siguiendo los mismos
criterios de las operaciones con terceros.

3.14. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS Y GASTOS

Segun lo establecido en las Leyes 142 y 143 de 1994, le corresponde a la Comisién de Regulacion de
Energfay Gas (CREG) aprobar los ingresos por los servicios del CND, ASIC y LAC que seran facturados a los
agentes del mercado.

Para los aflos 2010 y 2011 tienen aplicacion las Resoluciones CREG 081 de 2007 y 048 de 2008, que
establecen la metodologia y la remuneracién de los servicios requlados de XM S.A. E.S.P. para los préoximos
5 afos, entre junio de 2008 y mayo de 2013, definiendo un Ingreso Mé&ximo Regulado para cada mes que
correspondera a la suma de los siguientes rubros mensuales: gasto operativo, inversiones, ajuste por
cambios regulatorios o por desviaciones en la ejecucién de inversiones, y margen de rentabilidad del
patrimonio.

Para el ano 2010, tiene aplicacion adicionalmente la Resolucién 071 de 2009 y 074 de 2010, en las que se
aprobo el reconocimiento del ajuste al ingreso maximo regulado definido en la Resolucién 048 por
concepto de mayores gastos e inversiones surgidos principalmente por cambios regulatorios, gastos de
defensa judicial y el efecto en impuesto de renta del capital de trabajo reconocido en el periodo anterior.

Para el afio 2011, adicional a las Resoluciones previamente relacionadas, tiene aplicacion la Resolucion
CREG 064 de 2011, en la que se aprob6 el reconocimiento del ajuste al ingreso maximo regulado definido
en la Resolucién 048 de 2008 para el cuarto ano tarifario, por concepto de mayores gastos e inversiones
surgidos principalmente por cambios regulatorios, gastos de defensa judicial y el efecto en impuesto de
renta del capital de trabajo reconocido en el periodo anterior.

Con base en lo anterior, la Compaiia definio los siguientes criterios contables para el reconocimiento de los
ingresos regulados:

i) Ingreso por costo de operacion: se registran como ingreso al momento de la prestacion del servicio.

ii) Ingreso por costo de inversion: la actual metodologia de reconocimiento de los ingresos regulados de
XM establece la aprobacion de los ingresos por inversion, la cual esta sujeta al cumplimiento del
programa quingquenal de inversiones. La totalidad del ingreso que se recibe correspondiente a la
remuneracion de las inversiones y proyectos, deberd ser tratada como un ingreso diferido en el
momento en que es facturado; este ingreso diferido serd amortizado de acuerdo con el gasto por
depreciacién y amortizacion del periodo, en la proporcion resultante de dividir el ingreso diferido por
inversion sobre los activos fijos e intangibles (Netos) del balance general en el periodo anterior. El valor
de las inversiones no ejecutadas se traslada al siguiente afio tarifario, es decir que se disminuyen en el
monto facturado en el periodo tarifario siguiente.

i) Remuneracion del patrimonio de los accionistas. Este ingreso se reconoce en el momento en que se
presta el servicio regulado.
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iv) Remuneracion del ajuste al ingreso maximo regulado: la totalidad del ingreso que se recibe por este
concepto se reconoce como un ingreso diferido, que es amortizado en la proporcién que se ejecutan los
gastos adicionales aprobados. El valor del ajuste al ingreso maximo regulado que no se haya ejecutado
asociado a la implementacién de nuevas resoluciones y gastos de defensa judicial, se traslada al
siguiente afo tarifario, es decir que se disminuyen en el monto facturado en el periodo tarifario
siguiente.

3.15.RECONOCIMIENTO DE COSTOS

XM S.A. E.S.P. como Operador y Administrador del Mercado de Energia Colombiano, perteneciente al
sector de Servicios Publicos Domiciliarios, adopté como sistema de costeo la metodologia de Costos ABC,
como herramienta que permite asignar el consumo de recursos operativos y administrativos en la ejecucion
de las actividades para la prestacion de los servicios.

Para el proceso de Costeo ABC en XM S.A. E.S.P. se definieron las siguientes estructuras: centros de
beneficio, centros de costos, recursos, procesos y actividades, con el fin de facilitar la asignacién de los
costos y gastos a los objetos de costo (Negocios de XM S.A. E.S.P). El proceso inicia con la asignacion
directa de los recursos para cada uno de los centros de costos de acuerdo con las bases estadisticas del
consumo del mismo, posteriormente, se ejecuta la asignacion de los recursos de cada centro de costo a las
actividades por medio de direccionadores primarios. Finalmente, se distribuye el costo de cada una de las
actividades a los objetos de costos a través de direccionadores secundarios, obteniendo asi la informacion
discriminada para cada uno de los negocios.

Es importante resaltar que en el modelo de costos de XM S.A. E.S.P. se establecieron objetos de costo
independientes para los servicios regulados y no regulados, de tal manera que se pueda identificar los
costos y gastos de cada uno, asociados a sus ingresos. Asi mismo, la estructura de procesos del sistema de
costos ABC de XM S.A. E.S.P, esta definida acorde con la cadena de valor de la Compaiifa, identificando
los macroprocesos, procesos y actividades para los servicios regulados y no regulados, permitiendo
controlar el consumo de los recursos utilizados para la ejecucion de las actividades propias de la Empresa.

3.16. USO DE ESTIMADOS

La preparacion de los estados financieros de conformidad con el Régimen de Contabilidad Publica, requiere
que la administracion de la Compaiia registre estimados y provisiones, que afectan los valores de los
activos y pasivos reportados y revele activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros.
Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

3.17.ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Los estados de flujos de efectivo fueron preparados usando el método indirecto, el cual incluye la
reconciliacion de la utilidad neta del ejercicio con el efectivo neto provisto por las actividades operacionales.

En su preparacion se clasifican como equivalentes de efectivo los instrumentos financieros de alta liquidez,
cuyo vencimiento original es de tres meses o menos.

3.18. LIMITACIONES Y/O DEFICIENCIAS DE TIPO OPERATIVO O ADMINISTRATIVO

Durante los ejercicios contables 2011 y 2010 no se presentaron limitaciones y/o deficiencias de tipo
operativo o administrativo que afectaran el normal desarrollo del proceso contable, la consistencia o
razonabilidad de las cifras.

3.20. EFECTOS Y CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA INFORMACION CONTABLE

La compania realizd una inversion en la sociedad Sistemas Inteligentes en Red S.A.S., la cual trajo como
consecuencia un cambio respecto al ejercicio anterior representado por la constitucion de dicha inversiéon y
que afectd los resultados de 201 1. Esto se detalla en la nota de caracter especifico 9.2.

En 2011 no se presentaron otros cambios significativos diferentes a los incluidos en este informe.
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1. NOTAS DE CARACTER ESPECIFICO

NOTA 4:
CONSISTENCIAY RAZONABILIDAD DE LAS CIFRAS

La informacién presentada refleja consistencia y razonabilidad en las cifras. No se presentaron hechos que
generen inconsistencias, los avaltios y actualizaciones de los bienes, derechos y obligaciones se encuentran
adecuadamente revelados, no existen procesos de fusién, escision, ni liquidacion, ni existen hechos
posteriores al cierre que afecten la consistencia y razonabilidad de las cifras. Algunos de los procedimientos
que se llevan a cabo para garantizar la sostenibilidad de las cifras son:

Conciliaciones bancarias y ajustes de partidas conciliatorias.
Confirmacién de proveedores y circularizacion de clientes.

Precierre contable con corte a septiembre.

Revisiones permanentes de la razonabilidad de las cifras.
Conciliacién de operaciones reciprocas con vinculados econdmicos.

NOTA 5:
EVALUACION DE LA INFORMACION CONTABLE

Operaciones en moneda extranjera

Las normas legales existentes permiten la libre negociacion de divisas extranjeras a través de los bancos y
demads intermediarios financieros a tasas libres de cambio. No obstante, la mayoria de las transacciones en
moneda extranjera requieren la aprobacién oficial.

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a la tasa de cambio representativa del
mercado certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia. La tasa de cambio al 31 de diciembre
de 2011 fue de $1,942.70 y de 2010 de $1,913.98 y por cada USD1 (Délar estadounidense),
respectivamente.

Al 31 de diciembre, la Compania tenia los siguientes activos y pasivos en moneda extranjera, expresados en
miles de dolares estadounidenses equivalentes:

Tabla 4. Operaciones en Moneda Extranjera

Activo

Cuentas por cobrar

Pasivo Corriente

Proveedores

La aplicacién de las normas contables por ajustes con base en la tasa representativa del mercado (TRM)

arrojo como resultado diferencias cambiarias en pesos, que fueron llevadas a las siguientes cuentas: A\ NICIo
Ingresos 119 215
Gastos (58) (98)
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NOTA 6:
EFECTIVO E INVERSIONES A FAVOR DE AGENTES (RECURSOS RESTRINGIDOS)

Tal como se indica en la Nota 3.1. — Operaciones de la bolsa del Mercado de Energia Mayorista, la
Compafia recibe dineros de los agentes para atender el pago de las operaciones del Mercado con otros
agentes. Estos dineros no son de propiedad de la Compafia pero se registran como activos ya que se
encuentran en calidad de administracion. Las cuentas de activos y pasivos de terceros a 31 de diciembre de
2011y 2010 quedaron representadas en:

Activo
Efectivo (1) 177,865 143,337
Inversiones (2 (575)
_ L e
Pasivo
Recaudos a favor de agentes (177,853) (142,761)
Gravamen movimientos financieros (12) (7)

Operaciones de Cobertura (3

(1) Saldos en cuentas bancarias.
El uso de estos dineros es restringido a las transacciones en bolsa de acuerdo con lo estipulado en la regulacién vigente.

(2) Instrumentos financieros derivados

De acuerdo con lo informado en la Nota 3 — Principales Politicas y Practicas Contables numeral 3.3.1 hasta
2010 los instrumentos derivados creados en virtud de operaciones de los agentes del mercado mayorista
de energia, hacian parte del activo y pasivo, a partir de 2011 dichas operaciones se registran en cuentas de
orden (Ver nota 20). A INICIO

El saldo de los instrumentos financieros derivados (venta), al 31 de diciembre de 2010, comprendia:

Tabla 5. Operaciones de Venta

10/12/2010 13/01/2011 DEL FW 1,477,349 1,928.96 2,811 2,828 2,850 56
17/12/2010 13/01/2011 DEL FW 3,222,102 1,891.85 6,174 6,167 6,096 (85)
23/12/2010 13/01/2011 DEL FW 3,139,273 1,907.38 6,073 6,009 5,988 (149)
30/12/2010 13/01/2011 DEL FW 2,733,170 1,927.45 5,439 5,231 5,268 (379)
30/12/2010 06/01/2011 NDF 156 1,916.09 0 0 0 0
30/12/2010 06/01/2011 120,973 1,916.09 (18)
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El saldo de operaciones de cobertura, al 31 de diciembre de 2010 comprendia:

Tabla 6. Operaciones de Compra

3991919 30/12/2010 1,372 2,038.88 06/01/2011 DEL FW 2.63 2.80 0.17
3991929 30/12/2010 156 1,966.13 06/01/2011 NDF 0.30 0.31 0.01
3991938 30/12/2010 120,973 1,963.13 06/01/2011 231.54 237.49 5.95

(1) Valores expresados en dolares
(2) Valores expresados en pesos

(3) Valores expresados en millones de pesos

NOTA 7:
EFECTIVO

Corresponde a recursos propios posefdos en cuentas bancarias por valor de $6,933 para 2011, (32,315 en
2010). No existen restricciones para la utilizacion del efectivo.

Las conciliaciones bancarias tanto de las cuentas de recursos propios como de los restringidos, han sido

realizadas en forma oportuna. Se hicieron los ajustes pertinentes y a la fecha no existen valores pendientes
por reintegrar a la tesoreria.

NOTA 8:
INVERSIONES TEMPORALES

Elsiguiente es el detalle de las inversiones temporales que tenia la Compafifa al 31 de diciembre de 2011:

Tabla 7. Inversiones Temporales

11/11/2009 11/02/2010 BANCOLOMBIA 5.42% EA 2,900,00 2,939 2,926

CORFICOLOMBIANA 106
CORFICOLOMBIANA 218

L ] ames
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Elsiguiente es el detalle de las inversiones temporales que tenia la Compania al 31 de diciembre de 2010:

Tabla 9 - Inversiones Temporales

123/08/2010 18/01/2011 (@) DAVIVIENDA 3.5% EA 3,500 3,549 3,543
19/11/2010 17/02/2011 cbT SUDAMERIS 3.8% EA 2,000 2,018 1,769
12/11/2010 11/01/2011 coT BANCOLOMBIA 3.3% EA 1,761 1,770 2,009
14/12/2010 14/01/2011 BYTPRIVADO BAN. CREDITO 2.7% EA 3,397 3,405 3,400

CORFICOLOMBIANA
CORFICOLOMBIANA

Estas inversiones tienen como finalidad la administracion de liquidez cuyo plazo no excede 3 meses.

El monto de las inversiones a diciembre 31 de 2011, adquiridas para mantener hasta el vencimiento es de
$3,250. No existen restricciones para las inversiones.

NOTA 9:
INVERSIONES PERMANENTES

Estan conformadas por tres inversiones en sociedades:

9.1. CAMARA DE RIESGO CENTRAL DE CONTRAPARTE DE COLOMBIAS.A.

XM posee a diciembre 31 de 2011 2,500,131,163 acciones (2,030,54 1,603 acciones a diciembre de 2010)
con un valor nominal de $1y un costo de $2,587 ($2,070 a diciembre de 2010), las cuales representan el
6.25% (5.9722% en 2010) del capital suscritoy pagado.

Durante el aflo 2011 se realizo la adquisicion de 469,589,560 acciones (334,777,431 acciones en 2010)
porvalorde $517 ($335 en 2010), las cuales representan el 1.38% (0.9846% en 2010) del capital suscrito
y pagado.

Esta sociedad tiene como objeto principal administrar el Sistema de Compensacion y Liquidacion de
Operaciones, esto es, el conjunto organizado de actividades, acuerdos, contrapartes, agentes, terceros,
cuentas, normas, procedimientos, mecanismos y componentes tecnolégicos para la aceptacion,
compensaciony liquidacion de operaciones sobre activos, interponiéndose o no como contraparte. A INICIO

El valor de la inversién actualizada por el valor intrinseco a diciembre 31 de 2011 es de $1,837,
conformados por: costo $2,587 y provision -$750 (en $2010 $1,514 asi: costo $2,070y provision -$556).
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9.2. DERIVEXS.A:

XM posee 921,578 acciones (899,100 a diciembre de 2010), las cuales representan el 49.948% del capital
suscrito (49.9334% a diciembre de 2010), el cual se encuentra pagado en su totalidad (a diciembre de
2010 se encontraban pagadas 674,325y 224,775 estaban pendientes de pagar).

XM ejerce control conjunto sobre esta entidad.

Derivex tiene por objeto la administracion de un sistema de negociacion de operaciones sobre
instrumentos financieros derivados que cuenten con la calidad de valor en los términos de los paragrafos 3
y 4 del articulo 2 de la ley 964 de 2005, cuyos activos subyacentes sean energia eléctrica, gas combustible
y/u otros Commodities energéticos y de registro de operaciones sobre dichos instrumentos, segun
autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colombia otorgada mediante Resoluciones niimeros
2001 del 23 de diciembre de 2009y 1069 del 27 de mayo de 2010.

El valor de la inversion se actualiza por el método de participacion patrimonial. A diciembre 31 de 2011 el
valor contable neto de la inversién es de $330, conformados por: costo $2,149, actualizacién por
variaciones de la controlada en resultados-$1,419 y provisién por variaciones patrimoniales $400. Elvalor
de la inversion a diciembre de 2010 era de $300, conformados por: costo $1,274, actualizacién por
variaciones de la controlada en resultados -$674 y provision por variaciones patrimoniales de la controlada
diferentes a resultados -$300.

9.3.SISTEMAS INTELIGENTES EN RED S.A.S.
XM posee 645,150 acciones, las cuales representan el 85% del capital suscrito, el cual se encuentra
pagado en su totalidad.

XM ejerce control sobre esta entidad.

Sistemas Inteligentes en Red tiene por objeto: la planeacién, disefo, optimizacién, puesta en servicio,
operacion, administracion o gerenciamiento de mercados de bienes y servicios que requieran el desarrollo
de sistemas de informacién o plataformas tecnoldgicas que involucren el intercambio de informacién con
valor agregado; la operacion de centros de control operativo de peajes de la infraestructura de vias de
transporte terrestre concesionadas o no concesionadas; la planeacién, operacién y administracion del
servicio de liquidacion, facturacién, recaudo y distribucion de las tasas de peajes, tanto nacionales como
internacionales; la planeacion y operacion de centros de supervision, control y gestion de sistemas de
movilidad de transito, tanto nacionales como internacionales; la planeacién y operacion de centros de
supervision, control y gestion de Sistemas Integrados de Transporte Masivo; la planeacién, operacion y
administracion del servicio de liquidacion, facturacion, recaudo y distribucion de los recursos
correspondientes a dichos sistemas, tanto nacionales como internacionales.

El valor de la inversion se actualiza por el método de participacion patrimonial. A diciembre 31 de 2011 el
valor contable neto de la inversién es de $1,214, conformados por: costo $645, actualizacion por
variaciones de la controlada en resultados $130y por variaciones patrimoniales de la controlada diferentes
aresultados $439.

Eltotal de las inversiones permanentes a diciembre 31 de 2011 esde $3,381(2010 $1,814)

GESTION INTELIGENTE
DE SISTEMAS DE TIEMPO REAL

A INICIO
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NOTA 10:
DEUDORES, NETO

Elsiguiente es el detalle del neto de los deudores al 31 de diciembre:

Tabla 10. Deudores, Neto

Clientes (1)
Servicios regulados 7,804 7,334
Servicios estimados 6,951 6,616
Servicio no regulado 106

Préstamos concedidos a empleados

Avances y anticipos entregados

Anticipo de impuestos y contribuciones (2 4,487 4,581
Otros deudores (3) 493 357
(-) Provision para deudas de dificil cobro (4) (370) (334)

Préstamos concedidos a empleados (5) 3,471 3,656

Otros deudores (3

) La clasificacién de las cuentas por cobrar a clientes de acuerdo con su vencimiento es como sigue:

Corriente 14,476 14,281
Vencida entre 1y 90 dfas 25 175
Vencida entre 91 y 180 dias 25 20
Vencida entre 181 y 360 dias 85 252

Vencida mas de 360 dias

_ _ P

La rotacién de cartera es la siguiente:

ROTACION DE CARTERA REGULADA 63 dias 59 dias
ROTACION DE CARTERA NO REGULADA 18 dias 124 dias
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(2) Dentro de este valor se incluyen $3,130 correspondientes a autorretenciones que seran aplicadas al pago del impuesto de renta'y
complementarios del afio gravable 2011 ($3,241 en 2010), $5 corresponden a retenciones en la fuente a titulo del impuesto de
industriay comercio ($3 en 2010), $1,352 corresponden al anticipo de impuesto de renta y complementarios por el afo gravable
2011 ($1,260 por el afo gravable 2010, el cual fue liquidado y pagado en la declaraciéon de renta del afio gravable 2009 y $77
correspondientes a retenciones que le practicaron ala Compania en paises diferentes a los de la CAN en 2010).

(3) Dentro de este valor se incluyen dos préstamos concedidos al Fondo de Empleados FEISA para compra de acciones de ISA $272
corrientesy $202 enno corrientes (en 2010 $314 corrientesy $422 en no corrientes),

(4) Talcomoseindica en laNota 3 - Principales Politicas y Practicas Contables, para efectos de la clasificacion de cuentas por cobrar de
clientes con riesgo de pérdida probable o eventual, se establece como criterio el analisis de la informacién disponible de la cartera
de deudor. Este anlisis se realiza de forma individual anualmente y de acuerdo con el resultado anterior, la cartera se clasifica en:

Elsaldo de provision de cartera, al 31 de diciembre de 2011 comprende:

TIPO B Cartera de Riesgo de Dificil Cobro

TIPO A Cartera de Riesgo Bajo

TIPO B Cartera de Riesgo de Dificil Cobro

(5) Los préstamos a empleados tienen las siguientes tasas y plazos:

Préstamos de vivienda: Los trabajadores que devenguen sueldos hasta de seis (6) salarios minimos legales mensuales vigentes,
pagaran intereses del cinco por ciento (5%) anuales sobre saldos y tendran un plazo de 15 afos para la amortizacion. Los
trabajadores que devenguen sueldos superiores al tope antes mencionado, pagaran intereses del siete por ciento (7%) anuales
sobre saldos y tendran un plazo de 13 afos para su amortizacion.

Préstamo de vehiculo:

Los préstamos se otorgan de la siguiente manera:
Miembros de equipo: 5 afos de plazo, interés del 6%
Directores: 7 anos de plazo, interés del 6%

Gerentes: 10 afos de plazo, interés del 6%

Préstamo de calamidad:
Tasas de interés: 6% anual sobre saldo
Plazos: 44 catorcenasy 3 primas

Préstamo de estudios:
Tasas deinterés: 10% E.A.
Plazos: 2 afos.

Otros préstamos especiales:
Tasas deinterés: 3.5% E.A.
Plazos: 5 afios

NOTA 11:
INVENTARIOS

Envirtud del contrato llave en mano del 20 de octubre de 2011, celebrado entre XM S.A. E.S.P.y Sistemas
Inteligentes en Red S.A.S, XM se comprometio a realizar la construcciéon de centro de Gestion de Movilidad
de Medellin, lo que incluye el disefo, el suministro, la instalacién y puesta en servicio de los sistemas
complementarios y del mobiliario, de la plataforma software y hardware SICM (Sistema Integrado de
Control para la Movilidad), asi como un sistema de proyeccion o Videowall y las correspondientes licencias
de software para dicho centro. Asimismo se comprometioé a contratar la prestacién de los servicios de
interventoria para supervisar y controlar permanentemente todas las etapas relacionadas con la ejecucion
de la obra civil del centro de gestién de movilidad de Medellin. El plazo pactado para entregar el activo
construido en marzo de 2012, (sin embargo, el plazo podra ser modificado mediante cldusula adicional).

GESTION INTELIGENTE
DE SISTEMAS DE TIEMPO REAL

A INICIO
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XM reconoce en inventario el total de los costos incurridos en la ejecucion del mismo, los cuales al 31 de
diciembre de 2011 ascienden a la suma de $5,157. Una vez entregado el bien, XM facturard como ingreso
el valor acordado y asociara al mismo el valor reconocido como inventario. El valor pactado del contrato es
de $8,899 (sinincluir el IVA), la utilidad estimada en $42.

NOTA 12:
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO, NETO

El saldo de propiedades, plantay equipo, neto al 31 de diciembre comprende:

Tabla 11. Propiedades, Planta y Equipo, Neto

Maquinaria y equipo 3,057 6,882
Equipos y méaquinas de oficina 153 149
Equipo de computacion 7,907 6,401
Equipos en montaje 268 4,873
Provisién para proteccién de activos (1) (320) (244)
Menos - depreciacion acumulada (2) (6,545) (9,369)

(1) Los ultimos avaluos se realizaron al cierre de diciembre de 2011, de lo cual, se registré una provision por valor de $320 y una
valorizacion de $94

(2) El gasto por depreciacion para el afio 2011 fue de $1,215 (en 2010 $1,780), que incluye la depreciaciéon acelerada de activos
retirados por obsolescencia ($103), esto como resultado del inventario realizado al cierre del 2011.

Durante elafno 2011 la Compania adquirié y reconocié mejoras a propiedades planta y equipos por valor de
$2,106, ($4,051 en 2010) que incluian adiciones a activos en construcciéon para liquidar como
propiedades, planta y equipo e intangibles, en 2011 lo correspondiente a intangibles en construccién fue
registrados como tal en el mismo grupo.

Durante 2011 fueron liquidados al gasto $269 que venian del afio 2010 como activos en construccion,
dado que al momento de su liquidacién no cumplieron los criterios para ser reconocidos como activos.

Durante 2011 fueron trasladados de propiedades, planta y equipo en construccion a intangibles $4,722,
asi mismo fueron retirados por pérdida $3 correspondiente a 2 activos, la justificacion para el retiro de
bienes fue por extravio de un elementoy el otro por hurto.

Del resultado del inventario fueron retirados activos por obsolescencia tecnoldgica, el efecto en los
resultados fue reconocido como depreciacién, asi mismo fue retirado un activo por pérdida con un efecto
de $1, se recupero la provision de afios anteriores $244 y se registrd una nueva provision por $320. A
continuacion el resumen de los resultados del inventario:

A continuacién resumen de los movimientos de propiedades, plantay equipo:

Saldo a Dic-31-2010 8,692
Adiciones 2,106
Retiros al gasto de afos anteriores (262) A INICIO
Traslado a intangibles (4,722)
Pérdida en retiro bienes (3)
Provisién Equipo de computo (22)
Provisién Maquinaria y equipo (298)
Recuperacion Provision 2009 244
Gasto Depreciacion (1,215)
Saldo a Dic-31-2011 4,520
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XM anualmente contrata una péliza todo riesgo para equipo eléctrico y electrénico que ampara todo el
riesgo de dafio de los equipos de su propiedad, incluyendo el amparo para el riesgo de terrorismo. En este
seguro se reporta como valor asegurable, el valor de reposicién a nuevo de los activos asegurados. Todos
los activos fijos son de plena propiedad de la Compaiifa, y no han sido dados en garantia de obligaciones.

De acuerdo con la clasificacion de los bienes, las vidas Utiles utilizadas se detallan enla Nota 3.6 y el método
utilizado parala depreciacion es linea recta.

NOTA 13:
RESERVA FINANCIERA ACTUARIAL

13.1. CORRIENTE

Representaen 2011 $1,881 en Patrimonio Autonomo (en 2010 $2,594, $153 en inversiones y $2,441 en
Patrimonio Auténomo), destinados a cubrir el pasivo pensional. Estos recursos corresponden a la
estimacion de la porcidn corriente de los recursos que se destinaran a pagos a pensionados.

13.2. NO CORRIENTE

Representa la porcion no corriente de la reserva actuarial que cubre el pasivo pensional de largo plazo, para
elafno 2011 equivale a $12,099, $477 en inversiones para cubrir pasivo pensional del empleado que no se
acogio ala administraciéon por parte del patrimonio auténomoy $11,622 en el patrimonio autbnomo para
los demés empleados y pensionados (en 2010 equivale a $12,193, $455 en inversiones y $11,738 en
patrimonio auténomo), éstos recursos cumplen la finalidad de garantia de las obligaciones pensionales
(Vernota 16).

Los recursos de la reserva financiera actuarial, no corrientes y la porcién corriente que cubre el pasivo
pensional, no podran ser utilizados por la Compafifa en pagos diferentes al propoésito inicial.

El Patrimonio Auténomo fue constituido por la Compafia para garantizar el cubrimiento del pasivo
pensional. Este se encuentra ajustado a lo establecido en la Circular Externa N° 017 de 2006 expedida por
la superintendencia financiera, con las siguientes caracteristicas:

= | a Superintendencia Financiera de Colombia aprobé el Reglamento del Fondo de Pensiones Voluntarias
denominado XM S.A. E.S.P. y el Plan Institucional XM S.A. E.S.P. contenido en la Escritura Publica nimero
1094 del 22 de junio de 2007, otorgada en la Notaria 14 del circulo de Medellin. Lo anterior, segun
consta en el comunicado 2007022892-004 del 24 de julio de 2007 de la Superintendencia Financiera.

Son los trabajadores o miembros de LA PATROCINADORA en cuyo interés se crea el plan, que cumplan

= de acuerdo con lo establecido en el articulo 8 del Plan de Pensiones, con el siguiente requisito de
admision: Podran ser participes de este plan de pensiones los empleados de XM S.A. E.S.P. que hubieran
ingresado a INTERCONEXION ELECTRICA ISA S.A. antes del 23 de diciembre de 1993 que retinan los 55
afnos de edad y 20 anos de servicios en el sector oficial, 10 de ellos en ISAS.A. 0 en XM S.A. E.S.P. antes
del 31 dejuliode 2010, es decir, reunir las condiciones establecidas en el Pacto Colectivo.

El total de los participes del plan son 18 empleados.

Los aportes seran invertidos en los fondos y alternativas de inversion definidas por el FONDO DE
= PENSIONES XM S.A. E.S.P. de acuerdo con las politicas de inversién indicadas por XM S.A. E.S.P. en el
comité de Inversiones y conforme con las normas legales aplicables.

De acuerdo con las instrucciones expresas de la PATROCINADORA, los aportes no consolidados en
= cabezade los participantes se invertiran inicialmente en los siguientes fondos y alternativas:

Renta fija pesos Alta Liquidez 100%.

Las alternativas de inversion podran modificarse cada vez que el Comité de Inversiones lo defina
= respetando los limites de permanencia minima establecidos en el reglamento.

La patrocinadora otorgard para su administracion y manejo al Plan de Pensiones XM S.A. E.S.P. una

® suma Unica destinada para el financiamiento de 13 pagos al ano equivalente al 75% del promedio de los
salarios devengados durante el Ultimo afo de servicio en la Empresa, mas auxilios acordados
previamente entre la patrocinadoray el participe.
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NOTA 14:
DIFERIDOS Y OTROS ACTIVOS

Elsaldo de los otros activos al 31 de diciembre comprende:

Tabla 12. Diferidos y Otros Activos

CORRIENTE

Gastos pagados por anticipado (1) 2,436 2,553

NO CORRIENTE
Impuestos diferidos (2) 2,074 1,347

Intangibles (3)

Derechos 0 252

Licencias 9,276 9,472

Software 14,072 15,161
Estudios para intangibles-costos direct 6,111

Menos — Amortizacion derechos 0 (252)

Menos — Amortizacién licencia (6,452) (5,560)

Menos — Amortizacién software (11,604) (11,927)

(1) Elsaldo corresponde a polizas de seguros $1,842, $423 de impuesto al patrimonio y mantenimiento $171 (en 2010 polizas $2,376y
mantenimiento $177). Durante el aflo 2011 se adquirieron pdlizas por $2,292 y contratos de mantenimiento por $172 para un total
de $2,464y se amortizaron al gasto $3.003 (en 2010 adquisiciones por $3,322 y se amortizaron al gasto $3,697).

(2) Véaseloindicadoenlanota17.

(3) Los intangibles incluyen derechos adquiridos por la Compania para uso exclusivo de modelos financieros para el reglamento de
garantias cargo por confiabilidad.

Durante el ano 2011 se adquirieron intangibles por valor de $2,503 y se trasladaron de activos en
construccion a intangibles $4,722, (en 2010 adquisiciones $606 y traslados de propiedades, planta y
equipo en construccion a intangibles $898). El gasto por amortizacion en 2011 ascendié a $2,968 (en
2010%4,224).

Los intangibles incluyen: Software que incorpora la compra de los derechos de propiedad y el desarrollado

por la Compafia, los cuales seran amortizados en un plazo de cinco afios y Derechos de usos de licencias de

software que se amortizaran en el menor tiempo entre el término del contrato de uso de la licencia y el A INICIO
término de cincoanos. Estosintangibles se amortizan utilizando el método de linea recta.

A continuacion resumen de los movimientos de intangibles:
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Saldo a Dic-31-2010 7,146
Adiciones 2,503
Traslado de ppye 4,722
Retiros 0
Gasto Amortizacion (2,968)
Saldo a Dic-31-2011 11,403

Al cierre de 2011 se realizé un inventario de intangibles y se revisaron las vidas Utiles. Del resultado del
inventario se dieron de baja activos por no encontrarse en uso, el efecto financiero fue cero, puesto que
todos ellos estaban totalmente amortizados.

NOTA 15:
CUENTAS POR PAGAR

El saldo de cuentas por pagar corrientes al 31 de diciembre esta representado por:

Tabla 13. Cuentas por Pagar

Proveedores (1) 7,158 5,056
Vinculados econémicos (Véase Nota 25) 1,718 1,458
Acreedores 271 2,344
Retenciones en la fuente, impuesto de timbre y otros menores 644 868
Impuesto sobre las ventas por pagar e impuestos municipales 970 983
Impuesto al Patrimonio por Pagar 423

Impuesto al Patrimonio por Pagar 845 0

El saldo de impuesto al patrimonio por pagar obedece a $423 correspondientes a la tercera y cuarta cuota, las cuales deberan ser
canceladas durante el afo gravable 2012, de acuerdo a los plazos establecidos por el Gobierno Nacional y $845 correspondientes a la
quinta, sexta, séptima y octava cuota las cuales deberdn cancelarse en los periodos gravables 2013 y 2014 conforme a los plazos
establecidos para tal fin.

(1) Enpromedio las cuentas por pagar rotaron cada 45 diasen 2011 (346 en 2010).

A INICIO
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NOTA 16:
OBLIGACIONES LABORALES

El saldo de obligaciones laboralesa 31 de diciembre comprende:

Tabla 14. Obligaciones Laborales

CORRIENTE

Cesantias Ley 50 /90 415 398
Intereses sobre cesantias 49 47
Vacaciones por pagar 810 678
Prima de vacaciones por pagar 687 665
Otras cuentas por pagar obligaciones laborales 143 138
Pensiones de jubilacion (1) 3,463 1,625

Beneficios extralegales (1) 123

88

NO CORRIENTE
Pensiones de jubilacion (1) 7,348 9,134

Beneficios extralegales (1) 2,805 2,972

(1) De acuerdo con lo establecido en los contratos colectivos e individuales de trabajo, la Compafia debe pagar pensiones de jubilacion
aaquellos empleados que cumplan ciertos requisitos de edad y tiempo de servicio, hasta que cumplan las condiciones para jubilarse
por el sistema de seguridad social y a partir de este momento, la Empresa cubrira el diferencial entre lo que venia pagando por
pensionesy lo que reconoce la seguridad social. Elvalor presente de esta obligacion fue determinado utilizando estudios actuariales
de conformidad con regulaciones legalesy en especial con lo convenido en los contratos vigentes.

Al 31 de diciembre de 2011, la Empresa contaba con 19 empleados que se encuentran cubiertos por el régimen de pensiones
previsto en los contratos colectivos e individuales, el pasivo pensional y beneficios extralegales de 18 de ellos (2011: $13,372, 2010:
$13,364), se encuentran garantizados mediante la entrega al Patrimonio Auténomo de los recursos que cubren sus pensiones; y el
pasivoy beneficios extralegales de un empleado (2011: $367, 2010: $455) se garantiza con inversiones y efectivo.

Las principales estimaciones utilizadas para el calculo actuarial fueron:
= Tasa de interés técnico: 4.8% real anual

= Incremento futuro de las pensiones y salarios: 3.53%
= Numero de personas cubiertas por el plan: 19

El detalle del calculo actuarial y del pasivo pensional al 31 de diciembre es el siguiente:

Garantizadas en Patrimonio Autbnomo 10,579 10,469 110

Garantizadas con inversiones

CETTTT T ST amao

Garantizadas en Patrimonio Autonomo 2,793 2,895 (102)
Garantizadas con inversiones 135 164 (29)
Total garantizadas en Patrimonio Autbnomo 13,372 13,364 8
Total garantizadas en Inversiones 367 455 (88)
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El calculo actuarial por pensiones de jubilacién aumenté en $51 (2011: $10,811, 2010 $10,760) y los
beneficios extralegales disminuyeronen $131(2011: $2,928,2010: $3,059).

A diciembre 31 de 2011 el valor de los recursos en poder del Patrimonio Auténomo es de $13,504, el
pasivo pensional y beneficios extralegales garantizados es de $13,372, la diferencia de $132 son recursos
en exceso girados a dicha entidad. A diciembre 31 de 2011 el valor de los recursos para cubrir el
pensionado que no esta cubierto por el patrimonio auténomo es de $477, el pasivo pensional y beneficios
extralegales garantizados es de $367, la diferencia de $110 son recursos de libre disposicion, al igual que el
exceso en Patrimonio Auténomo.

NOTA 17:
PASIVOS ESTIMADOS

Elsaldo de pasivos estimados a 31 de diciembre comprendia:

Tabla 15. Pasivos Estimados

Impuesto sobre la renta 5,007 6,615
Provision industria y comercio 0 122
Provision para bonificaciones (Empleados) 1,331 1,302
Otras provisiones 81 39

17.1.IMPUESTO SOBRE LARENTAY COMPLEMENTARIOS
La provisiéon del impuesto sobre la renta y complementarios se determiné con base en la renta liquida, tal
como se detalla mas adelante.

Las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la Companfia estipulan que:

a) Las rentas fiscales se gravan a la tarifa del 33% para el afio gravable 2011 y 2010. Las ganancias
ocasionales se depuran separadamente de la renta ordinaria y se gravan a las mismas tarifas indicadas
anteriormente. Se consideran ganancias ocasionales las obtenidas en la enajenacion de activos fijos
poseidos por dos afios 0 mas, las utilidades originadas en la liquidacion de sociedades y las provenientes
de herencias, legados o donaciones.

b) La base para determinar el impuesto sobre la renta del ano no puede ser inferior al 3% del patrimonio
liquido en el Gltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior, depurado tal y como lo establece
la legislacion tributaria.

c) Apartirdelano gravable 2007 se elimina para efectos fiscales el sistema de ajustes por inflacion.

d) La Ley 863 de 2003 establecié que los contribuyentes del impuesto sobre la renta podrian deducir el
30% del valor de las inversiones efectivas realizadas solo en activos fijos reales productivos. Con las
modificaciones establecidas enlaley 1111 de 2006, a partir del afio 2007 este porcentaje es del 40% y
deacuerdoalaley 1370 de 2009 el porcentaje se reduce al 30% para el afio 2010.

Posteriormente la Ley 1430 de 2010 en su articulo 1 establece que a partir del afo gravable 2011
ninguin contribuyente del impuesto sobre la renta y complementarios podra hacer uso de la deduccion A INICIo
especial por inversion en activos fijos reales productivos.

e) Enelafo 2005 entré en vigencia la Decision N° 578 de la Comunidad Andina de Naciones — CAN -, con
la cual se busca la eliminacion de la doble tributacion de las rentas obtenidas en cualquiera de los paises
miembros de la misma mediante el mecanismo de la exoneracién; con base en la citada decision y en los
conceptos emitidos por los asesores tributarios, a las rentas obtenidas en paises miembros de la
Comunidad Andina se les tratd como exentas.
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Lasiguiente es la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto de rentay la renta liquida por los periodos
terminados al 31 de diciembre:

Partidas que aumentan la base gravable 11,320 14,294
GMF 8,364 10,248
Impuestos no deducibles 423 551
Otros gastos no deducibles 1,099 1,892
Gasto método de participacion 845 974
Gasto provision inversiones 194 268
Calculo actuarial 157 361
Ingresos fiscales y no contables 238 0
Partidas que disminuyen la base gravable (1,679) (1,530)
Deduccion especial en inversiéon de activos fijos productivos(1) 0 (202)
Renta exenta (CAN) (5) (189)
Ingresos no gravados (715) (305)
Gastos Fiscales y no contables (959) (834)

Mas impuesto de renta del exterior 125 148

Menos Impuesto diferido débito (2) 118 (330)

=

La deduccion especial en inversion de activos fijos reales productivos no se aplico en el afio gravable 2010, debido a que se utilizo el
beneficio de auditoria contemplado en el articulo 689 — 1 del Estatuto tributario.

S

El impuesto diferido débito surge por diferencias temporales que implican el pago de un menor impuesto en el afo corriente,
calculado a la tarifa vigente de impuesto de renta 33%, porque existe una expectativa razonable de que tales diferencias se
revertiran.

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el patrimonio fiscal por el periodo terminado al

31 de diciembre:

Patrimonio Contable 23,271 23,263
Anticipo de impuestos (4,482) (4,578)
Impuesto diferido débito (1,229) (1,347)
Provisiones 8,218 6,473
Variaciones propiedades, planta y equipo (359) (638)
Variaciones Intangibles 1,661 2,319
Resultado método de participacion 1,250 674

GESTION INTELIGENTE
DE SISTEMAS DE TIEMPO REAL

A INICIO

INFORME DE GESTION 2011



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS > @ ’ SET N NTELISENTE

H filial de isa

La declaraciéon de impuesto sobre la renta y complementarios del 2009 se encuentra sujeta a aceptacion y
revision por parte de las autoridades tributarias.

17.2. IMPUESTO AL PATRIMONIO

En los términos de la Ley 1111 de 2006, por los anos gravables 2007, 2008, 2009 y 2010, se cred el
impuesto al patrimonio a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza base
gravable del impuesto, es equivalente al total del patrimonio liquido del obligado, cuyo valor sea igual o
superior a tres mil millones de pesos $3,000.

La base para el calculo de dicho impuesto fue el patrimonio liquido a 1° de enero de 2007 v la tarifa del
1.2%.

Mediante la expedicion de la Ley 1370 de 2009, por el ano 2011 se cre6 el impuesto al patrimonio a cargo
de las personas juridicas, naturales y sociedades de hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre
la renta. Para efectos de este gravamen, el concepto de riqueza es equivalente al total del patrimonio
liquido del obligado, cuyo valor sea igual o superior a tres mil millones de pesos $3,000.

La base imponible del impuesto al patrimonio estd constituida por el valor del patrimonio liquido del
contribuyente poseido el 1° de enero del afio 2011, y las tarifas seran asi: del dos punto cuatro por ciento
(2.4 %) cuando el patrimonio liquido sea igual o superior a tres mil millones de pesos ($3,000) y hasta cinco
mil millones de pesos ($5,000). Del cuatro punto ocho por ciento (4.8%) cuando el patrimonio liquido sea
superior a cinco mil millones de pesos ($5,000) conforme a lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1430 de
2010. Este impuesto debera pagarse en ocho cuotas iguales, durante los afios 2011, 2012, 2013y 2014,
dentro de los plazos establecidos por el Gobierno Nacional.

Ademas de acuerdo al articulo 9 del Decreto 4825 del afo 2010 dictado en ejercicio de las facultades
otorgados por el Decreto 4580 de 2010, por medio del cual se declaré la emergencia econémica y social, se
cred una sobretasa al impuesto al patrimonio a cargo de las personas juridicas, naturales y sociedades de
hecho, contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta de que trata la Ley 1370 de 2009.

Esta sobretasa es del veinticinco por ciento (25%) del impuesto al patrimonio y deberd pagarse en ocho
cuotas iguales, durante los afios 2011, 2012, 2013 y 2014, dentro de los plazos establecidos por el
Gobierno Nacional.

Durante elafio 2011 el monto de este impuesto ascendié a $423 (2010 $212), los cuales fueron registrados
con cargo a resultados.

17.3. PROVISION PARA BONIFICACIONES (EMPLEADOS):
Corresponden a la provision por compensacién variable en 2011 $652 (en 2010 $887) y del Incentivo por
resultadosen 2011 $679, correspondientes al Gltimo trimestre 2011y al anual (en2010 $415).

17.4 OTRAS PROVISIONES:

En 2011 $81, corresponden a la causacion de salario ordinario, salario integral y refrigerios,
correspondientes al dia 30y 31 de diciembre, que no hicieron parte de la Gltima catorcena pagada (en 2010
$39 correspondiente al dia31).

NOTA 18:
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO

18.1 CORRIENTE
Corresponden a valores consignados por los agentes del mercado para cubrir pagos de auditorfas
especializadas y la porcion corriente de los ingresos diferidos.

A INICIO

Recaudos a favor de terceros 223 183
Ingresos recibidos por anticipado afos anteriores 3,835 1,411
4,058 1,594
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18.2. NO CORRIENTE
Corresponde al valor remunerado por concepto de inversiones que esta pendiente de ser amortizado de
acuerdo con loindicado en el numeralii) de la nota 3.14. Reconocimiento de ingresos y gastos.

Ingresos Recibidos por Anticipado a Enero 1 14,242 16,455
Excedentes Gastos Adicionales 637 392
Ingresos Facturados Recibidos por Anticipado 11,102 11,081
Amortizacion Ingreso Recibido por Anticipado (7,408) (13,096)
Menores Ejecuciones de Inversiones (3,508) (580)

Valor Ajuste Cruce de Cuentas con la CREG

NOTA 19:
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

19.1 CAPITALSUSCRITO Y PAGADO
El capital suscritoy pagado de la Compafia a 31 de diciembre de 2011y 2010 es el siguiente:

Tabla 17. Patrimonio de los Accionistas

Interconexion Eléctrica S. A E.S.P. (1) 14,789,000 14,789,000,000 99.732%
Corporaciéon Centro de Investigacién y Desarrollo 10,000 10,000,000 0.067%
Tecnoldgico del Sector Eléctrico - CIDET

Fondo de Empleados de ISA — FEISA 10,000 10,000,000 0.067%
Financiera Energética Nacional - FEN 10,000 10,000,000 0.067%
Bolsa de Valores de Colombia - BVC 10,000 10,000,000 0.067%

(1) Esteaporte fue recibido en especie, representado en propiedades, plantay equipo e intangibles, y en efectivo.

Elvalor nominal de la accién es de $ 1,000.

19.2 RESERVA LEGAL

La Compania esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus ganancias netas anuales, hasta que

el saldo de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la

liquidacion de la Compania, pero debe utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre A INICIO
disponibilidad de la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes

mencionado. De acuerdo con el acta N° 12 de la Asamblea General de Accionistas celebrada el 23 de marzo

2011, se apropiaron de las utilidades $85 para la reserva legal, que adicionada al saldo a diciembre 31 de

2010de $1,057, queda en total a diciembre 31 de 2011en $1,142.

INFORME DE GESTION 2011



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS > @ ’ SET N NTELISENTE

H filial de isa

19.3 OTRAS RESERVAS

De acuerdo con el actaN°® 12 de marzo 23 de 2011, la Asamblea General de Accionistas liberd de la reserva
para disposiciones fiscales la suma de $44, quedando en 2011 en $128 (en 2010 $172), esto por efecto de
la reversion del exceso de depreciacion fiscal sobre la contable.

Ademas de las reservas anteriores, existen $6,357 para fortalecimiento patrimonial, sin variaciéon durante
2011.

19.4 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

En el acta No. 12 de marzo 23 de 2011, la Asamblea General de Accionistas aprob¢ distribucion de
dividendos a los accionistas por valor de $807 (durante 2010 se distribuyeron $ 470)

NOTA 20:
CUENTAS DE ORDEN

El saldo de las cuentas de ordena 31 de diciembre es:

Tabla 18. Cuentas de Orden

Deudoras
Fiscales (1) 135 156
Activos retirados (2) 777 6,195
Bienes y derechos entregados en Garantia (3) 13,504 14,180
Otras Deudoras de Control (4) 382,864 407,644
| Total cuentas deordendeudores oo [l asin]
Acreedoras
Procesos judiciales Adm. De terceros (5) 250,679 228,276

Litigios/Demandas Administra - Acreedoras (6) 377

0
Operaciones de compra Forward acreedoras por .cont (4) 2 0

(1) Representa las diferencias existentes con la contabilidad, provenientes de la aplicacion de sistema de ajustes por inflacién para
efectos tributarios y diferencias en deducciones contables y fiscales en la determinacién de la renta liquida.

(2) Para 2011 incluye $777 de bienes retirados del servicio por encontrarse obsoletos o inservibles, de los cuales no se ha hecho la
disposicion final, que de acuerdo con lo establecido en el Régimen de Procedimientos Contables, expedido por la CGN, deben ser
controlados. En 2010 se incluyeron $6,195 inclufa el valor de los activos totalmente depreciados que auin estaban en servicio.

(3) En 2011 $13,504 (en 2010 $14,180), estos recursos fueron reflejados en cuentas de orden deudoras como recursos para cubrir
pensiones, se encuentran reconocidos como activo en reserva financiera actuarial (Ver nota 13).

(4) (a) Dando cumplimiento al Decreto 848 del 28 de marzo de 2005, XM S.A. E.S.P. Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.
asumio las funciones de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales —ASIC-. En consideracién, la Compania tiene
la responsabilidad del registro de los contratos de energia a largo plazo; la liquidacion, facturacién, cobroy pago del valor de las
transacciones de energia en la bolsa por generadores y comercializadores; el mantenimiento de los sistemas de informacién y
programas de computo requeridos; y de la gestion de garantias financieras y aplicacién del procedimiento de limitacién de A INICIO
suministro. A diciembre 31 de 2011 estos valores ascendian a $382,809 ($407,644 en 2010).

(b) Instrumentos Financieros Derivados: Los instrumentos derivados corresponden a contratos forward celebrados semanalmente
por el ASIC dentro del acuerdo que se tiene con el BBVA. Estos buscan garantizar que tanto los ingresos por venta, como los
pagos por compra de energia a Ecuador se realicen a las tasas de mercado TRM del dia de la operacién, el cual corresponde a las
transacciones de energia de importacién o exportacién realizadas durante un dia calendario. Adicionalmente, se busca que el
saldo mantenido para garantizar las importaciones cada semana este valorado a la TRM de la semana anterior.

INFORME DE GESTION 2011



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS > SES TN eI SENTE

H filial de isa

Elsaldo de los instrumentos financieros derivados, al 31 de diciembre de 2011, comprendia:

Operaciones de venta:

29/12/2011 13/01/2012 FwW 791,885 1,934.83 1,535 1,538 1,532 0.39
29/12/2011 05/01/2012 NDF 65,767 1,935.96 127 128 127 0.11
29/12/2011 05/01/2012 NDF 333 1,935.96 1 1 1 0.00
23/12/2011 13/01/2012 FW 2,290,450 1,928.98 4,415 4,450 4,418 37.24
16/12/2011 13/01/2012 FW 2,958,868 1,935.42 5,728 5,748 5,727 18.35
16/12/2011 06/01/2012 FW 592 1,935.96 1 1 1 0.00
16/12/2011 06/01/2012 FwW 4 1,935.96 0

0 0 0.00

Operaciones de compra:

29/12/2011 05/01/2012 FW 1,593.11 1,938.52 3 3 3 (0.08)
29/12/2011 05/01/2012 NDF 65,766.98 1,938.52 127 128 129 (1.85)
29/12/2011 05/01/2012 NDF 332.90 1,938.52 1 1 1 0.01)

(1) Valores expresados en délares
(2) Valores expresados en pesos
(3) Valores expresados en millones de pesos

Elvalorinicial de los instrumentos derivados, se tomé de la informacién suministrada directamente por el Banco BBVA como valor presente de cada uno de los contratos Forward.

Dicho valor se compard con el valor ajustado por la TRM de diciembre 31 de 2011 ($1,942.70) y con la tasa de liquidacion (valor futuro), lo que genero una valorizacion de $54 que se
registré como valor neto entre las cuentas de orden de deudoras de controly de operaciones de compra forward acreedoras .

(5) Las demandas por aplicacién por parte de XM S.A. E.S.P. como Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales —~ASIC— de las Resoluciones CREG 077 y 111 de 2000,
cargo por capacidad, corresponden a un cambio de metodologia de la CREG para su célculo, lo cual, segtn las Empresas demandantes, les causé un perjuicio. En la condicion
antes mencionaday dado que XM S.A. E.S.P. actiia como mandatario de terceros en dichas transacciones, en principio, no se veria afectado su propio patrimonio con el resultado
de dichos procesos. Conforme al andlisis legal y técnico, XM S.A. E.S.P. posee argumentos suficientes para considerar que sera exonerada de responsabilidad en dichos procesos,
pues como Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales debia aplicar la normatividad CREG, funcion de la cual no podia exonerarse. Las facturas emitidas y las
resoluciones expedidas por XM S.A. E.S.P. para resolver los recursos de reposicion interpuestos por los agentes, cumplen estrictamente las resoluciones arriba mencionadas; por
lo tanto, ellas no podran ser la causa de los presuntos perjuicios alegados por las Empresas demandantes.

Eventualmente, ante resultados negativos, se podria exigir por XM S.A. E.S.P. una compensacion o cruce de cuentas entre los agentes del mercado que intervienen en dichas
transacciones, lo que mantendria sin menoscabo el patrimonio de La Empresa, situacion que estaria enmarcada dentro de lo establecido por la CREG en la Resolucion 084 de
2007. El detalle de estas demandas es el siguiente:

a) EmgesaS.A.E.S.P adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioquia demandas administrativas de nulidad y restablecimiento del derecho contra XM S.A. E.S.P.y La Nacién -
Ministerio de Minasy Energia - Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), por valor de $142,196.

b)  Central Hidroeléctrica de Betania adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioquia demandas administrativas de nulidad y restablecimiento del derecho contra XM S.A.
E.S.PyLaNacién -Ministerio de Minas y Energia - Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), por valor de $47,920.

¢)  AES Chivor Cia S.C.A. E.S.P. adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioquia demandas administrativas de nulidad y restablecimiento del derecho contra XM S.A. E.S.Py La
Nacion -Ministerio de Minas y Energia - Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), por valor de $56,507.

d) Fiduciaria La Previsora. adelanta ante el Tribunal Administrativo de Antioquia demandas administrativas de nulidad y restablecimiento del derecho contra XM S.A. E.S.Py La
Nacion - Ministerio de Minas y Energfa - Comisién de Regulacion de Energiay Gas (CREG), por valor de $4,057.

6) Municipio de Guachené: Notificacion de un acto administrativo expedido por el Municipio de Guachené, mediante el cual se impone una sancion a XM por no enviar
informacién, por valor de $377y la presentacion de una demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de los actos administrativos que imponen la sancion a XM.
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B Mediante Resolucién N° 047 del 2 de agosto de 2011 expedida por el Tesorero Municipal de Guachené, se impuso una sancién a XM
por no enviar informacion.

m XM interpuso Recurso de Reconsideracién en contra de la citada Resolucion y presentd la Garantia Bancaria No.
07003035100026044 otorgada a favor del Municipio de Guachené por el BANCO DAVIVIENDA S.A. para garantizar el eventual
pago de una sancion en contra de XM. Lo anterior, con el objetivo de evitar embargos de las cuentas a nombre de XM, de
conformidad con lo establecido en el articulo 837-1 del Estatuto Tributario, adicionado por la Ley 1066 de 2006 articulo 9°.

= Eldia 19 de diciembre de 2011 fue notificada a XM la Resolucion N° 058 del 9 de diciembre de 2011, mediante la cual ratifican la
sancion a XM por valor de $376.980.000y anuncian el inicio de proceso de cobro coactivo de la misma.

B El dia 6 de enero de 2012, XM es notificada del Mandamiento de Pago dictado en su contra, dentro del proceso de Jurisdiccién
Coactiva. Resolucion mediante la cual ordenan el pago de $377 y aceptan la garantia bancaria otorgada por XM como garantia del
pago de la sancién, razén por la cual el Municipio no ordena embargos.

®  De otro lado, el dia 13 de enero de 2012 se interpuso Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la sancién
impuesta por parte del municipio de Guachené, solicitando ademas la suspension provisional del acto administrativo. Conforme al
Estatuto Tributario, Articulo 837, Paragrafo:

“Cuando se hubieren decretado medidas cautelares y el deudor demuestre que se ha admitido demanda contra el titulo ejecutivo y
que ésta se encuentra pendiente de fallo ante la Jurisdicciéon de lo contencioso administrativo, se ordenara levantarlas.” (Resaltado
fuera de texto).

Con base en lo anterior, para la fecha en que se resuelva el recurso de reposicién contra el acto administrativo que decida las
excepciones, existe la probabilidad de que ya se encuentre admitida la Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho y en tal
caso, conforme alo dispuesto en el Estatuto Tributario, no podria hacerse efectiva la Garantia Bancaria por parte del municipio. ”

Respuesta de la Compafia o sus intenciones con respecto a su respuesta (por ejemplo, contestar enérgicamente el caso o buscar un
arreglo extrajudicial).

m XM esta preparando el escrito de Excepciones en contra del mandamiento de pago dictado dentro del proceso de jurisdiccion
coactiva. Las excepciones se presentaran dentro de los 15 dias hébiles siguientes a su notificacién, ocurrida el 6 de enero de 2012.

B Asimismo, se estara preparando el Recurso de Reposicion contra la Resolucion que decide las Excepciones, en caso de que estas sean
rechazadas.

Evaluacion de la probabilidad de un resultado favorable o desfavorable en los siguientes términos: Posible (mayor probabilidad de que
ocurra), probable (menor probabilidad de que ocurra) y remota (remota probabilidad de que ocurra).

B La demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho se presenté ante el Tribunal administrativo del Cauca el 13 de enero de
2012, en aras de buscar que la presentacién de la misma'y su eventual pronta admisién puedan impedir la ejecucion en contra de XM
dela garantia bancaria.

Frente al proceso de demanda de nulidad y restablecimiento del derecho, la evaluacion de la probabilidad de un resultado favorable a
XM se califica como Posible (mayor probabilidad de que ocurra).
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NOTA 21:
INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos operacionales estuvieron conformados asi:

Tabla 19. Ingresos Operacionales

Despacho y coordinacién CND 37,245 39,711
Liquidacion y administracion de cuentas (LAC) 12,186 11,620
Sistema de intercambios comerciales (SIC) 27,345 33,616
Ingresos no regulados 1,887 2,253

NOTA 22:
COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Los costos y gastos de operacion por servicios CND, ASIC y LAC incluyeron:

Tabla 20. Costos y Gastos Operacionales

Servicios personales 13,235 13,203
Honorarios 2,452 2,456
Contribuciones e impuestos 847 640
Administracién infraestructura 1,754 1,467
Seguros 455 535
Desarrollo de software 1,106 1,328
Publicidad e impresos 44 83
Arrendamientos 519 446
Otros servicios 563 547
Otros gastos generales 1,047 5,754
Transporte 187 188
Servicios publicos 47 48
Comunicaciones 55 60

Materiales y mantenimiento

_ — ames

Depreciaciones 612 1,099
Amortizaciones 342 1,073
Provision 108
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Servicios personales 17,536 13,931
Honorarios 328 521
Materiales y mantenimiento 732 513
Servicios publicos 63 62
Desarrollo de software 1,402 1,205
Administracién infraestructura 3,125 2,774
Arrendamientos 857 751
Publicidad e impresos 359 466
Transporte 201 254
Comunicaciones 3,198 2,792
Seguros 1,782 2,415
Otros servicios 543 398
Otros gastos generales 121 4,102
Contribuciones, impuestos 13,224 15,611

Amortizaciones

Depreciaciones

2,611
590

3,144
666

Contribuciones, impuestos

Amortizaciones 10
Depreciaciones 12
Provisiones 5

Servicios personales 852 338
Honorarios 95 7
Materiales y mantenimiento 9 3
Desarrollo de software 20 1
Administracion infraestructura 42 2
Arrendamientos 21 2
Publicidad e impresos 2 0
Transporte 14 5
Comunicaciones 1 1
Seguros 7 1
Otros servicios 25 3
Otros gastos generales 45 9
1
I

6

14

0
L 3
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Servicios personales 1,021 891
Honorarios 1,252 433
Materiales y mantenimiento 3 3
Servicios publicos 4 1
Desarrollo de software " 9
Administracion infraestructura 26 20
Arrendamientos 20 19
Publicidad e impresos 32 50
Transporte 48 4
Comunicaciones 13 9
Seguros 18 17
Otros servicios 35 14
Otros gastos generales 404 79
Contribuciones, impuestos 32 24

Depreciaciones 1

Amortizaciones 5

(1) Los pagos a directivos por servicios personales ascendieronen 2011 a $4,456 yen 2010 $4,501.

Direccién y Confianza Otros Total

N° Personas Valor N° Personas Valor N° Personas Valor

Direccién y Confianza Otros Total

N° Personas Valor N° Personas Valor N° Personas Valor

(2) Los miembros de Junta Directiva recibieronen 2011 $217,en 2010 $181.
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NOTA 23:
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales comprenden:

Tabla 21. Ingresos y Gastos No Operacionales

Rendimientos financieros 1,719 1,806
Diferencia en cambio 119 215
Recuperaciones 974 482
Otros ingresos 137 58

Los gastos no operacionales comprenden:

Intereses financieros 5 1M
Diferencia en cambio 58 98
Perdida en venta de inversiones 0 1
Otros gastos 124 163
Provisiones 1,039 1,242

NOTA 24:
INDICADORES FINANCIEROS

Losindicadores financieros al 31 de diciembre son:

Tabla 22. Indicadores Financieros

Utilidad operacion/promedio activo fijo neto en servicio (%)

Utilidad/promedio patrimonio (Utilidad contable) (%)

(Gastos OPERATIVOS / ingresos netos)* 100

(Pasivo / Activo)

(Activo corriente / pasivo corriente)

L e o
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NOTA 25:
TRANSACCIONES ENTRE VINCULADOS

Los principales saldos y transacciones con vinculados econdmicos durante el ano 201 1fueron:

Tabla 23. Transacciones entre Vinculados

Saldos de balance

Cuentas por cobrar servicios (1) 683 0 96 0 779
Cuentas por pagar (2) 918 1,718
Ingreso por servicios ( 7,045 8,091
Gastos (4) 2,990 3,606 0 0 6,596

Saldos de balance

Cuentas por cobrar servicios (1) 678 0 89 0 767
Cuentas por pagar (2) 1,080 1,458
Ingreso por servicios ( 6,881 7,790
Gastos (4) 2,753 3,388 3 0 6,144

(1) Servicios prestados en la operacion (Liquidacion y administracion de cuentas — Sistema de Transmisién Nacional).

(2) Cuentas por pagar sobre servicios prestados a XM S.A. E.S.P. (Servicios de telecomunicaciones y consignaciones efectuadas por UNE, Ingresos por servicios prestados del STN 'y
facturacion del FAER.

(3) Ingresos por servicios prestados del STNy facturacién del FAER. Ademas de facturacion por servicios a Sistemas Inteligentes en Red.

(4) Servicios prestados por ISAa XM S.A. E.S.P. relacionados con la operacién y la administracion.

NOTA 26:
EVENTOS SUBSECUENTES

A la fecha de emisién de los estados financieros, no se conocieron hechos que cambien o modifiquen
sustancial o parcialmente las cifras en ellos contenidas y las notas explicativas que preceden.
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Certificacion del representante legal y contadora de la compaiia

Medellin, 17 de enerode 2012

Alos sefiores Accionistas de XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOSS.A. E.S.P.

Los suscritos Representante Legal y Contadora de XM COMPANIA DE EXPERTOS EN MERCADOS S.A. E.S.P. certificamos que los estados
financieros de la Compania al 31 de diciembre de 2011 y 2010 han sido tomados fielmente de los libros, que la contabilidad se elaboré
conforme a la normativa sefalada en el Régimen de Contabilidad Publica, que la informacién revelada refleja en forma fidedigna la situacion
financiera, econémica, social y ambiental de la Compania, ademas hemos verificado las afirmaciones contenidas en los estados financieros
basicos, principalmente las referidas a:

a) Queloshechos, transaccionesy operaciones han sido reconocidos y realizados por la Compania durante el periodo contable.
b) Queloshechosecondmicos se revelan conforme a lo establecido en el Régimen de Contabilidad Publica.

¢) Que el valor total de activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas de orden, ha sido revelado en los estados contables
basicos hasta la fecha de corte, por la Compaifiia.

d) Que los activos representan un potencial de servicios o beneficios econémicos futuros y los pasivos representan hechos pasados que
implican un flujo de salida de recursos, en desarrollo de las funciones de cometido estatal de la Compania, en la fecha de corte.

e

/
(2 T e ’° °

Pablo Hernan Corredor Avella aria ’ﬁ/&n{f\(in Ospina Medina
Gerente General ontadora

T.P.51883-T

Miembro de Contabler S.A.
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Informe del Revisor Fiscal

Ell ERNST & YOUNG

Alos accionistas de
XM Compaiiia de Expertos en Mercados S.A E.S.P.

He auditado los estados financieros adjuntos de XM Compafia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P,, que comprenden los balances generales al
31 de diciembre de 2011 y 2010 y los correspondientes estados de actividad financiera, econémica, social y ambiental, de cambios en el
patrimonio, de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas
explicativas.

La Administraciéon es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de acuerdo con los principios de
contabilidad publica generalmente aceptados en Colombia, prescritos por la Contaduria General de la Nacion y las disposiciones contables
emitidas por Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; de disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la
preparacion y correcta presentacion de estados financieros libres de errores materiales, bien sea por fraude o error; de seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es la de expresar una opiniéon sobre los mencionados estados financieros fundamentada en mis auditorfas. Obtuve las
informaciones necesarias para cumplir con mis funcionesy efectué mis exdmenes de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Colombia. Las citadas normas requieren que una auditoria se planifique y lleve a cabo para obtener seguridad razonable en cuanto a si los
estados financieros estan libres de errores materiales.

Una auditorfa incluye desarrollar procedimientos para obtener la evidencia que respalda las cifras y las revelaciones en los estados financieros.
Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion del riesgo de errores materiales en los estados
financieros. En el proceso de evaluar estos riesgos, el auditor considera los controles internos relevantes para la preparacion y presentacion de
los estados financieros, con el fin de disefar procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias. Asi mismo, incluye una
evaluacion de los principios de contabilidad adoptados y de las estimaciones de importancia efectuadas por la Administracién, asi como de la
presentacion en su conjunto de los estados financieros. Considero que mis auditorias proporcionan una base razonable para emitir mi opinién.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de XM
Compafiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.Pal 31 de diciembre de 2011 y 2010, los resultados de sus operaciones, los cambios en su
situacion financiera y los flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, de conformidad con los principios de contabilidad publica
generalmente aceptados en Colombia, prescritos por la Contaduria General de la Nacién y las disposiciones contables emitidas por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, aplicados uniformemente.

Ademas, fundamentado en el alcance de mis auditorias, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de
las siguientes obligaciones de la Compaiiia: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y de contabilidad, segtn las normas legales y la
técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva, y a
las normas relativas a la seguridad social integral; 3) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; y, 4) Adoptar medidas de
control internoy de conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia o de terceros en su poder. Adicionalmente, existe concordancia entre
los estados financieros que se acompafan y la informacion contable incluida en el informe de gestion preparado por la administracion de la
Compania.

g g Vo P

oLondofio M
R visor Fiscal
Tarjeta Profesional 112236-T
Designado por Ernst & Young Audit Ltda. TR-530

Medellin, Colombia
18 deenerode 2012
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Cuando ISA avanza, te lleva a un mundo mejor.

ISA, directamente y a través de sus filiales y subsidiarias, adelanta importantes proyectos en sistemas de
infraestructura lineal que impulsan el desarrollo en el continente. Para lograrlo, focaliza sus actividades en
los negocios de Transporte de Energia Eléctrica, Transporte de Telecomunicaciones, Concesiones Viales,
Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real y Construccion de Proyectos de Infraestructura.

Los sistemas de infraestructura lineal de ISA se extienden de ciudad en ciudad y de pais en pais, punto a

punto, contribuyendo al desarrollo de los habitantes de Colombia, Brasil, Pert, Chile, Bolivia, Ecuador,
Argentina, Panamay América Central.

AMERICA CENTRAL

ISA, accionista de la EPR (11.11%)
Interconexion Eléctrica
Colombia-Panamé —ICP—
inversion ISA 50%

M ISA, accionista de REDCA (11.11%)

ISA en Latinoamérica

negocios y empresas

COLOMBIA

ISA
ISA
Autopistas de la Montaia
TRANSELCA
W XM
B DERIVEX, inversion 49.95% a través de XM
y 0.025% a través de INTERNEXA (Col)
I SISTEMAS INTELIGENTES EN RED
I INTERNEXA

ECUADOR

B TRANSNEXAInversion 50% a través de INTERNEXA

PERU
REP
TransMantaro
ISA Perti
B INTERNEXA
Proyectos de CTEEP
Infraestructura Pinheiros
del Pert —PDI- Serra do Japi
MG
BOLIVIA ARGENTINA IE Garanhuns
I INTERNEXA
ISA Bolivia W Intemnexa M SA Capital do Brasil

I INTERNEXA Participacoes
CHILE

B INTERNEXA
M ISA Inversiones Chile

Ruta del Maipo
Ruta del Maule
Ruta del Bosque [l Vehiculos de Inversion

Ruta de la Araucania
Ruta de los Rios

INTERNEXA INTERVIAL filial de isa
[l Transporte de Telecomunicaciones [l Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real
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Transporte de Energia Eléctrica:

ISA expande, opera y mantiene sistemas de transmision de energia a alto voltaje y es hoy uno de los
mayores transportadores internacionales de electricidad en América Latina. Lo anterior, gracias a los
38,989 km de circuito de alta tensién que operay alas interconexiones internacionales entre Venezuela y
Colombia, Colombiay Ecuadory Ecuadory Per.

ISA cuenta en Colombia con sus empresas ISAy TRANSELCA,; en Perti con ISA Peru, Red de Energia del Peru
—REP-y Consorcio TransMantaro —CTM-—; en Bolivia con ISA Bolivia; y en Brasil con las subsidiarias
Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista —CTEEP (adquirida a través de su vehiculo de
inversion ISA Capital do Brasil), Interligacdo Elétrica Pinheiros —[EPINHEIROS—, Interligacao Elétrica Serra do
Japi, Interligacdo Elétrica de Minas Gerais —I[EMG-e Interligacdo Elétrica Garanhuns IEGaranhuns-—.

CTEEP, con otros socios regionales, tiene en Brasil inversiones en las empresas Interligacdo Elétrica Norte y
Nordeste —[ENNE-, Interligacao Elétrica Sul-IESUL-e Interligacdo Elétrica do Madeira—-IEMadeira-.

Adicionalmente, ISA posee una participacion accionaria de 11.11% en la Empresa Propietaria de la Red
—EPR-, que construye el Sistema de Interconexion Eléctrica de los Paises de América Central —=SIEPAC—, y
comparte con la Empresa de Transmisién Eléctrica S.A. —ETESA— (Panama), la propiedad sobre
Interconexion Eléctrica Colombia—Panama —ICP-.

Transporte de Telecomunicaciones:

ISA, a través de su filial INTERNEXA, moviliza sefiales que integran dos o mas puntos, mediante
infraestructuras de conectividad en telecomunicaciones soportadas en fibra éptica, transmisién satelital y
microondas.

Como portador de portadores, ISA accede a una red de fibra 6ptica de 21,217 km, que une a Colombia,
Ecuador, Pert, Chiley Venezuelay ala cual se integraran préoximamente Argentina, Brasil y Centroamérica.
De esta manera, este negocio consolida lared terrestre integrada mas extensa de toda Latinoamérica.

Adicionalmente, ISA posee una participacion accionaria de 11.11% en REDCA, la empresa encargada de
administrar los activos de fibra 6ptica del Proyecto SIEPAC.

Concesiones viales:

ISA a través de INTERVIAL Chile y sus cinco concesionarias opera 907 km de autopistas en el pais austral.
Estainfraestructura es operada por las sociedades concesionarias Autopista del Maipo, Talca - Chillan, Ruta
del Bosque, Ruta de la Araucaniay Ruta de los Rios.

En Colombia, la compania entregé al Instituto Nacional de Concesiones —INCO-los estudios de factibilidad
para el Proyecto Autopistas de la Montafa, conformado por cuatro corredores viales con una extension de
760 Km de construccién, 450 km de tramos de controly 1,342 km para operar y mantener.

Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real:

XM es una filial de ISA que se dedica a la Gestion Inteligente de Sistemas de Tiempo Real, que consiste enla
planeacion, disefio, optimizacion, puesta en servicio, operaciéon, administracién o gerenciamiento de
sistemas transaccionales o plataformas tecnoldgicas, que involucran el intercambio de informacion con
valor agregado, y mercados de bienes y servicios relacionados.

Actualmente XM opera en 3 sectores:
= Eléctrico: Es el negocio principal y se basa en la operacion del Sistema Interconectado Nacional

colombiano y la Administracion del Mercado de Energia en Colombia, incluyendo las transacciones
internacionales de electricidad con Ecuador.

’ GESTION INTELIGENTE
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= Transito y Transporte: XM opera el Centro de Gestion de Movilidad de Medellin. Esta operacién hace
parte de una alianza con UNE EPM Telecomunicacionesy el consorcio ITS Medellin.

= Financiero: Con la Bolsa de Valores de Colombia participa en la empresa DERIVEX que administra el
mercado de derivados de commodities energéticos en Colombia y participa como inversionista en la
Camara de Riesgo Central de Contraparte.

Construccion de Proyectos de Infraestructura:

ISA ofrece a terceros y a sus empresas filiales y subsidiarias soluciones integrales para el desarrollo de
proyectos de lineas y subestaciones de transmision de energia y el montaje de cables de fibra dptica, a la
medida de sus necesidades.

Este negocio se desarrolla en Colombia a través de ISA, y en Perl mediante la compania Proyectos de
Infraestructura del Peré —PDI-.

Cuando ISA avanza, avanzan todos

Por mas de 40 afos la Compania se ha caracterizado por la prestacion eficiente y confiable de sus servicios,
en un marco de respeto a los derechos humanos y de proteccién al medio ambiente, con el fin de favorecer
la competitividad y sostenibilidad regional, el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo de las
sociedad donde tiene presencia.

ISA es una empresa socialmente responsable, caracterizada por una postura ética, seria y comprometida
con iniciativas como el Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el cambio climatico, que
permitan crear valor econémico, social y ambiental para sus grupos de interés, los negocios y las
generaciones futuras.

Edicién actualizada: Enero de 2012
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