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Objetivo 
 

P            u    u    l      l                                l   b    l u     l  u v  
       l        l   l     v            l                  .        l     v     á     ñ    
         l      l                             ,    l                  b l     y    á  
                      l     ul      v                    l                           l 
S N,           l                 l       h           ,     u      qu  l   u u      
 u        l z                           fi       y        .  

A    vé               u   v , l                             á     l z    l                    
                  u  l           l      lu     C  G 034    2024 (y  qu ll   qu  l  
    fiqu   y/   u    uy  )     l   u l      fi               l CND qu : “…Como medio 
alterno, ante fallas o indisponibilidades en los sistemas de comunicaciones o de 
información, se empleará el envío de información de ofertas por el sistema que defina el 
CND, que sea verificable y seguro, y de fácil acceso para los agentes del mercado…”.  



 

 

 

Acceso aplicativo RIO  
 
El ingreso a RIO se da en el siguiente enlace: 

https://rio-medioalterno.xm.com.co/ 

No se tiene restricción para el uso de algún navegador en específico. Las interacciones 
sobre el aplicativo han sido realizadas sobre Google Chrome, Mozilla Firefox y 
Microsoft Edge de manera satisfactoria.  

Este debe ser realizado ingresando el número de identificación y adicionando el 
dominio de XM, siempre y cuando se haya gestionado el acceso al aplicativo con el rol 
de Agente Nacional a través de CONECTADOS. Si es usuario activo del aplicativo 
CNDnet heredará los permisos al aplicativo RIO. 

 

 

Al iniciar, sobre el aplicativo se despliegan las siguientes opciones a las que tiene 
acceso el rol Agente Nacional: 

1. Generalidades 
 

 
 

 
 

F  u   1. P    ll        l   l        l             l               l. 

 

1a 
3 

1b 

2 

https://rio-medioalterno.xm.com.co/


 

 

A       u     ,     ll          u      l                l        l  fi u   1:  

1a. Horarios máximos de ingreso de oferta. 
 
D   l   u                     áx                         u l         fi u          l  
   h    l      +1            l           qu                       l                 l 
      h           . P      ul      v      ,      l                  l            u  
horario máximo de las 08:00 am del día,                                  l      +1.   

1b. Usuario autenticado. 
 
D   l   u                   l u u     qu     á h                 l   l     v  M     
Al     .   

 
2. Oferta Nacional 

 
P     l        l     ,  l            l           l   u           l z                 
   h v .         l         z       l                          h v : 

 

F  u   2.        z                             h v    l        l     . 

 

1. Fecha Oferta. F  h     l                 l  qu       á v l   z l           v    . 
C            qu   l        l                  u                          l       
        l,  l            l              á l              l                    
   u      qu        u             bl        l                  .  

 . S  l                      v             l   8:00      l      ,         á         
                 l      +1. 

1 2 
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3a 

5 6 7 
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b. S  l                      v        ué     l   8:00      l      ,         á 
                         l      +2. 
 

2. Agente. S l                     l         l  u l       u              . 
3. Pestañas [Archivo de oferta/Mensajes]: S l          l        ñ       l            

              h v : 
 . Archivo de oferta.        z qu            l                      l    h v  

     v l        y   v            . 
b. Mensajes.        z    l  qu         l      l        j               lu    

   v l           . S l    l      u                    j        v          
y/         . 

4. NUEVO Descarga de plantilla.       u      l             á    l z   l              
            u lqu        l                   bl  : (.xl , .  v y . x      fi        UTF-
8). L    l    ll          á            h         l     b   l           , y      
             á  l    u          l: 

 
F  u   3. M   l              l    ll   

 
 . Plantilla en blanco. T     l                        l                  . 

   luy     l            l               u b   -P U-. 
b. Plantilla diligenciada. L            l               l  úl            vál    

                l       h . S              u   úl            vál       á 
  l                  . 
 

5. NUEVO Validar. A              l        l                 CND   ,  l  u v        
 l              á    l z   v l           l      l              l   l     v     .  



 

 

 

F  u   4. Fluj                              h v . 

 
 l fluj        l            l                h v     l    adjuntar el archivo, v l     
l         h        u     l b     Validar y enviar, y                                
  v                  á  l   v                 .             ,         á  l     l 
     v                        x     . 

Ah    b   ,    h y   v         ,  l   l     v      fi   á  l u u               v    , 
y         á  l   v      l               l         Enviar oferta con advertencia. 

 

F  u   5. Fluj                              h v           j        v         

 ,              l    h v  v l     ,              u    u v : 

 

F  u   6.  l          h v    ju             v      u   u v     h v . 

 



 

 

P   úl    ,    h y         y/    v         ,  l   l     v             á  l   v      l  
      , y         á  l   v l                       l       ñ          j        l  
             l    h v .  

 

F  u   7.  j   l           j                       . 

L             b  á                     l    h v ,       l   u v       y          l 
fluj                .  

6. Enviar. P       á    l z    l   v      l        . A        l       h b l      lu    
      l z   u   v l         x               . Al    l z    l   v      l         
        á u      l     fi       l éx      l   v  : 

 

F  u   8. M   l   v                       x     . 

B j                 l          u                         b    y    á                
l                 l       h       l     h           ñ l   . D              l    
    á: 

•    l z   l             l    h v    v    . 
• C   ul     l h                              l        l      h         l    l 

h    v   ul                 b               . 



 

 

 
7. NUEVO Envío de oferta parcial.                     á  l   v     l    h v     

         x luy      l   v      l                            l                    
qu            u            v l     l     y/  u     . D b            u     qu   l 
      (1)        x lu  á  l   v            l                             l        
          .             , l ( )  l    ( ) qu       x lu       l            á l  úl     
       vál    qu                          l        . 
 
P   l          ,                     l     u    : 

• H y                       l      u                  vál         u          . 
• H y            b         l    l                    qu              l 

       qu     á                   . 

   l         qu    l qu  y                  ,    h b l    á l           l b         
           v         enviar oferta parcial y  l u   l ,         á u      l    
   fi       . Al        ,            á      l   v   y l      fi         l       á l  
  v       l   v               l          l      u      x lu    . 

  

F  u   9. Fluj       v        l                v                   l 

 

8. NUEVO Envío sin validación.                     á  l   v     l    h v            
          l      l      v l           l              l   l     v . Al h b l          
               á  l    u          l: 



 

 

 

F  u   10. M   l       fi             v                           l      v l        

                    á  l u u    ,    l z   u    v                 u                 
  u u l  l qu         l        l         u l,                   l     v l       . S  
  l    qu         l fluj  h b  u l       l                  , y   b      fi       l CND 
   l    l                         . 

 

                    á  l          l         z    oferta recibidas por agente. C   l             
   bú qu      l   bl ,         á l      ul           u      l             v       l 
  l     v         l     : 

 

F  u   11.        z            b               

A       l     ,  u      u     lu               qu          á       fi    l  v l        
   l        : 

3. Reportes  



 

 

• Inicial.        qu             l        l      y qu     á                      z      
 l               l. 

• Rechazada.        qu     á    u  l       l       u                l     v l        
    l   u l       á                l                 l       h           . 

• Sincronizada.        qu  h               z         l               l    . 


