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1. Inicio de sesión y manejo de credenciales 
 
Aspectos para considerar antes de iniciar sesión. 
 

1. Es requerido tener conexión a Internet para poder Ingresar a la plataforma SUICC. 
2. Ingrese a la siguiente URL:  XM - SUICC 
3. Dar clic en el botón Iniciar sesión. 

 

 
 

Pantalla inicial SUICC 

 

1.1. Registro como usuario en el SUICC 
 
 
Consideraciones iniciales:  
 

1. El registro es realizado por usuarios cuya cuenta no existe en el SUICC. 
 

2. Cada una de las personas de una empresa que vayan a intercambiar información 
referente a los mecanismos de asignación de OEF con el ASIC deberán tener una 
cuenta en SUICC. Las credenciales son por usuario y no por compañía. 

 
 
Para realizar el registro se debe tener en cuenta la siguiente información: 
 

https://suicc.xm.com.co/


 

 

1. Al ingresar a la Plataforma SUICC, se visualiza un mensaje informativo ¿No tienes 
una cuenta?  Se debe dar clic a la opción “Registrarse”. Se muestra un formulario que 
se debe diligenciar con la siguiente información: 

 

 
Formulario para registrarse 

 
Nota: Los campos cuentan con políticas de validaciones que deben cumplirse; si el usuario 
no completa el campo según lo requerido, no se permite realizar el registro. 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
1. Correo electrónico: Se permite el ingreso de correos con diversos dominios.  
2. Nombre completo. El usuario debe ingresar su nombre completo. 
3. Nombre de usuario: Para ingresar un nombre de usuario, se deben cumplir las siguientes 

políticas: 
a. Debe contener al menos 6 caracteres alfanumérico (solo letras y números). 
b. No se permite caracteres especiales (%$#*^@!). 
c. Se debe utilizar combinaciones de mayúsculas y minúsculas para aumentar la 

seguridad. 
¡IMPORTANTE! Debes recordar tu nombre de usuario para poder ingresar al SUICC.    
 

4. Teléfono de contacto: El número de teléfono debe contener al menos 10 dígitos. (0-9) 
 
5. Nueva contraseña: Al ingresar la contraseña debe cumplirse al menos tres (3) de las 

siguientes políticas: 
a. Debe tener caracteres en mayúsculas y minúscula. 
b. Debe tener dígitos numéricos (0-9). 
c. Debe tener caracteres especiales (@#$%^&*). 
d. Debe tener entre 8 a 16 caracteres. 

Registro usuario SUICC 
 



 

 

 
6. Confirmar nueva contraseña: La contraseña ingresada debe coincidir exactamente con 

la contraseña proporcionada en el campo "Nueva contraseña". 
 
7. Aceptar los términos y condiciones y el tratamiento de datos personales: Para poder 

registrarse, el usuario debe aceptar los términos y condiciones y el tratamiento de datos 
personales descritos en el documento que se encuentra al hacer clic en el enlace que se 
muestra en la imagen. Es obligación de quien se registra leer el documento indicado.   

 
 

 
 

 
 
 

8. Una vez que el usuario haya completado el formulario de registro, debe dar clic en 
la opción REGISTRARSE. 

 

 
 
Nota: Si la información requerida no se completa correctamente, cada campo mostrará un 
mensaje informativo que indica las políticas necesarias para ese campo específico. Si el 
formulario no cumple con las políticas establecidas, el registro no será exitoso. 
 
 

Link donde se muestra el documento de tratamiento de datos.                   



 

 

 
 
Si el registró es correcto se muestra un mensaje informando que el registro ha sido exitoso.  
 

 
 
Cuando el registro se realiza correctamente, también se enviará una notificación al correo 
electrónico del usuario registrado en el SUICC.  
 
Con el asunto: "Bienvenido a XM" 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El usuario podrá ingresar al SUICC por medio del link que se encuentra en la notificación de 
Bienvenida enviada al correo electrónico.  
 



 

 

 

1.2. Iniciar sesión cuando el usuario ya está registrado 
Cuando el usuario ya está registrado, puede iniciar sesión, donde únicamente debe 
ingresar el usuario y la contraseña. 
 

a. Ingrese el Usuario 
b. Ingrese la contraseña 
c. Haga clic en el botón ¨Iniciar sesión¨. 

 
 
Se muestra la página principal del SUICC: 
 



 

 

 

1.3. Recuperar Contraseña 
 
Si el usuario olvidó la contraseña para acceder al SUICC, debe dirigirse a la opción "¿Olvidó 
su contraseña?". 
 

 
 

Al seleccionar la opción "¿Olvidó su contraseña?", siga los siguientes pasos para recuperar 
exitosamente la contraseña: 



 

 

 
PASO1: Ingresar el usuario y el correo electrónico registrado en el SUICC. 
 

 
 
 

 PASO 2:  Dar clic en la opción “Enviar código de verificación” 
 

PASO 3: Se muestra un mensaje informativo “El código de verificación ha sido enviado a 
su bandeja de entrada. Cópielo en el cuadro de entrada a continuación.”  

 

 
 
PASO 4:  A la dirección de correo ingresada, llegará un mensaje con el asunto "XM 
código de comprobación", que incluirá un código de verificación similar al siguiente: 
 



 

 

 
PASO 5:  El usuario ingresa el código de verificación enviado al correo en el cuadro 
de entrada llamado “Código de verificación”  
 

 
Y presionar clic en la opción “Validar código de verificación” 
 
 

 
 
 

Nota: El usuario puede solicitar un Nuevo código donde llegara al correo electrónico 
ingresado. Similar al. Paso 4  
 

  
 
PASO 6:  Se muestra un mensaje informativo “Correo electrónico verificado ahora puedes 
continuar”  
 
 



 

 

  
 
El usuario da clic en la opción continuar  

 
 
 
PASO 7: Se muestra el mensaje informativo “Te invitamos a cambiar la contraseña” 
 
Nota: La contraseña debe cumplir las políticas descritas en el Registro como usuario al 
SUICC. 
 

 
 

1. Nueva contraseña: Al ingresar la contraseña debe cumplirse las siguientes políticas: 
e. Debe tener caracteres en mayúsculas y minúscula. 
f. Debe tener dígitos numéricos (0-9). 
g. Debe tener caracteres especiales (@#$%^&*). 



 

 

h. Debe tener entre 8 a 16 caracteres. 
 
 

2. Confirmar nueva contraseña: La contraseña ingresada debe coincidir exactamente 
con la contraseña proporcionada en el campo "Nueva contraseña". 

 
3. Clic en el botón continuar. 

 
 
 
 
PASO 8: Al correo del usuario llega un correo notificando “Su cambio de contraseña se hizo 
de manera correcta” 
 

 
 
 

1.4. Cambio de contraseña  
 
Para que el usuario pueda cambiar su contraseña, debe acceder a las opciones de 
configuración de su perfil de usuario. 
 



 

 

 
 
 

Pasos para cambiar la contraseña. 
 
1. Ingresar a perfil de usuario. 

 

 
 

2. El perfil de usuario muestra los datos ingresados en el registro 

 
 

3. Ingresar a la opción “cambio de contraseña” 

 
 

4. Se muestra la pantalla para el cambio de contraseña. 



 

 

 

 
 

2. Página principal del SUICC 
 
La imagen que se muestra a continuación es la pantalla principal del SUICC donde se 
muestran las siguientes opciones.  

 

 
 



 

 

 
 

1. Registro e ingreso para participar a los mecanismos de asignación OEF disponibles. 
2. Opciones informativas XM y del Cargo por Confiabilidad. 
3. Ultimas noticias publicadas. 
4. Participaciones actuales. 
5. Nombre del usuario y opciones de configuración. 
6. SUICC y acceso página de inicio. 
7. Reportes y documentos públicos, pueden ser consultados por cualquier tipo de 

usuario 
8. Manuales y lineamientos del SUICC 
9. Banner de variables relacionadas con los mecanismos de asignación de OEF  

 
 

2.1. Registrarse para participar en un mecanismo de asignación de OEF 
 
Para participar en los mecanismos de asignación de OEF, lo primero que se debe hacer es 
el registro a mecanismos de asignación de OEF. Para esto se debe dar clic en el siguiente 
banner: 
 

 
 

7 

8 

9 



 

 

Registro como persona jurídica 
 
Si se va a participar de un mecanismo de asignación de OEF (Obligaciones de Energía Firme) 
en nombre de una compañía (esto aplica para el registro del representante legal, el 
apoderado y los contactos activos), se debe elegir la opción de “persona jurídica” y 
diligenciar el número de NIT de la compañía. Luego, se debe dar clic al botón “Validar 
existencia”. 
 

 
Si la empresa ya se encuentra registrada como agente del mercando ante XM, en la 
pregunta “¿Eres agente del mercado?” deben elegir la opción “Si”. De lo contrario, se debe 
elegir la opción “No”. Si la compañía ya está registrada ante XM, se le precargarán los datos 
de razón social (nombre de la compañía), sigla, tipo de empresa, país, dirección y teléfono 
de la empresa. Si algún campo no se precarga, se debe diligenciar. 
 

 
 
 
En la sección “Rol del registro”, para el caso del registro del representante legal debe elegir 
la opción “Representante legal”. En este caso se le desplegarán los campos necesarios para 
el ingreso de la información personal del representante legal. En la sección de documentos 
debe adjuntar el certificado de existencia y representación legal, la fotocopia del documento 
de identidad y dar clic en el botón “Enviar solicitud de registro”: 
 



 

 

 
 
 
Adicionalmente, le llegará un correo de Docusign para la firma del documento SARLAFT. 
Se debe firmar este documento para que el registro quede en estado “En revisión” por parte 
del ASIC. 
 
En el caso del registro del apoderado y/o de los contactos activos, en caso de contar con 
ellos, en la sección “Rol del registro” se debe elegir “Otro” y diligenciar los campos 
respectivos. En la sección de “Documentación” se debe adjuntar la fotocopia del documento 
de identidad de la persona que se está registrando y dar clic en el botón “Enviar solicitud de 
registro”. 
 

 
 
Nota 1: Tener en cuenta que la primera persona que se debe registrar es el representante 
legal. De lo contrario, el registro se bloquea automáticamente como se observa en la 
siguiente imagen, por lo que se debe refrescar la página y realizar el registro del 
representante legal, antes de que se registre el apoderado y los contactos. 
 
Nota 2: Solo el representante legal es quien debe firmar el SARLAFT. Mientras no haya 
firmado dicho documento, el registro queda en estado “Pendiente por firma”.  
 



 

 

 
 

Registro como persona natural  
 
Si va a participar en un mecanismo de asignación de OEF a nombre propio, debe realizar el 
registro como “Persona natural” y diligenciar los campos respectivos. Además, debe 
adjuntar la fotocopia del documento de identidad, el RUT y dar clic en el botón “Enviar 
solicitud de registro”. 
 
 

 

 
 
Adicionalmente, le llegará un correo de Docusign para la firma del documento SARLAFT. 
Se debe firmar este documento para que el registro quede en estado “En revisión” por parte 
del ASIC. 
 
Nota: Toda persona natural que vaya a participar en un mecanismo de asignación de OEF a 
nombre propio debe firmar el SARLAFT. Mientras no haya firmado dicho documento, el 
registro queda en estado “Pendiente por firma”.  



 

 

 

Edición del registro 
 
Si se requiere modificar la información del registro o si el ASIC le ha solicitado aclaraciones 
sobre la información enviada, podrá hacer una edición de su registro. En caso de que el ASIC 
haya solicitado aclaraciones, las observaciones las podrá observar en su perfil de usuario y 
se visualizarán como un mensaje en color rojo (ver iamgen), para poder editar, debe dar clic 
en la opción “Editar información”. 
 

 
 
 
 
 
Si debe corregir datos de su información personal, debe dar clic en el ícono de la basurera 
como se ve en la ilustración. 
 

 
 
Toda la trazabilidad quedará en la pestaña de “Gestión de aclaraciones”. Allí encontrará las 
observaciones dadas por XM, así como el estado de los documentos que se han subido. 
Estos pueden estar vigentes o caducos (ver imágenes) 
 
 



 

 

 

 
 
Nota 1: Tenga en cuenta que una vez se edita la información, el registro quedará en revisión 
por parte de XM. 
 
Nota 2: Si usted ya se encontraba participando en un mecanismo de asignación de OEF, y 
su modificación del registro está en solicitud de aclaración o en revisión, seguirá estando 
vigente el usuario con la información anterior y no con la nueva registrada hasta que la 
modificación esté aprobada por el ASIC. 
 

2.2. Participar en un mecanismo de asignación de OEF 
 
Una vez su registro para participar en los mecanismos de asignación de OEF sea Aprobado 
por el ASIC, podrá ingresar a los mecanismos de asignación de OEF y participar en ellos. Se 
puede ingresar a través de la imagen mostrada a continuación, la cual se encuentra en la 
página principal del SUICC.  
 



 

 

 
 
Allí se podrán encontrar los mecanismos que están habilitados, deshabilitados para 
participar y en los que ya tiene un proceso en curso, como se muestra a continuación: 
 

 
Ejemplo de cómo se ve una subasta primaria en sus tres estados. 

 
 
Si desea participar en uno de los mecanismos habilitados debes dar clic en el botón 
“Participar”. Al dar clic, saldrá un mensaje como el de la imagen. Si da clic en aceptar, 
empezará a participar en el mecanismo.  
 

 



 

 

 

 
 
 
Una vez comience a participar, podrá visualizar los mecanismos en “Mis participaciones 
actuales”. Se puede ingresar a esta opción desde el menú superior a la derecha o desde el 
botón que encuentra en la parte superior de la imagen de la página principal como se 
muestra a continuación: 
 

 
 

 
 
Al participar de los mecanismos de asignación de OEF, aparecerán todas las actividades del 
cronograma del mecanismo o mecanismo de asignación, en forma de tarjetas como se ve en 
la imagen. Las actividades pueden estar en los siguientes estados: 
 



 

 

   
 
 

- No disponibles: Cuando la actividad aún no se encuentra disponible para ser 
realizada por parte de los participantes.  
 

- Activa: Cuando se puede realizar la actividad por primera vez, hacer solicitudes de 
aclaración o responder a las solicitudes de aclaración. 
 

- Finalizada: Cuando, por plazos del cronograma, no se puede enviar más información 
para su revisión, hacer solicitudes de aclaración o responder a las solicitudes de 
aclaración. A partir de este momento se puede acceder al histórico de la actividad a 

través del siguiente botón: donde se podrá acceder a toda la 
trazabilidad de la información enviada y las interacciones con XM.   

 

 
 
Las tarjetas muestran las siguientes fechas: 
 

1. Fecha y hora desde la cual se puede realizar la actividad por primera vez y enviarla 
a revisar. 

2. Fecha y hora hasta la cual se puede realizar la actividad por primera vez y enviarla a 
revisar. 

3. Fecha y hora que tiene XM para hacer solicitudes de aclaración.  
 
 



 

 

 
 
Para realizar la actividad correspondiente, se debe dar clic en “Realizar actividad”. Esto lo 
redirigirá a una pantalla similar a la de las siguientes imágenes. Allí podrá encontrar dos 
opciones: Que se deba diligenciar una actividad que solo se realiza por empresa, por 
ejemplo, la declaración de requisitos legales, la declaración de interés o la declaración de 
retiro de las que habla la resolución CREG 101 – 024 del 2022. O puede encontrar una 
actividad que se debe realizar por cada una de las plantas o proyectos de generación con 
las cuales desea participar en la subasta o el mecanismo de asignación correspondiente. 
 
 



 

 

 
Ejemplo de cómo se ve una actividad que solo debe realizarse una vez por empresa o 

persona natural participante. 
 
 

 
Ejemplo de cómo se ve una actividad que debe realizarse por cada una de las plantas o 

proyectos de generación de la empresa o persona natural participante. 
 
Adicionalmente, aparecerán alertas y mensajes sobre el proceso de participación en la 
actividad:  
 

- Por realizar: Si la actividad se encuentra pendiente por realizar. Aparecerán las horas 
que quedan para enviarla a revisión.  

 
- En proceso: Si la actividad ya se encuentra en algún proceso. Aparecerán las horas 

que quedan para terminar de diligenciarla y enviarla a revisar por primera vez.   



 

 

 
- Pendiente por aclarar: Si hay solicitudes de aclaración por parte de XM. En este 

caso, aparecerá la fecha y hora límite para responder a dichas solicitudes. 
 

- Con ninguna/todas/algunas plantas o proyectos de generación aprobadas: Si la 
actividad ya se encuentra en finalizada por los plazos del cronograma, se indicará si 
las plantas o proyectos de generación con las que se envió la actividad no fueron 
aprobadas o si, por el contrario, todas o algunas fueron aprobadas.  

   
 

 

 
 

Ejemplos de posibles alertas que se pueden ver en las tarjetas de actividades 
 

3. Asignar contactos 
 
El representante legal y/o el apoderado son quienes deben asignar los contactos, a través 
del SUICC para participar en los mecanismos de asignación de OEF. Esto es opcional, pero 
si se quiere asignar contactos en el mecanismo en el que estén participando, se debe dar 
clic al ícono que se ilustra a continuación para gestionar contactos: 
 



 

 

 
Ícono para gestionar contactos 

  
Aparecerá una ventana, en la cual se visualizarán las personas que se han registrado para 
participar en los mecanismos de asignación de OEF en el SUICC, usando el NIT de la 
empresa a la cual pertenece el representante legal.  
 

 
Selección de los contactos activos 

 
1. Asignar contacto: Las personas de la empresa que no tienen permisos para ingresar 

al mecanismo, aparecerán en estado “Sin permisos” en la columna “Participa como”. 
Para asignarlos como contacto encargado, se debe dar clic en “Asignar contacto”.  

2. Revocar apoderado: Si en el mecanismo seleccionado se asignó un apoderado, El 
representante legal puede revocar el poder al hacer clic en “Revocar poder”. Esto 
implica que los representantes legales serán quienes deben firmar toda la 
documentación con Docusign y el apoderado revocado no podrá diligenciar más 
información dentro del mecanismo.  

3. Eliminar contacto: Las personas de la empresa que tienen permisos para ingresar al 
mecanismo, aparecerán “Contacto” en la columna “Participa como”. Para eliminar el 
contacto se debe dar clic en “Eliminar contacto”. Esto implica que, en el mecanismo 
seleccionado, el contacto eliminado no podrá diligenciar más información dentro del 
mecanismo. 



 

 

 
 
Nota:  
 

1. Los contactos asignados, tendrán permisos para subir toda la documentación 
necesaria para los procesos del mecanismo en el cual se esté participando e 
intercambiando información con el ASIC. Un contacto puede visualizar la información 
y el estado de una actividad que haya diligenciado otro contacto de la misma 
empresa. Así mismo, recibirá notificaciones, vía correo electrónico, correspondiente 
a los procesos del mecanismo en el cual estén participando. 

 
2. Es importante tener en cuenta que los contactos no están autorizados para firmar la 

documentación; la única persona autorizada para la firma de documentos es el 
representante legal o el apoderado. 

 
 

4. Requisitos legales y asignar apoderado 
 
En todos los mecanismos encontrará la actividad de “Declaración de requisitos legales”, 
donde podrá asignar un apoderado (en caso de ser requerido), especificar si ya la empresa 
está constituida o si se va a constituir en el futuro y, si es empresa de servicios públicos 
(E.S.P.) o no.  
 
Adicionalmente, se podrá adjuntar la siguiente documentación asociada: el poder (si se va a 
asignar un apoderado), certificado de existencia y representación legal, autorización para 
contratar en cuantía ilimitada y sin restricciones (es opcional, se debe adjuntar si le aplica), 
formato de constitución futura como E.S.P (si aplica), entre otros. 
 

 
Al desplegar el acordeón del formulario “Asignación del apoderado” se visualiza así: 



 

 

 

 
 
Si se quiere asignar apoderado se debe dar clic al cuadro para elegir la opción “Quiero 
asignar un apoderado”. Al seleccionar esta opción aparece una lista desplegable con las 
personas que se han registrado a los mecanismos de asignación de OEF con el NIT de la 
compañía. De estas personas el representante legal debe elegir a quien quiere apoderar y 
en la sección de documentación se debe adjuntar el documento de poder respectivo. 
 

 
 
En la sección “Rol del registro” se debe elegir si la empresa ya está constituida o no. 
 

 
 
Si se elige que la empresa ya está constituida se debe elegir si es E.S.P o si no lo es. 
 



 

 

 
 
Nota:  
 

1. El apoderado tendrá permisos para subir toda la documentación necesaria para los 
procesos del mecanismo en el cual se esté participando e intercambiar información 
con el ASIC, en los plazos para las solicitudes de aclaraciones. Un apoderado puede 
visualizar la información y el estado de una actividad que haya diligenciado otro 
contacto o el representante legal de la misma empresa. Así mismo, recibirá 
notificaciones, vía correo electrónico, correspondiente a los procesos del mecanismo 
en el cual estén participando. 

 
2. Es importante tener en cuenta que el apoderado está autorizado para firmar la 

documentación. Una vez se autorice la solicitud del apoderado por parte del ASIC, 
los correos para firma de documentación (Docusign) llegarán solo al apoderado y no 
al representante legal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

5.  Cómo enviar una actividad del cronograma y explicación de los 
estados. 

 
Las actividades del cronograma de una subasta o mecanismo de asignación pueden ser de 
dos tipos: Que se deban diligenciar una vez por empresa o persona natural participante, por 
ejemplo, la declaración de requisitos legales, la declaración de interés o la declaración de 
retiro de las que habla la Resolución CREG 101 – 024 del 2022, o puede encontrar una 
actividad que se deba realizar por cada una de las plantas o proyectos de generación con 
las cuales desea participar en la subasta o el mecanismo de asignación correspondiente. 
 
 

5.2. Actividad por empresa o persona natural participante: 
 
Al ingresar a una actividad de este tipo, aparecerá una vista como la de la imagen, donde 
encontrará lo siguiente: 
 

1. Plazo (desde, hasta y hora) en el que se puede realizar la actividad y enviarla a revisar 
por primera vez.  

 
2. Pestaña de “Gestión de la actividad” en la cual encontrará los formularios o 

documentación que debe diligenciar. 
 

3. Flechas para desplegar el formulario o documentación que se debe diligenciar. 
 

4. Estado de los formularios o documentos (estos estados se explican más adelante) 
 

5. Botón para guardar en modo borrador. Esto significa que la actividad se guardó 
parcialmente, podrá ser modificada o terminar de ser diligenciada posteriormente y 
enviada a revisar si se encuentra dentro de los plazos establecidos. Tener en cuenta 
que aún NO está siendo revisada por XM.  

 
6. Botón para enviar a revisar. De clic a este botón una vez esté seguro(a) de querer 

enviar la información para que sea revisada por XM y cuando haya terminado de 
diligenciar todos los formularios y documentos de carácter obligatorio.  

 



 

 

 
 
 

5.2. Actividad que se realiza por cada una de las plantas o proyectos de generación de una 
empresa o persona natural participante 
 
Al ingresar a este tipo de actividad, aparecerá una vista como la de la imagen, donde 
encontrará lo siguiente: 
 

1. Plazo (desde, hasta y hora) en el que se puede realizar la actividad y enviarla a revisar 
por primera vez.  

 
2. Pestaña de “Gestión de la actividad” en la cual encontrará los formularios o 

documentación que debe diligenciar. 
 

3. Lista desplegable con las plantas o proyectos de generación que pertenecen a la 
empresa o persona natural participante.  
 

4. Selección múltiple de las plantas o proyectos de generación. Allí debe seleccionar 
solo aquellas con las cuales desea realizar la actividad. Las plantas o proyectos de 
generación seleccionadas se irán agregando en la pantalla y en la lista que se ve en 
el punto 3.  

 
 



 

 

 
 
 
Una vez agregue las plantas o proyectos de generación con las cuales desea realizar la 
actividad, tendrá una vista como la de la siguiente imagen. Allí encontrará lo siguiente: 
 

1. Flecha desplegable para ver qué debe diligenciar por cada planta o proyecto 
agregado. 

 
2. Flecha desplegable para ver el formulario o documentación que debe diligenciar. 

 
3. Estado de los formularios o documentos.  

 
4. Botón para guardar en modo borrador. Esto significa que la actividad se guardó 

parcialmente, podrá ser modificada o terminar de ser diligenciada posteriormente y 
enviada a revisar si se encuentra dentro de los plazos establecidos. Debe tener en 
cuenta que aún NO está siendo revisada por XM.  

 
5. Botón para enviar a revisar. De clic a este botón una vez esté seguro(a) de querer 

enviar la información para que sea revisada por XM y cuando haya terminado de 
diligenciar todos los formularios y documentos de carácter obligatorio. 

 
6. Estado en el que se encuentra la planta o proyecto de generación (estos estados se 

explican más adelante) 
 

 



 

 

 
 

5.3. Estados de las Actividades 
 
Los estados de las plantas o proyectos de generación se pueden observar en el lado derecho 
de la pantalla, como se ven a continuación:  
 

 
 
Los estados en los que se puede encontrar una planta o actividad son los siguientes: 
 

- Activo: Aún no se ha diligenciado información, es decir, no se ha enviado a revisar a 
XM o no se ha guardado en modo borrador. 

 
- Pendiente: Se guardó la información parcialmente en modo borrador. Es decir, si la 

actividad aún se encuentra en el plazo para ser enviada por primera vez a revisar y 
el estado es Pendiente, la información aún se puede modificar o terminar de 
diligenciar. Se debe tener en cuenta que esta información No está siendo revisada 
por XM. Para ello se debe dar clic en el botón “Enviar a revisar”. Igualmente, para 
actividades con planta, la planta puede ser eliminada de su participación en esta 
actividad mientras se encuentra en este estado.  
 



 

 

- Pendiente por firma: Al enviar a revisión una actividad que contenga 
documentos que requieren firma desde el sistema SUICC (Docusign), quedarán en 
este estado hasta que el(los) representante(s) legal(es) (o el apoderado si lo hay) lo 
firme. Para esto llegará un correo de Docusign al e-mail registrado en el sistema, y 
una vez se firme, cambiará al estado a “En Revisión”. Debe tener en cuenta que 
puede tardar unos pocos minutos para ver reflejada la firma en el documento.  
 
NOTA:  

 Si la empresa tiene varios representantes legales, el estado no cambia a “En 
revisión” hasta que todos los representantes legales firmen” 

 Mientras el estado se encuentre en “Pendiente por firma”, la actividad aún no 
se encuentra en revisión por XM 

 
- En revisión: La actividad ya ha sido enviada y está siendo revisada por XM. Tenga en 

cuenta que la información no puede ser modificada mientras esté en este estado.  
 

- Solicitud de aclaración: Indica que XM realizó una solicitud de aclaración sobre la 
información enviada. Solo la información que se encuentre en dicho estado podrá ser 
modificada. Para enviar sus aclaraciones, debe dar clic en el botón “Enviar 
aclaraciones” y tiene plazo hasta la fecha que aparece en la parte superior derecha 
de la actividad, la cual se ve así: 
 

 
 
 

- Aclarado: Cuando usted da respuesta a las solicitudes de aclaración, corrigiendo la 
información y escribiendo las observaciones correspondientes. Tenga en cuenta que 
la información no puede ser modificada mientras esté en este estado. 

 
- No aclarado: Cuando la información estaba en estado “Solicitud de aclaración” y se 

pasó la fecha límite para dar respuesta a estas solicitudes. Tenga en cuenta que la 
información no puede ser modificada mientras esté en este estado y ya no puede 
enviar aclaraciones. Además, no podrá continuar la actividad con esta planta o 
proyecto en la actividad en la que se encuentra. 
 

- No enviado: Cuando la información estaba en estado “Pendiente” o “Activo” y se 
pasó la fecha límite para enviarla a revisar. Tenga en cuenta que no podrá continuar 
la actividad con esta planta o proyecto en la actividad en la que se encuentra. 

 
- Aprobado: Cuando XM ha aprobado la información enviada.  

 



 

 

- No aprobado: Cuando XM no aprobó la actividad enviada. Tenga en cuenta que 
no podrá continuar la actividad con esta planta o proyecto en la actividad en la que 
se encuentra. 

 
 
Los documentos o formularios también cuentan con los estados previamente descritos. 
Cada formulario y documento contará con un estado independiente (ver imágenes). Para ver 
el detalle de cada uno de estos, deberá desplegar el formulario o documentación dando clic 

en la barra  
 

 
Ejemplo de una actividad con formulario y documentos en estado Aclarado. Se puede ver 

que cada uno tiene un estado independiente. 
 
 

 
 
Ejemplo de una actividad con formulario y documentos en distintos estados. Se puede ver 

que cada uno tiene un estado independiente. 
 
 



 

 

Nota: Si al menos un formulario o documento de una planta NO está en estado 
aprobado, la planta automáticamente tomará el estado de ese formulario o documento. Por 
ejemplo, en la siguiente imagen, se puede observar que el estado de la planta es “No 
aclarado” porque tiene un formulario y un documento en ese estado, a pesar de que el 
primer documento ya se encontraba aprobado.  
 

 
 
 

5.4. Dar respuesta a las solicitudes de aclaración 
 
Una vez la actividad realizada se encuentra en estado “Solicitud de aclaración”, aparecerá 
una alerta en la tarjeta de la actividad como se ve a continuación. Allí se indica la fecha límite 
para las respectivas aclaraciones.  
 



 

 

 
Al dar clic en “Realizar actividad” aparecerá otra alerta como la siguiente:  

 
 
Si la actividad es por planta o proyecto de generación, es posible que tenga una o más 
plantas en “Solicitud de aclaración” como se ve en el ejemplo de la ilustración. Si la actividad 
se debe realizar solo una vez por empresa o persona natural, se vería como en el ejemplo 
de la segunda imagen. 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
Para responder a las solicitudes de aclaración se debe desplegar el formulario o documento 
que se encuentre en este estado. Tenga en cuenta que solo se podrá modificar dicha 
información. Si la solicitud de aclaración es de un formulario, podrá modificar y corregir la 
información, y si es de un documento, podrá reemplazarlo volviendo a cargar uno nuevo. 
 

 
 
Las observaciones dadas por XM se podrán observar debajo del formulario o documento en 
estado “Solicitud de aclaración”. Debajo de este, aparecerá también un cuadro de texto con 
el nombre “Escribe tus aclaraciones”, donde el participante podrá escribir las observaciones 
asociadas a su aclaración (Ver imágenes): 
 



 

 

 

 
Toda la trazabilidad de la interacción se encontrará en la pestaña “Gestión de aclaraciones”, 
tal y como se muestra a continuación: 
 

 
 



 

 

 
 
En el detalle de la información, se verá lo siguiente:  
 

1. Nombre y estado de la planta o actividad 
2. Estado del formulario o documento. 
3. Botón para desplegar el historial de interacciones del documento o formulario 

respectivo. 
4. Visualizar o descargar un documento: Se podrán visualizar los documentos cargados 

al momento de enviar la actividad por primera vez o los enviados en una aclaración.  
5. Historial de aclaraciones del documento o formulario seleccionado: El historial 

incluye las fechas y las observaciones dadas en las solicitudes de aclaración por 
parte de XM y las observaciones dadas por el participante al momento de aclarar.  

  



 

 

6. Actividad DECLARACIÓN DE PARÁMETROS para un mecanismo de 
asignación de OEF 

 
Esta es una actividad por planta que sigue los estados descritos en el capitulo 5 de este 
manual. 
 
¿Cómo ingresar a la actividad? 
Para ingresar, debes estar dentro del mecanismo y dar clic a REALIZAR  ACTIVIDAD. 
 
Encontraras los plazos definidos regulatoriamente para realizar la declaración de 
parámetros. 

 
 

Debes seleccionar la ventana Ejecución de la actividad, allí encontrarás una pestaña por 
TECNOLOGÍA: HIDRÁULICA, TÉRMICA, SOLAR, EÓLICA, GEOTÉRMICA y PLANTA 
MENOR  



 

 

 
 
Para declarar parámetros para una planta debes seguir los siguientes pasos: 
 
Paso 1. Seleccionar una planta registrada. Aparecerá un listado desplegable con las plantas 
existentes y proyectos de generación registrados en las bases de datos de XM. 
 
Si no encuentras el nombre de la planta o proyecto de generación para el cual deseas 
realizar la Declaración de Parámetros es porque aún no se han hecho los trámites para 
registrar la información en las bases de datos de XM, por tanto deberás hacer lo siguiente: 

• Enviar la solicitud de registro (de tu planta o proyecto) al buzón de info@xm.com.co 

Paso 2. Ingresar la información básica. Esta depende de la tecnología seleccionada pero en 
términos generales corresponde a la Capacidad Efectiva Neta – CEN-, el Índice de 
Indisponibilidad Histórico Forzado – IHF- , Tipo de Operación, entre otros 
 
Paso 3. Seleccionar la clasificación de la Planta. Debes tener en cuenta que este dato no 
podrá ser modificado posteriormente 

Paso 4. Debes dar clic al botón la planta se listará en la parte inferior de 
la pantalla. Dando clic en el nombre de la planta, se desplegará un listado de formularios 
y/o  documentos que debes diligenciar, específicos para cada tecnología, de acuerdo con lo 
establecido en la regulación vigente. El estado de la planta será PENDIENTE hasta sé que 

mailto:info@xm.com.co


 

 

hayan completado los formularios y documentos obligatorios y se clic en el botón 

. 

Paso 5. Una vez se de clic al botón la planta cambiará ha estado EN 
REVISIÓN y es en este estado donde la información puede ser revisada por el 
ADMINISTRADOR DE SUICC. 
 

6.1 Declaración de Parámetros PLANTAS HIDRÁULICAS 
La declaración de parámetros para plantas hidráulicas se compone de 11 formularios, pero 
no todos son obligatorios. A continuación, describimos que se debe tener encuentra para 
algunos formularios que tienen características especiales: 
 
Formulario 2: Topología de Plantas Hidráulicas 
Este formulario es Obligatorio. Se deben crear tantos registros como CLASES tenga la 
PLANTA HIDRAULICA, las clases corresponden a: 

• Planta 
• Embalse 
• Arcos de Descarga 
• Bombeo 
• Filtraciones 
• Otros Usos 

 



 

 

Se debe dar clic a GUARDAR Y AGREGAR para incluir una nueva clase y repetir el 
proceso anterior. 
 
Adicionalmente se debe ingresar un documento con el diagrama topológico, para que así el 
formulario cambie a estado COMPLETADO. 
 
Para adjuntar el documento se debe dar clic en el icono: 

 
 
Una vez se agrega el documento, el formulario cambia estado COMPLETADO 
 

 
 
Formulario 4: Serie histórica de caudales 
Este formulario es Obligatorio y debido a la cantidad de datos, la carga de la información se 
hace a través de una plantilla. 
 

La plantilla definida para este formulario la puedes descargar dando clic en 
que se encuentra en el extremo derecho del formulario: 
 



 

 

 
 
El sistema valida que para cada RIO los registros deben tener una longitud mínima de 20 
años (20*12 = 240 registros) en meses continuos. Los datos deben estar ordenados de 
manera descendente. 
 

Nombre del campo Unidad Descripción  
Río N/A AlfaNumérico (Sin restricción longitud) 
Año N/A Numérico Entero (4 dígitos)  
Mes N/A Numérico Entero entre 1 y 12  
m3/s m3/s Numérico positivo (hasta 2 decimales) 

 
¡IMPORTANTE! Para indicar que en algún mes-año no cuentas con información debes 
poner el valor -99, así el sistema entenderá que se trata de un campo vacío. 
 
El sistema informará en pantalla cuando el archivo se encuentra en proceso de carga, si la 
carga fue exitosa o si por el contrario se presentaron errores: 
 

 
 
Si el archivo presenta errores, al correo electrónico que tienes registrado en SUICC te 
llegará un mensaje que describe los errores encontrados. 
 



 

 

El mensaje tendrá como asunto: NOTIFICACIÓN DE ARCHIVO DE ERRORES | 
<Nombre del Mecanismo>  |<Nombre de la PLANTA> y será enviado desde el buzón de 
SUICC. 
 
 

 
 
Formulario 7: Curva de Operación del Embalse 
Este formulario es opcional y la carga de la información se hace a través de una plantilla, la 
cual se puede descargar en la parte superior derecha del formulario: 
 

 
 
El sistema válida para cada campo: 
 

Nombre del campo Unidad Descripción  
Embalse N/A AlfaNumérico (Sin restricción longitud) 

Mes N/A Numérico Entero entre 1 y 12  
Volumen de espera (Mm3) Numérico positivo (hasta 2 decimales) 
Curva guía mínima (Mm3) Numérico positivo (hasta 2 decimales) 
Curva guía máxima (Mm3) Numérico positivo (hasta 2 decimales) 

 



 

 

Adicionalmente para cada mes, se tiene la siguiente validación: 
 

 
¡IMPORTANTE! Para indicar que no cuentas con volumen de espera debes poner el valor 
-99, así el sistema entenderá que se trata de un campo vacío. 

6.2 Declaración de Parámetros PLANTAS TÉRMICAS 
 
En la información básica de esta tecnología deberás diligenciar el campo COMBUSTIBLE. 
Para ello se tiene un listado desplegable con las siguientes opciones: 
 

 
 

• Selección múltiple: Si vas a declarar que tu planta o proyecto puede operar con 
múltiples combustibles. 

• La opción OTRO - Ingresar nuevo nombre de combustible: Si no encuentras el 
nombre del combustible de tu planta en el listado desplegable, deberás seleccionar 
Otro de ese listado. El sistema te mostrará un campo adicional donde podrás 
ingresar el nombre del nuevo combustible. 

 



 

 

¡IMPORTANTE! Estos combustibles seleccionados serán mostrados en el campo 
COMBUSTIBLE de cada formulario y NO PODRÁ ser modificado posteriormente. 
 
 
El sistema realiza las siguientes validaciones: 
 
Si el combustible seleccionado es Gas Natural o GNI se habilitan los formularios 14 
Formulario 14. Suministro Gas Natural y Formulario 15. Transporte de Gas Natural. 
 
Se debe diligenciar al menos el Formulario 14. Suministro Gas Natural  o el Formulario 
16. Suministro Combustible Diferente A Gas Natural (MBTU) o ambos. 
 
La suma de Horas de operación del Formulario 14 más el Formulario 16 no deben superar 
8760 horas o 8784 horas si el año es bisiesto. 
 
Adicionalmente, dependiendo del formulario diligenciado, se requieren como obligatorios 
los siguientes: 
 

 

 
 

 
 

 

6.3 Declaración de Parámetros PLANTAS SOLARES 
 
Cuando se esté diligenciando la Información Básica se debe tener en cuenta que los campos 
CLASIFICACIÓN y ¿Cuenta con datos medidos? NO permiten modificación después de dar 
clic al botón GUARDAR Y AGREGAR por lo cual se debe estar seguro de la información 
diligenciada. 
 
 
 

Formulario 16 

Formulario 15 
 

Formulario 17  
Formulario 18 

Formulario 14 

¡Obligatorio! 



 

 

 
La información requerida en cada uno de los formularios corresponde a la descrita en el 
acuerdo CNO Acuerdo 1727 por el cual se aprueba la "Metodología para la declaración y 
actualización de las series de datos para el cálculo de la ENFICC de las plantas solares".  
 
En el sistema encontrarás ayudas visuales para diligenciar cada uno de los formularios 
correspondientes. 
 
Formulario Configuración de Inversores y Paneles 
El formulario Configuración de Inversores y Panales se diligencia en pasos. Una vez se da 
clic al botón AGREGAR NUEVO REGISTRO se despliega una nueva ventana para ingresar 
la información de este formulario por pasos. Estos pasos deben repetirse por cada 
Referencia de Inversor que tenga la planta Solar. 
 

 
 

 
 



 

 

El registro se puede GUARDAR Y CONTINUAR LUEGO en cada paso. Adicionalmente 
se tiene las opciones de VER/EDITAR y ELIMINAR si el estado de la planta es PENDIENTE 
o SOLICITUD DE ACLARACIÓN para los demás estados no se permite EDICIÓN. 
 
El sistema muestra una table resumen con los datos de cada referencia de inversor. 
 

 
 
Formulario 24: Serie histórica horaria de irradiación global solar horizontal (GHI) y 
temperatura ambiente (TA),  
Este formulario es Obligatorio y debido a la cantidad de datos, la carga de la información se 
hace a través de una plantilla. 
 

La plantilla definida para este formulario la puedes descargar dando clic en 
que se encuentra en el extremo superior derecho del formulario. 
 

 
 
El sistema valida que el archivo cargando contenga una serie de tiempo continua horaria,  
mínimo de 10 años. Los datos deben estar ordenados por fecha de menor a mayor. 
 
Adicionalmente si en la Información Básica se informa que la planta SI cuenta con datos 
medidos el sistema valida que la serie cargada contenga mínimo un año continuo de datos 
medidos. Es decir, en la columna ¿ES UN DATO MEDIDO? se deben tener datos horarios 
continuos de mínimo un año. 
 
A continuación, se describen los campos requeridos. 
 

Nombre del campo Unidad Descripción  
Planta N/A AlfaNumérico (Sin restricción longitud) 

Año N/A Numérico Entero (4 dígitos)  
Mes N/A Numérico Entero entre 1 y 12  
Dia N/A Numérico Entero entre 1 y 31 

Registro horario N/A Numérico Entero entre 0 y 23  



 

 

GHI kWh/m2 Numérico positivo 2.2 
TA °C Numérico positivo 2.2 

¿Es dato medido? N/A Valores Si o No 
 
El sistema informará en pantalla cuando el archivo se encuentra en proceso de carga, si la 
carga fue exitosa o si por el contrario se presentaron errores: 
 

 
 
Si el archivo presenta errores, al correo electrónico que tienes registrado en SUICC te llegará 
un mensaje que describe los errores encontrados. 
 
El mensaje tendrá como asunto: NOTIFICACIÓN DE ARCHIVO DE ERRORES | <Nombre del 
Mecanismo>  |<Nombre de la PLANTA> y será enviado desde el buzón de SUICC. 
 
 



 

 

 

6.4 Declaración de Parámetros PLANTAS EÓLICAS 
 
Cuando se esté diligenciando la Información Básica se debe tener en cuenta que los campos 
CLASIFICACIÓN y ¿Cuenta con datos medidos? NO permiten modificación después de dar 
clic al botón GUARDAR Y AGREGAR por lo cual se debe estar seguro de la información 
diligenciada. 

 
La información requerida en cada uno de los formularios corresponde a la descrita en el 
acuerdo CNO Acuerdo 1719 por el cual se aprueba la "Metodología para la declaración y 
actualización de las series de datos para el cálculo de la ENFICC de las plantas eólicas"  



 

 

 
Para esta tecnología se tiene los siguientes formularios por pasos: 

• Especificaciones de los aerogeneradores 
• Conexión eléctrica 
• Sistemas de medición 

 
Cuando selecciona que la planta NO TIENE DATOS MEDIDOS el formulario Sistemas De 
Medición no es obligatorio y por tanto no se muestra en pantalla. 
 
Cuando selecciona que la planta SI TIENE DATOS MEDIDOS el formulario Sistemas De 
Medición es obligatorio. 
 
¡IMPORTANTE! Si la planta SI TIENE DATOS MEDIDOS se deberá ingresar la serie 
histórica de datos horaria (Formulario 21) y diezminutal (Formulario 21.1) por cada TORRE 
DE MEDICIÓN asociada. 
 
Los registros por pasos se pueden GUARDAR Y CONTINUAR LUEGO en cada paso. 
Adicionalmente se tiene las opciones de VER/EDITAR y ELIMINAR si el estado de la planta 
es PENDIENTE o SOLICITUD DE ACLARACIÓN para los demás estados no se permite 
EDICIÓN. 
 
Formulario Especificaciones de los aerogeneradores 
Este formulario se diligencia en tres pasos. Una vez se da clic al botón AGREGAR NUEVO 
REGISTRO se despliega una nueva ventana para ingresar la información de este formulario 
por pasos. Estos pasos deben repetirse por cada Referencia de aerogenerador que tenga 
la planta Eólica. 
 

 
 
En el paso 3, se debe seleccionar el SISTEMA DE MEDICIÓN ASOCIADO. El sistema 
mostrará un listado con la información diligenciada en el Formulario Sistema de Medición. 
Si la planta Eólica no cuenta con datos medidos el sistema no mostrará este campo y 
diligenciará automáticamente el campo con NA. 
 



 

 

Formulario Especificaciones de los aerogeneradores- Paso 3: Planta Eólica sin datos 
medidos 

 
  
Formulario Conexión eléctrica 
 
Este formulario se diligencia por pasos. En el PASO 1 se diligencia la resistencia para cada 
orden de la conexión y en el PASO 2 se deben ingresar los aerogeneradores de la conexión 
ordenándolos del más lejano al más cercano al punto de conexión común (PCC). Tenga en 
cuenta que el orden de conexión 1 corresponde al aerogenerador más lejano al PCC, para 
finalizar el registro, se debe dar clic al botón FINALIZAR Y AGREGAR. 
 

 
 
Si se tienen diferentes conexiones, de debe dar click al botón AGREGAR NUEVO 
REGISTRO para incluir los datos correspondientes: 
 

 
 
Formulario 21: Serie histórica horaria de velocidad y dirección del viento y temperatura 
ambiente (TA) 



 

 

 Este formulario es Obligatorio y debido a la cantidad de datos, la carga de la 
información se hace a través de una plantilla. 

La plantilla definida para este formulario la puedes descargar dando clic en 
que se encuentra en el extremo superior izquierdo del formulario. 
 

 
 
El sistema valida que el archivo cargando contenga una serie de tiempo continua horario 
mínimo de 10 años. Los datos deben estar ordenados por fecha de menor a mayor. 
 
A continuación, se describen los campos requeridos. 
 

Nombre del campo Unidad Descripción  
Planta N/A AlfaNumérico (Sin restricción longitud) 

Año N/A Numérico Entero (4 digitos)  
Mes N/A Numérico Entero entre 1 y 12  
Dia N/A Numérico Entero entre 1 y 31 

Hora N/A Numérico Entero entre 0 y 23  
Velocidad del 

viento  (m/s) Numérico positivo 2.2 

Dirección del viento  

[Grados 
relativos al 

norte 
geográfico] 

Numérico positivo 3.2 

TA ° Numérico positivo 2.2 
Presión Atmosférica [hPa] Numérico positivo 4.2 

 
El sistema informará en pantalla cuando el archivo se encuentra en proceso de carga, si la 
carga fue exitosa o si por el contrario se presentaron errores: 
 



 

 

 
 
Si el archivo presenta errores, al correo electrónico que tienes registrado en SUICC te llegará 
un mensaje que describe los errores encontrados. 
 
El mensaje tendrá como asunto: NOTIFICACIÓN DE ARCHIVO DE ERRORES | <Nombre del 
Mecanismo>  |<Nombre de la PLANTA> y será enviado desde el buzón de SUICC. 
 
 

 



 

 

 
 
Formulario 21.1: Serie histórica diezminutal de velocidad y dirección del viento, del año 
de datos, o de más años, en el sitio 
Este formulario es Obligatorio solo si se diligenció que la planta SI TIENE DATOS 
MEDIDOS. 
 
Se deberá ingresar en el PASO 4 del Formulario Sistema de Medición.  
 
La plantilla se encuentra disponible en el extremo superior derecho. El sistema valida que 
el archivo cargando contenga una serie de tiempo continua diezminutal mínimo de 1 año. 
Los datos deben estar ordenados por fecha de menor a mayor. 
 

 
 
 
A continuación, se describen los campos requeridos. 
 

Nombre del campo Unidad Descripción  
Planta N/A AlfaNumérico (Sin restricción longitud) 

Año N/A Numérico Entero (4 digitos)  
Mes N/A Numérico Entero entre 1 y 12  
Dia N/A Numérico Entero entre 1 y 31 

Hora N/A Numérico Entero entre 0 y 23  
Minuto  Numérico Entero entre 0 y 60 

Velocidad del 
viento  (m/s) Numérico positivo 2.2 

Dirección del viento  

[Grados 
relativos al 

norte 
geográfico] 

Numérico positivo 3.2 

Presión Atmosférica [hPa] Numérico positivo 4.2 
 
 
 



 

 

6.5 Declaración de Parámetros PLANTA MENOR 
La declaración de parámetros para una planta menor consta de un único formulario. 
Debes seleccionar primero la TECNOLOGÍA, diligenciar Nombre de la planta,  la Capacidad 
Efectiva Neta, la Disponibilidad y  la Clasificación, luego dar click en el botón 

 

 
 
La planta se listará en estado PENDIENTE. Deberás dar clic en el icono para desplegar la 
información y darle ENVIAR A REVISAR. 
 

 
 

 
 
7. Opción de carga masiva en la Actividad DECLARACIÓN DE PARÁMETROS 
 
En la actividad DECLARACIÓN DE PARAMETROS se tiene la opción de cargar los 
parámetros de las plantas con las que se desea participar en el mecanismo de asignación 
atrás de un único archivo, en la opción de carga masiva de información. 
 
Para utilizar esta opción debes estar en la ventana de la actividad DECLARACIÓN DE 
PARAMETROS, en la pestaña Ejecución de la actividad, en cada una de las tecnologías, 



 

 

encontrarás, la siguiente opción :

 
 

 
 
Para declarar parámetros utilizando la opción de carga masiva debes: 
 

Paso 1. Dar clic en la opción  
 
Paso 2. Seleccionar las plantas sobre las cuales se quiere hacer la declaración de 
parámetros en la ventana emergente que se despliega: 
 
Las plantas seleccionadas se irán listando en se ventana. 



 

 

 
 

Paso 3. Dar clic al botón . En este paso se genera una plantilla 
en Excel, con los códigos con los que se identifican las plantas seleccionadas en las bases 
de datos. Este libro además contiene tantos números de hojas, como formularios tenga cada 
tecnología. 
 

 
¡IMPORTANTE! La hoja Información planta NO PERMITE edición en los campos ID PLANTA 
o PLANTA. 
 



 

 

Paso 4. Una vez diligenciado el archivo, se debe subir a SUICC en esa misma ventana  

dando clic al botón   
 

 
 
Paso 5. Las plantas diligenciadas en el archivo se mostraran en estado EN PROGRESO 
mientras se ejecutan las validaciones correspondientes, una vez el proceso es exitoso, 
quedan en estado PENDIENTE para que una revisión previa antes del envio a XM  o para 
que se anexe la información de documentos que sea requerida. 
 



 

 

 
Paso 6. Notificación de Errores. Si el archivo diligenciado tiene algún error, se notificará en 
pantalla y se enviará por correo electrónico registrado en SUICC, la bitácora de errores. 
 

 
 

A continuación, se describe para cada tecnología, como se debe diligenciar la plantilla para 
hacer uso de la opción carga masiva. 
 



 

 

7.1 Plantilla carga masiva: Declaración de Parámetros PLANTAS HIDRÁULICAS 
 
Para diligenciar la plantilla de carga masiva de PLANTAS HIDRÁULICAS se deben tener en 
cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Recomendaciones Generales 
 
1. Todas las plantillas tienen en la primera columna el campo PLANTA, en este campo se 

debe copiar y pegar el mismo nombre de la columna PLANTA de la hoja INFORMACIÓN 
PLANTA. 
 

2. Algunos campos de la plantilla son de selección, por lo cual se recomienda recoger la 
plantilla la primera vez que se va a usar. 

 
3. El formato de los campos es TEXTO, Este formato no debe ser cambiado. 
 
4. El separador de miles es coma (,) y el separador de decimales es punto (.) 

 
 

5. Si se da clic en cualquier de los campos se mostrará un tooltip, con la descripción del 
dato y su rango permitido. 

 

 
 
 
Recomendaciones Particulares 
 
1. Si en el Formulario TOPOLOGÍA, agregas la clase ARCOS DE DESCARGA debes 

diligenciar obligatoriamente la hoja Capacidad de arcos de descarga. Si agregas la 
clase ARCOS DE BOMBEO debes llenar obligatoriamente la hoja Arcos de bombeo. 

 
¡IMPORTANTE! Debes poner exactamente el mismo nombre en las hojas mencionadas (sin 
espacios, ni mayúsculas, ni abreviaciones etc.) para que el sistema lo valide como valido. 
 
¡IMPORTANTE! Para anexar la imagen del diagrama topológico que es requerido debes 
seguir los mismos pasos descritos en numeral 6.1. 
 
2. En la hoja caudales históricos, La información debe estar ordenada cada PLANTA, por 

fecha de menor a mayor. 



 

 

 
El sistema valida que para cada RIO los registros deben tener una longitud mínima de 20 
años (20*12 = 240 registros) en meses continuos.  
 

Nombre del campo Unidad Descripción  
Río N/A AlfaNumérico (Sin restricción longitud) 
Año N/A Numérico Entero (4 dígitos)  
Mes N/A Numérico Entero entre 1 y 12  
m3/s m3/s Numérico positivo (hasta 2 decimales) 

 
¡IMPORTANTE! Para indicar que en algún mes-año no cuentas con información debes 
poner el valor -99, así el sistema entenderá que se trata de un campo vacío. 
 
La información debe verse de la siguiente manera: 

 
 
 
3. Para cambiar las plantas a estado EN REVISIÓN deberás ingresar a cada una de ellas y 

dar clic al botón ENVIAR A REVISAR. 
 

7.2 Plantilla carga masiva: Declaración de Parámetros PLANTAS TÉRMICAS 
 
Para diligenciar la plantilla de carga masiva de PLANTAS TÉRMICAS se deben tener en 
cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Recomendaciones Generales 
 
1. Todas las plantillas tienen en la primera columna el campo PLANTA, en este campo se 

debe copiar y pegar el mismo nombre de la columna PLANTA de la hoja INFORMACIÓN 
PLANTA. 

 
2. Algunos campos de la plantilla son de selección, por lo cual se recomienda recoger la 

plantilla la primera vez que se va a usar. 
 



 

 

3. El formato de los campos es TEXTO, Este formato no debe ser cambiado. 
 
4. El separador de miles es coma (,) y el separador de decimales es punto (.) 
 
5. Si se da clic en cualquier de los campos se mostrará un tooltip, con la descripción del 

dato y su rango permitido. 
 

 
 
 
 
Recomendaciones Particulares 
 
1. Para diligenciar el campo COMBUSTIBLE se debe pegar exactamente uno de los 

nombres contenido en la última hoja de la plantilla llamada Combustibles 
 

 
 

2. Si el COMBUSTIBLE con el que opera la planta no se encuentra en ese listado, entonces 
deberás crear el nuevo combustible, siguiendo los siguientes pasos: 
 
• En el campo COMBUSTIBLE escribir la palabra Otro (Exactamente así, primera letra 

en mayúscula y las demás en minúsculas). 
 
• En el campo NUEVO COMBUSTIBLE ingresar el nuevo combustible 

 



 

 

 
 

3. Para las plantas para las que se diligenció como COMBUSTIBLE Gas Natural o GNI las 
hojas Suministro gas natural y Transporte de gas natural son obligatorios. 

7.3 Plantilla carga masiva: Declaración de Parámetros PLANTAS SOLARES 
Para diligenciar la plantilla de carga masiva de PLANTAS SOLARES se deben tener en 
cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Recomendaciones Generales 
 
1. Todas las plantillas tienen en la primera columna el campo PLANTA, en este campo 

se debe copiar y pegar el mismo nombre de la columna PLANTA de la hoja 
INFORMACIÓN PLANTA. 
 

2. Algunos campos de la plantilla son de selección, por lo cual se recomienda recoger la 
plantilla la primera vez que se va a usar. 
 

3. El formato de los campos es TEXTO, Este formato no debe ser cambiado. 
 
4. El separador de miles es coma (,) y el separador de decimales es punto (.) 
 
5. Si se da clic en cualquier de los campos se mostrará un tooltip, con la descripción del 

dato y su rango permitido. 
 

6. La Plantilla de carga masiva contiene todos los formularios, excepto el formulario 24, 
el cual debe ser ingresado cada para planta, una vez finalice el proceso de carga masiva 
y la planta se muestre en estado PENDIENTE. 

 
Recomendaciones Particulares 
 
1. Hoja UBICACIÓN GEOGRÁFICA 



 

 

Se ingresan los parámetros asociados a la ubicación geográfica de las plantas. 
 
El campo ZONA HORARIA es de selección (No debe ser digitado). 
 

 
 

2. Hoja INVERSORES Y PANELES PASO 1 
Se deben ingresar a los parámetros técnicos de cada tipo de inversor que se tengan en la 
planta 
En este paso se ingresa la referencia(s) del inversión, cuantos inversores de ese tipo tiene 
la planta y el tipo de estructura. 
 
Los campos TIPO DE ESTRUCTURA y RACKING son de selección. 
 

 
 
 



 

 

3. Hoja INVERSORES Y PANELES PASO 2 
Se deben ingresar a los parámetros técnicos de cada tipo de inversor que se tengan en la 
planta. 
 

 
 

4. Hoja INVERSORES Y PANELES PASO 3 (Curvas) 
Para cada Referencia del Inversor se deben ingresar las siguientes tres curvas: Curva PDC 
vs. PAC en VDCmin, Curva PDC vs. PACen VDCnominal y Curva PDC vs. PACen VDCmax 
 
El campo TIPO DE CURVA es de selección.  
Se deben ingresar siete puntos para cada curva en el siguiente orden: 
 

• Curva PDC vs. PAC en VDCmin 
• Curva PDC vs. PACen VDCnominal 
• Curva PDC vs. PACen VDCmax 

 
Si se tienen varios inversores. Se deben ingresar las tres curvas de un inversor, luego seguir 
con las tres curvas del siguiente inversor y así sucesivamente. 
 

 
 
 



 

 

 
 

5. Hoja INVERSORES Y PÁNELES - PASO 4 (Parámetros de los páneles 
fotovoltáicos) 

Se debe ingresar la información de los diferentes tipos de módulos o paneles fotovoltaicos 
que están conectados al inversor 
 
• El campo TECNOLOGÍA DEL PANEL es de selección, NO DEBE SER DIGITADO.  
 
• El campo BIFACIAL es de selección, NO DEBE SER DIGITADO. Si seleccionas SI en 

este campo deberás diligenciar los campos: Bifacialidad, Alto de la fila de los paneles 
y Ancho de la fila de los páneles de este formulario. 

 

  
 

6. Hoja INVERSORES Y PÁNELES - PASO 5 
Se debe detallar la información de los subarrays. Para cada subarray ingresa su 
información correspondiente. Repite el paso anterior para cada subarray de la planta. 
 



 

 

¡IMPORTANTE! Si en el la hoja Inversores y paneles - Paso 1 seleccionaste en TIPO DE 
ESTRUCTURA el valor CON SEGUIDORES en este paso deberás ingresar  𝛉max  
  

 
 

 
7. Hoja PARÁMETROS GLOBALES 
Se debe ingresar los PARAMETROS GLOBALES de la Planta. 

 

7.4 Plantilla carga masiva: Declaración de Parámetros PLANTAS EÓLICAS 
 
Para diligenciar la plantilla de carga masiva de PLANTAS EÓLICAS se deben tener en 
cuenta las siguientes consideraciones: 
 
Recomendaciones Generales 
 
1. Todas las plantillas tienen en la primera columna el campo PLANTA, en este campo 

se debe copiar y pegar el mismo nombre de la columna PLANTA de la hoja 
INFORMACIÓN PLANTA. 
 

2. Algunos campos de la plantilla son de selección, por lo cual se recomienda recoger la 
plantilla la primera vez que se va a usar. 
 

3. El formato de los campos es TEXTO, Este formato no debe ser cambiado. 
 
4. El separador de miles es coma (,) y el separador de decimales es punto (.) 
 
5. Si se da clic en cualquier de los campos se mostrará un tooltip, con la descripción del 

dato y su rango permitido. 
 

6. La Plantilla de carga masiva contiene todos los formularios, excepto los formularios 
21 y FORMULARIO 21.1. Estos formularios deberán ser ingresado cada para planta, 



 

 

una vez finalice el proceso de carga masiva y la planta se muestre en estado 
PENDIENTE. 

 
Recomendaciones Particulares 
 
1. Hoja PARAMETROS GLOBALES 
Se ingresan los parámetros asociados globales de las plantas. 
 
El campo OFFSCHORE es de selección (No debe ser digitado). 

 

 
 
2. Hoja PUNTO DE CONEXIÓN COMÚN 

 
Se ingresan parámetros de ubicación geográfica de la Planta. 
 

 
 
 
3. Hojas SISTEMAS DE MEDICIÓN - PASO 1 Y SISTEMAS DE MEDICIÓN - PASO 2 

 
Se diligencian si o solo si diligenciaste en la hoja INFORMACIÓN PLANTA en el campo 
¿Cuenta con datos medidos? El valor de SI, en caso contrario debes dejarlos vacíos. 
 
4. HOJA ESPECIFICACIONES - PASO 1 
Se ingresan las especificaciones técnicas de los aerogeneradores 
 



 

 

 
 
5. Hoja ESPECIFICACIONES - PASO 2 
Se deben ingresar las curvas del fabricante. 
 

 
 
6. Hoja ESPECIFICACIONES - PASO 3 
Se deben ingresar las especificaciones espaciales de los aerogeneradores. 
 
¡IMPORTANTE! Si nos tienes sistema de medición, (No diligenciaste las Hojas Sistemas 
de medición - Paso 1 y Sistemas de medición - Paso 2) en el campo SISTEMA DE 
MEDICIÓN ASOCIADO debes poner NA (En mayúscula sostenida) 
 
Si por el contrario diligenciaste las hojas Sistemas de medición - Paso 1 y Sistemas de 
medición - Paso 2, debes poner en el campo SISTEMA DE MEDICIÓN ASOCIADO 
exactamente el mismo nombre/valor que pusiste en el campo IDENTIFICADOR DE LA 
TORRE. 
 

 
 
7. Hoja CONEXIÓN ELÉCTRICA - PASO 1 

 
Se debe ingresar la configuración de la Conexión 
 



 

 

 
 
8. Hoja CONEXIÓN ELÉCTRICA - PASO 2 
Se debe ingresar los aerogeneradores de cada conexión, ordenándolos del más lejano al 
más cercano al punto de conexión común (PCC).  
 
Tenga en cuenta que el orden de conexión 1 corresponde al aerogenerador más lejano al 
PCC. 
 

 
 
 
8.  Actividades especiales: NOTIFICACIÓN DE ENFICC MÁXIMA y 

NOTIFICACIÓN DE ENFICC NO COMPROMETIDA  
 
En estas actividades, según lo establecido regulatoriamente, es el usuario quien puede 
iniciar el proceso de SOLICITUDES DE ACLARACIÓN. 
 
¿Cómo ingresar a la actividad? 
 
Para ingresar, debes estar dentro del mecanismo de asignación de OEF, identificar la 
actividad NOTIFICACIÓN DE ENFICC MÁXIMA o NOTIFICACIÓN DE ENFICC NO 
COMPROMETIDA y dar clic a REALIZAR  ACTIVIDAD. 
 



 

 

Encontraras los plazos definidos regulatoriamente para realizar las mencionadas 
actividades. 
 

 
 
 

Al dar clic en GESTION DE LA ACTIVIDAD se listará una tabla con las plantas y los valores 
de ENFICC MAXIMA notificada por XM.  
 
En la última columna aparece la pregunta ¿Tienes solicitudes de aclaración acerca de la 
información presentada? Y las opciones SI y NO. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Si la respuesta a la pregunta anterior es NO, el registro pasa automáticamente a estado 
APROBADO. 
 
¡IMPORTANTE! De acuerdo con la reglamentación, esta información debe ser validada, para 
lo cual, debes confirmar si tienes o no, solicitudes de aclaración de la información 
presentada para cada una de las plantas y/o unidades de generación. 
 
Es obligatoria la manifestación en uno u otro sentido, de lo contrario, no podrás continuar 
en el proceso del mecanismo de asignación. 
 

7.1 Pasos para solicitar aclaraciones sobre una NOTIFICACIÓN DE ENFICC MÁXIMA o 
NOTIFICACIÓN DE ENFICC NO COMPROMETIDA 

 
 
Si tienen alguna pregunta acerca del valor notificado de ENFICC MAXIMA o ENFICC NO 
COMPROMETIDA, deberás seguir los siguientes pasos. 
 

• En la columna ¿Tienes solicitudes de aclaración acerca de la información 
presentada? Seleccionar la opción SI. 
 

• Diligenciar la información de la ventana emergente que se mostrará en pantalla, 
donde se debe ingresar el valor de ENFICC MAXIMA/NO COMPROMETIDA 
propuesto, un campo de texto donde se deberá escribir la justificación y 
adicionalmente se tiene la opción de adjuntar un archivo. Finalmente darle clic en el 
botón SOLICITAR ACLARACIÓN. 

 
¡IMPORTANTE! Si se tienen valores propuestos de EDA estos deberán ser informados en 
el campo TEXTO de la ventana emergente y/o anexando un archivo. 
 



 

 

 
 

• El registro cambiará automáticamente a estado SOLICITUD DE ACLARACIÓN. 
 

• Una vez XM de respuesta, el registro pasa a estado ACLARADO. Para ver el detalle 
de la respuesta se debe ingresar a la pestaña de GESTION DE ACLARACIONES. 
 

• En el estado ACLARADO se habilita nuevamente la pregunta ¿Tienes solicitudes de 
aclaración acerca de la información presentada?, si todo se encuentra conforme se 
deberá seleccionar NO para que el registro pasa automáticamente a estado 
ACLARADO. De no ser así, se inicia nuevamente con los pasos anteriormente 
descritos. 
 

¡IMPORTANTE! Si se vencen los plazos para que el participante solicite aclaración o para 
apruebar, el sistema cambiará automáticamente los registros en estado EN REVISIÓN y 
ACLARADO a estado DESISTIDO. 
 
 
9. Reportes del SUICC 
 

9.1. Manuales y Reportes Públicos 
 
Estos reportes se encuentran disponibles en la página principal del SUICC, son públicos y 
pueden ser visualizado por cualquier tipo de usuario (participante o no en los mecanismos 
de asignación de OEF)  
 



 

 

 
 
Al dar clic en esta opción, se abrirá una ventana que contiene las siguientes tres (3) 
pestañas: 
 

 
 

a. Manuales y lineamientos: En este sitio se publican como su nombre lo indica 
los manuales y lineamientos del SUICC o de los mecanismos de asignación 
de OEF, en donde encontrarán el nombre del documento, la descripción y 
podrán visualizar o descargar los archivos correspondientes. 

 



 

 

 
 
 

b. Reportes y documentos: En estos sitios se podrán visualizar los reportes o 
documentos asociados a cada uno de los mecanismos realizados, por 
ejemplos, información relevante como resultados de la asignación, 
presentaciones, formatos, entre otros. 
 

 
 
 

 



 

 

9.2. Reportes publicados solo para los participantes de los mecanismos 
 

Estos reportes son privados, se encuentran disponibles para cada mecanismo y se consultan 
accediendo a la opción “Gestión de mis participaciones”. Esta opción solo aparece 
disponible para quienes estén participando en alguno de los mecanismos y se puede 
acceder por medio de la lista desplegable ubicada en la parte superior derecha de la 
pantalla, como se muestra a continuación: 

 

 
 
Al dar clic sobre esta opción, se abrirá una ventana donde deberá elegir el mecanismo para 
el cual se requiere consultar información, para lo cual podrá elegir entre dos (2) pestañas: 
Plantas participantes y Documentos recibidos. 
 
Nota: Si el que ingresa al SUICC es un usuario autorizado por el representante legal o 
apoderado, solo le mostrará en la lista desplegable los mecanismos para los cuales ha sido 
autorizado. 
 

 
 



 

 

• Plantas participantes: En esta pestaña podrá visualizar únicamente las plantas 
de la compañía a la cual pertenece el usuario que se encuentran participando, así 
como información relevante de las mismas.  
 
Adicionalmente, podrá ver si la planta ya se encuentra habilitada o no para participar 
en la asignación de la OEF del mecanismo elegido. A continuación, se describen los 
posibles estados que podrá visualizar en la columna “Habilitada para participar”: 
 

 Por definir: En este estado la planta aún esta en el proceso de cumplir con 
las actividades descritas para cada mecanismo, aún no han finalizado los 
plazos para el reporte, revisión y aclaración de las actividades 
correspondientes. 

 No: La planta no está habilitada para continuar con el proceso de asignación 
de OEF del mecanismo. Esto se puede presentar por que no se cumplieron 
con las actividades del mecanismo dentro de los plazos definidos por la 
regulación, porque no se cumplió alguno de los requisitos exigidos en el 
mecanismo, o por que la compañía o persona natural desistió de la 
participación de dicha planta. 

 Si: La planta cumplió con todos las actividades y requisitos exigidos por la 
regulación, y ya está habilitada para participar en la asignación de OEF. 

 

 
 



 

 

XM podrá adjuntar comentarios o documentos dando mayor detalle del estado 
en caso de ser necesario, cuando esto ocurre se habilita la opción “Detalle” 
 

 
 

Al dar clic en esta opción, se abre la siguiente ventana con el detalle de la 
información suministrada por XM. A continuación, un ejemplo para el caso de una 
planta No habilitada (Estado “No”): 
 

 
 



 

 

En este detalle se podrá visualizar la razón del estado (observación), la fecha y 
hora en que fue realizado el cambio de estado, y los documentos adjuntos. 
 

• Documentos recibidos: En esta pestaña, el usuario que se encuentra registrado para 
participar en mecanismos de asignación de OEF, podrá consultar los documentos 
privados enviados por XM para cada uno de los mecanismos. En este sitio podrá 
encontrar documentos como certificado de asistencia a capacitaciones, credenciales 
para el ingreso al sistema de recepción de ofertas, entre otros documentos que son 
requeridos para algunos mecanismos y algunos definidos desde la regulación.  
 

 
 

Al dar clic en la opción “Ver detalle”, podrá visualizar el nombre del documento, su 
descripción y descargar el archivo adjunto. 
 

 
 



 

 

10.  Reporte de información meteorológica – Resoluciones CREG 101 006 
y 101 007 de 2023 

 
Los artículos 18 y 17 de las Resoluciones CREG 101 006 y 101 007 de 2023 
respectivamente, definen la obligatoriedad del reporte de la información de datos de 
medición para plantas eólicas y solares con Obligaciones de Energía Firme (OEF) asignadas 
previo a la expedición de dichas Resoluciones. En particular, se define: 
 

(…) “El reporte de esta información se realizará a partir del tercer mes desde la 
publicación de la presente resolución. Los términos y periodicidad de envío de esta 
información al CND será definida mediante Acuerdo de C.N.O., mientras la planta no 
entre en operación; posteriormente se aplicará el reporte de información de la regulación 
vigente para variables meteorológicas.” (…) 

 
En línea con lo anterior, a continuación, se da a conocer a los usuarios el uso de la 
funcionalidad de reporte de información meteorológica, creada con el fin de reportar los 
datos de series meteorológicas medidas para plantas solares y eólicas. 
 
 

10.1. Requisitos para el uso de la funcionalidad 
 
Para ingresar a la funcionalidad de reporte de la información meteorológica, es necesario 
que el usuario realice el proceso de registro a los mecanismos de asignación de OEF y que 
su registro haya sido aprobado por parte del administrador del SUICC (ver capítulo 7 de 
este documento). 
 
Una vez realizado el debido registro, el usuario podrá tener acceso a las siguientes 
funcionalidades dentro del nuevo submódulo “Reporte de Información”: 
 

1. Visualizar las plantas de su compañía que cuentan con OEF asignadas previo a la 
expedición de las Resoluciones CREG 101 006 y 101 007 de 2023. 
 

2. Realizar la carga de la información meteorológica en los términos y periodicidad 
definida en el Acuerdo CNO 1700 o aquellos que lo modifiquen o sustituyan. 

 

10.2. Criterios de reporte de la información meteorológica 
 
Para realizar la carga de información meteorológica, se deberá cumplir con las siguientes 
especificaciones, de acuerdo con lo definido en las Resoluciones CREG 101 006 y 101 007 
de 2023, y el Acuerdo CNO 1700 o todos aquellos que lo modifiquen o sustituyan: 
 

 
 



 

 

● Formato de los archivos: 

Los archivos cargados a través de la funcionalidad de “Reporte de Información” deberán 
ser archivos de Excel con formato .xlsx 
 
● Estructura del archivo: 

Los archivos para reportar la información meteorológica de plantas solares deberán 
cumplir la siguiente estructura: 

Columna Nombre campo Tipo Longitud 
1 Planta Alfanumérico 60 caracteres 
2 Año Entero 4 caracteres 
3 Mes Entero 2 caracteres 
4 Dia Entero 2 caracteres 
5 Hora Entero 2 caracteres 
6 GHI [kWh/m2] Numérico decimal 2 enteros, 2 decimales 
7 TA [°C] Numérico decimal 2 enteros, 2 decimales 

 
Los archivos para reportar la información meteorológica de plantas eólicas deberán 
cumplir la siguiente estructura: 
 
Columna Nombre campo Tipo Longitud 

1 Planta Alfanumérico 60 caracteres 
2 Año Entero 4 caracteres 
3 Mes Entero 2 caracteres 
4 Dia Entero 2 caracteres 
5 Hora Entero 2 caracteres 

6 
Velocidad del viento 
[m/s] Numérico decimal 2 enteros, 2 decimales 

7 
Dirección del viento 
[Grados relativos al 
norte geográfico] 

Numérico decimal 3 enteros, 2 decimales 

8 TA [°C] Numérico decimal 2 enteros, 2 decimales 
 

● Datos: 

Los archivos deben contener la información de series meteorológicas definidas en las 
Resoluciones CREG 101 006 y 101 007 de 2023, en los términos de reporte y 
periodicidad definidos en el Acuerdo CNO 1700 o todos aquellos que lo modifiquen o 
sustituyan. En ese sentido, el reporte de la información se realizará con periodicidad 
trimestral de la siguiente forma:   
 
 
 



 

 

 

Periodo para reportar Fecha máxima de reporte 

Primer trimestre (enero a marzo) 30 de abril del mismo año 

Segundo trimestre (abril a junio) 31 de julio del mismo año 

Tercer trimestre (julio a septiembre) 31 de octubre del mismo año 

Cuarto trimestre (octubre a diciembre) 31 de enero del año siguiente 

 
Se debe garantizar que las series meteorológicas sean continuas, es decir, que se cuente 
con la información de cada día de los meses de reporte y cada hora desde las 0 a las 23 
horas, en orden ascendente. 

 
Para los campos GHI, TA, Velocidad del viento y Dirección del viento, deberá tenerse en 
cuenta que la información reportada como vacía (datos tipo null, nan, y -9999) no podrá 
exceder el porcentaje de datos faltantes permitido en los Acuerdos CNO que definen 
los requisitos de medición y reporte de la información meteorológica para las plantas 
eólicas y solares que se encuentran en el ámbito de aplicación de las Resoluciones bajo 
las cuales participaron en los mecanismos de asignación de OEF, es decir, 5%. En caso 
de superar dicho porcentaje, no se permitirá la carga del archivo. 

 

10.3. Instrucciones para el uso de la funcionalidad de reporte de información 
meteorológica 

Ingreso a la funcionalidad 
 
Para acceder a la funcionalidad de “Reporte de información”, el usuario deberá iniciar sesión 
en la plataforma de SUICC. Al iniciar sesión, el sistema despliega una pantalla inicial, en la 
cual el usuario debe dirigirse a la parte superior derecha y desplegar el menú que se 

encuentra junto al nombre de usuario -->  
 



 

 

 
 

Una vez desplegado el menú, se debe seleccionar la opción “Reporte de información” para 
que el sistema presente las opciones para reportar los datos de series meteorológicas para 
plantas eólicas y solares. 

 

 
 

En la pantalla se presentará la sección de reporte de información, diferenciada por pestañas 
asociadas a las plantas solares y a las plantas eólicas. 
 



 

 

 
 

Reporte de información 
 
Una vez el usuario ingrese al módulo de “Reporte de información”, el sistema presentará el 
listado de plantas solares y eólicas que tienen OEF asignada para su compañía. Para realizar 
la carga de un archivo de series meteorológicas de plantas solares, el usuario debe dirigirse 
a la pestaña “Solar”, mientras que, para realizar la carga de un archivo de series 
meteorológicas de plantas eólicas, el usuario debe dirigirse a la pestaña “Eólica”. 
 
Para cargar el archivo, el usuario deberá dirigirse a la columna de carga, y hacer clic sobre 
la opción “Seleccionar archivo”. El sistema desplegará una ventana para seleccionar el 
archivo a cargar, en la cual el usuario deberá seleccionar el archivo que desea cargar y dar 
clic sobre la opción “Abrir”. 
 
 

 
 
 



 

 

El sistema iniciará la carga del archivo seleccionado. 
 

 
 
Una vez se complete la carga del archivo, el estado de carga se actualiza a “Completado”. 
 

 
 
En caso de cargar un archivo que no cumpla con los criterios definidos en el numeral de 
Criterios de reporte de información meteorológica, el sistema presentará el mensaje de error 
en la parte superior de la tabla de cargue y el estado de carga continuará en “Pendiente”. 
 



 

 

 
Para continuar con la carga, es necesario realizar la corrección de los errores presentes en 
el archivo y realizar de nuevo el proceso de carga del archivo hasta tener el estado 
actualizado en “Completado”. 
 
Nota: El mismo proceso se debe realizar para cargar la información meteorológica de 
plantas eólicas. 

10.4. Consideraciones para el uso de la funcionalidad de reporte de información 
meteorológica 

 
A continuación, se presentan algunas consideraciones importantes que el usuario deberá 
tener en cuenta para el uso de la funcionalidad de reporte de información meteorológica: 
 

• La funcionalidad de selección y carga de los archivos solo estará activa en los meses 
permitidos para la carga de información, de acuerdo con lo definido por los Acuerdos 
CNO. En ese sentido, en los meses en los que no se permite la carga, el usuario podrá 
ingresar a la funcionalidad de “Reporte de Información”, mas no podrá cargar nueva 
información. 

• El sistema validará que la información que se desea reportar corresponda al período 
de registro esperado, es decir, al trimestre definido en los Acuerdos CNO que 
apliquen. 

• Para la primera carga, el sistema permitirá el reporte de un archivo con menor 
cantidad de información de la exigida, en cumplimiento de lo definido en el Acuerdo 
CNO 1700 o aquellos que lo modifiquen o lo sustituyan. 

• Durante el mes de carga, el usuario podrá cargar el archivo tantas veces como desee 
y se deberá tener en cuenta que al cargar un archivo nuevo para una planta que ya 
tenía una carga completada, se reemplazará la información almacenada previamente 
por la información cargada en el nuevo archivo. No obstante, para el caso del primer 
reporte, dado que se permite el reporte de menor cantidad de datos al esperado, la 
carga solo podrá realizarse de manera exitosa por una vez. 


