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Objetivo
El objetivo es proporcionar a los diferentes agentes un mecanismo

oportuno para realizar el ingreso al aplicativo CNDNET desde Microsoft
EDGE.
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Procedimiento para activar modo Internet
Explorer en EDGE

A continuacion, se describe el paso a paso para visualizar el aplicativo
CNDNET en el navegador Microsoft Edge en modo Internet Explorer.

1. Ingresar mediante el navegador Microsoft Edge al siguiente
enlace.

Enlace: edge://settings/defaultBrowser.

2. En la parte izquierda del mend, en la seccién Configuracion,
ingresar a la opcion Explorador Predeterminado.

Explorador predeterminado

Q_  Buscar en configuracién

Haz que Microsoft Edge sea tu explorador predeterminado Establecer come predeterminado
Perfiles
) Privacidad, blsqueda y servicios
Aienee Compatibilidad con Internet Explorer
[S Pastafas Inicio, Inicio y Nuevas T .
Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge @ Selo sitios incompatibles (recomendada)
[& Compartir, copiar y pegar
Al navegar en Intermet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft
[ Cookies y permisos del sitio Edge
II Cg Explorador predeterminado I
& Descargas Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en moda Internet Explorer (compatibilidad 1E) (7) Permitir ~
& Seguridad familiar Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el modo
Internet Explorer
At Idiomas
5 Impresoras Modo de paginas de Internet Explorer Agregar
Estas paginas se abriran en modo Internet Explorer durante 30 dias a partir de |a fecha en que agregues la pagina. Aln no se
O Sistema y rendimiento agregaron péginas a la lista de modo de Internet Explorer.

) Restablecer configuracién
[ Teléfono y otros dispositivos
¥ Accesibilidad

@ Acerca de Microsoft Edge

3. En la seccion Compatibilidad con Internet Explorer,
seleccionar la opcion Solo Sitios incompatibles
(recomendado) para la configuracion Permitir que Internet
Explorer abra sitios en Microsoft Edge.
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edge://settings/defaultBrowser

Configuracién
Q,  Buscar en configuracién

Perfiles

Privacidad, busqueda y servicios
Apariencia

Pestafias Inicio, Inicio y Nuevas
Compartir, copiar y pegar
Cookies y permisos del sitio
Explorador predeterminado
Descargas

Seguridad familiar

Idiomas

Impresaras

Sistema y rendimiento
Restablecer configuracién
Teléfono y otros dispositivos

Accesibilidad
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Explorador predeterminado

Haz que Microsoft Edge sea tu explorador predeterminado Establecer como predeterminado

Compatibilidad con Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge @ I Solo sitios incompatibles (recomendado) v

Al navegar en Intemet Explorer, puedes elegir abrir autométicamente sitios en Microsoft

Edge
Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en modo Internet Explorer (compatibilidad IE) (7) Permitir
Al navegar en Microsoft Ed n sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes rlo en el modo

Internet Explorer

Mede de paginas de Internet Explorer Agregar

Estas paginas se abriran en modo Intemet Explorer durante 30 dias a partir de la fecha en que agregues la pagina. Atn no se
agregaron paginas a la lista de modo de Intemet Explorer.

4. Para la configuracion Permitir que los sitios se vuelvan a
cargar en modo Internet Explorer (compatibilidad IE)
seleccionar la opcion Permitir.

Configuracion

Q_ Buscaren configuracién

Perfiles
%] Privacidad, busqueda y servicios
) Apariencia
(3 Pestanas Inicio, Inicio y Nuevas
# Compartir, copiar y pegar
Cookies y permisos del sitic
I Explorador predeterminade
Descargas
Seguridad familiar
Idiomas
Impresoras

Sistema y rendimiento
Restablecer configuracién
Teléfono y otros dispositivos

Accesibilidad
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Acerca de Microsoft Edge
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Explorador predeterminado

Haz que Microsoft Edge sea tu explorador predeterminado Establecer como predeterminado

Compatibilidad con Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge @ Solo sitios incompatibles (recomendado)

Al navegar en Intemet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft

Edge

Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en modo Internet Explorer (compatibilidad IE) @

Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el modo
nternet Explorer

Modo de paginas de Internet Explorer Agregar

a. Aun no se

Estas paginas se abriran en modo Internet Explarer dura
agregaron paginas a la lista de modo de Internet Explorer.

e 30 dias a partir de la fecha en que agregues la p




Configuracion
Q,  Buscar en configuracién

Perfiles

&) Privacidad, busqueda y servicios

&) Apariencia

(% Pestafas Inicio, Inicio y Nuevas

[® Compartir, copiar y pegar

[@ Cookies y permisos del sitic
I @ Explorador predeterminado

| Descargas

%q' Seguridad familiar

At Idiomas

[ Impresoras

0 Sistema y rendimiento

O Restablecer configuracin

[0 Teléfono y otros dispositives

W Accesibilidad

€ Acerca de Microsoft Edge
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5. Dar clic en la opcion Agregar en la configuracion Modo de
paginas de Internet Explorer una vez realizados los pasos
anteriores.

Explorador predeterminado

Haz que Microsoft Edge sea tu explorador predeterminado Establecer como predeterminado

Compatibilidad con Internet Explorer

Permitir que Internet Explorer abra sitios en Microsoft Edge () Solo sitios incompatibles {recomendado)

Al navegar en Intemet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft

Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en modo Internet Explorer (compatibilidad IE) @ Permitir

Al navegar en Microsoft Edge, si un sitio requiere compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en el moda

Modo de paginas de Internet Explorer

Estas paginas se abriran en medo Internet Explorer durante 20 dias a partir de la fecha en que agregues | pégina. Atin no se
agregaron paginas a la lista de modo de Internet Explorer.

6. En la ventana emergente Agregar una pagina que se despliega,
ingresar la URL correspondiente al aplicativo CNDNET en el campo
Escribe una direccion URL. Posteriormente pulsar el botdn

Agregar.

Agregar una pagina

Escriba una direccién URL:

| https://cndnet.xm.com.co

URL CNDNET: https://cndnet.xm.com.co

7. Inmediatamente se notificara que el sitio web fue ingresado
correctamente para abrir en modo Internet Explorer.
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Configuracion Explorador predeterminado

Buscar en configuracion . . .
Q 9 Haz que Microsoft Edge sea tu explorader predeterminado Establecer como pradeterminado

Perfiles

Privacidad, busqueda y servicios

e Compatibilidad con Internet Explorer
Pestafias Inicio, Inicio y Nuevas - -
Permitir que Intemnet Explorer abra sitios en Microsoft Edge (2 Solo sitios incompatibles (recomendado)

Compartir, copiar y pegar . .
Al navegar en Interet Explorer, puedes elegir abrir automaticamente sitios en Microsoft

Cookies y permisos del sitio Edge

Explorador predeterminado

Descargas Permitir que los sitios se vuelvan a cargar en modo Internet Explorer (compatibilidad 1E) () Permitir ~
Seguridad familiar Al navegar en Microsoft Edge, si un sitic requicre compatibilidad con Internet Explorer, puedes volver a cargarlo en o modo
Internet Explorer
Idiomas
Impresoras Modo de paginas de Internet Explorer Agregar
Estas paginas se abriran en modo Internet Explorer durante 30 dias 3 partir de |a fecha en que agregues la pagina. Tienes 1 pagina
Sistema y rendimiento que se abrird automéaticamente en mada Internet Explorer.
Restablecer configuracion Pagina Fecha de adicién Expira
Teléfono y otros dispositives ™  httpsy//endnetxm.com.cof 5/8/2022 4/9/2022 w J

Accesibilidad
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Acerca de Microsoft Edge

8. Una vez habilitada la pagina, cerrar el navegador y al iniciar
nuevamente acceder al sitio CNDNET https://cndnet.xm.com.co.

Por favor comprobar que el sitio web ha iniciado en modo Internet
Explorer, posterior a ello iniciar sesidn para hacer uso del aplicativo
CNDNET.

M @ Iniciarsesion x |+ - a X
¢ = 0 & [S]06 memmommoncimiognmmesiogmismonscsisssssznss. 5 0 G| & @ |8 |(ommmms @) -
Mas nacion > &

& encuentra en modo de Internet Explorer. La mayoria de las paginas funcionan mejor en Microsoft Edge. m X

B filial de isa

= Iniciar sesion para usar aplicaciones disponibles

Aplicaciones integradas en SSO: Admin Garantias, Cargos ADD, CNDNET, Cogeneradores, Conectados, CRM, DGP,
Firmador digital, GESCON, GID-MORE, Herope, INDICA, Neptuno, Paratec, Portal CGM, Portal pagos, SAE, SNC y
Stationware.
El proyecto Single Sign On (SSO), tiene
Te informamos que cada 3 meses deberas actualizar la contrasefia con la que ingresas a la pagina web, a los aplicativos de la
operacion y el mercado y a los servicios ydei de it 6n en XM. Actualizar tu clave oportunamente, te
permitira seguir i a los aplicativos que consuitas para tu labor y continuar preservando de manera segura la
informacion.

Ingresa tus credenciales de dominio XM
(ISAMDNT)

Nombre de usuario ‘
Contrasefia ‘

Iniciar sesién

IMPORTANTE: {Qué debo hacer en caso de NO iniciarse en modo
Internet Explorer? Realiza los siguientes pasos:
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9. En el navegador Microsoft Edge, seleccionar en la parte superior
derecha la opcién Configuracion y mas.

¢ [a *| = @ e

3 Nueva pestatia

Busca en MVM Ingenieria de Software y en la web

'
CNDNET INTRANET Desempate d... INTRANET Su?

-

B8 Pausarvideo 2 ;Te gusta este fondo?

= Office 365 Mi fuente Noticias Entretenimiento Deportes Estilo de Vida Dinero . Personalizar Contenido parcialmente visible

10. En la lista desplegable, seleccionar la opcion Volver a
cargar en modo Internet Explorer.

| (59 Nueva pestaria Ctrl+T ‘
B Nueva ventana Ctrl+N ‘
| EE__ Nueva ventana InPrivate Ctrl+Mayis+N
Zoom — 0% 4+
‘ ﬁf\i Favoritos Ctrl+Mayuis+0 ‘
Colecciones Ctrl+Mayus+Y
@ Historial Ctrl+H
i Descargas Citrl+)
B Aplicaciones >
{3 Extensiones
X Rendimiento
Q Alertas y sugerencias
@ Imprimir Ctrl+P
@ Captura web Ctrl+Mayuts+S
® Compartir
63 Buscar en la pagina Ctrl+F
A“ Leer en voz alta Ctrl+Mayus+U
Volver a cargar en modo Internet Explorer

=

Més herramientas >

| 233 Configuracién

~
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Inmediatamente se desplegara la ventana emergente Esta

pagina esta abierta en el modo Internet Explorer. Habilitar
la opcidn Abrir esta pagina en modo de Internet Explorer la
proxima vez.

o ) https://cndnet.xm.com.co/Paginas/Inic

X

Esta pagina esta abierta en el modo de
Internet Explorer

La mayoria de las paginas funcionan mejor en
Microsoft Edge. Por razones de seguridad, le
recomendamos abandonar este modo en cuanto

termine de examinar esta pagina. Mas informacion

Abrir esta pagina en modo de Internet E
Explorer la proxima vez

[3 Modo de compatibilidad: IES

'—TQ Modo protegido: desactivado

h_ Zona: de confianza

IMPORTANTE: En caso de presentar inconveniente con el Silverligth,
puede agregar el sitio CNDNET como sitio de confianza, realizando los
siguientes pasos:

En la ventana principal de tu PC, dar clic en botén inicio

(tecla Window) y escribir Panel de control.

!, I Aarmac ~ ||
@ 1O TTIaClurnd
Todos los derechos reservados para XM S.A. ES.P. vﬁ )



13.

Todo Aplicaciones Documentos

Mejor coincidencia

Panel de control

Aplicacion

I3  Aplicaciones

B Panel de telemetria para Office
ma Math Input Panel
Buscar en el trabajo y en Internet

/O pane - Ver resultados del trabajo y de
Internet

Configuracion (6+)

Sumando energias

Panel de control

Aplicacion

Recent

@ Cambiar formatos de fecha, hora o nimero
@ Opciones de Internet

8 Desinstalar un programa

& Programas y caracteristicas

Seleccionar la opcién Redes e Internet.

Ajustar la configuracion del equipo

Sistema y seguridad
Revisar el estado del equipo

Guardar copias de seguridad de les archives con
Historial de archives

Copias de seguridad y restauracion (Windows 7)

Redes e Internet

Ver el estado y las tareas de red

Hardware y sonido

Ver dispositivos e impresoras

Agregar un dispositivo

Ajustar pardmetros de configuracién de movilidad de
usc frecuente

Programas
Desinstalar un programa
Obtener programas

Todos los derechos reservados para XM S.A.

Ver por:  Categoria v

== Cuentas de usuario
:1 ®0 Cambiar el tipo de cuenta

Apariencia y personalizacion

Reloj y regidn

Cambiar formatos de fecha, hora o ndmero

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera pardmetros de
cenfiguracion

Optimizar la presentacién visual
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14. Seleccionar la configuracion Opciones de Internet.

\ﬁ Redes e Internet

&« v \ﬁ » Panel de control » Redes e Internet »

Ventana principal del Panel de KA Centro de redes y recursos compartidos

control t’. . . .
“&2_  Ver el estado y las tareas dered | Conectarse aunared | Ver los equipos y dispositivos de red
Sist idad -
slemay segurida L‘E Opciones de Internet
® Redes e Internet =1 Cambiar la pagina principal | Administrar los complementos del explorador
Hardware y sonido Eliminar el historial de exploracion y las cookies
Programas

Cuentas de usuario
Apariencia y personalizacion
Reloj y region

Accesibilidad

15. En la ventana emergente Propiedades de Internet, en la
pestafa Seguridad, dar clic en la opcion Sitios de confianza y
posteriormente clic en el boton Sitios.

I “EEN NNEUED E IILEIIEL

& Propiedades: Internet ? X
Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad Privacidad Contenido

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad.

@ @ | v 0O

Internet Intranet local Sitios restringidos

Sitios de confianza

. - Sitios
_ 4 Esta zona contiene sitios web que sabe que no
van a perjudicar a su equipo o a sus archivos.

C5Ld £O0MNd UENeE pour 10 Mmenus un s wep.
Nivel de seguridad para esta zona
Niveles permitidos para esta zona: Todos
Medio
- Pregunta antes de descargar contenido que puede no ser

Segquro
. g

- No se descargan controles ActiveX sin firmar

|:| Habilitar Modo protegido (requiere reiniciar Internet Explorer)

Nivel personalizado... Nivel predeterminado

Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado

Cancelar Aplicar

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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16. Aparecera la ventana emergente Sitios de confianza. En
el campo Agregar este sitio web a la zona de: escribir la URL
correspondiente al aplicativo CNDNET y pulsar el boton Agregar.

‘1 Sitios de confianza pd

) Puede agregar y quitar sitios web de esta zona. Todos los sitios
. web en esta zona usaran la configuracién de seguridad de la
Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

‘ https://cndnet.xm.com.coﬂ ‘ | Agregar |
Sitios web:
https://mvmingenieriadesoftware-files.sharepoint.com Quitar

https://mvmingenieriadesoftware-myfiles.sharepoint.cc

< >

Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

Cerrar

URL CNDNET: https://cndnet.xm.com.co

Procedimiento para configurar reportes

Para algunas aplicaciones es necesario realizar una emulacién para su
correcto funcionamiento. Si durante el desarrollo de tus actividades
presenta el error "Developer Tools no esta disponible en modo internet
Explorer”debes realizar lo siguiente:

1. Abrir la ventana CMD de su equipo presionando la combinacion
de teclas Window + R.

2. Digite %systemroot% \system32\f12\IEChooser.exe en el
comando CMD emergente y pulsa Aceptar.

Todos los derechos reservados para XM S.A. E.S.P.
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7 Ejecutar X

=7 Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
" recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: %systemroot%\system32\f12\IEChooser.exe v

Aceptar Cancelar Examinar...

3. En IEChooser, seleccione la ventana correspondiente a CNDNET.

PAl Flija un destino para la depuracion ¢ x

de precio,

y PAP

Haz clic aqui para obtener mas informacion sobre las Herramientas de desarrollo de Microsoft Edge.

4. Una vez alli, verifique que los siguientes campos se encuentren
en version 10.

\P.aspx - Herramientas de desarrollo F12

Explorador DOM Consola Depurador Rec ¢ Memoria Emulacion (i

Modo Pantalla
Modo de I | Orientacién Horizontal [v]
documento 10 v] @
V] Resolucié Predeterminada [v]
A través de la barra de herramientas del desarrollador (F12)
Perfil de L
Geolocalizacion
explorador Escritorio [v]
Jgente Simular GPS @ Desactivado (QActivado () Activado, pero sin sefial
{e usuario Internet Explorer 10 ﬂ Latitud
Longitud
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