
Haz clic en el menú 
“Solicitudes” y luego 
selecciona “Administrar 
contactos”.

Selecciona la actividad 
en la que deseas 
inactivar el contacto y 
haz clic en “Gestionar 
Contactos”.

Haz clic en el icono 
derecho de “Inactivar 
contacto”.

Ingresa al aplicativo CONECTADOS.
Recuerda que debes tener permisos en el aplicativo. 

Ingresa aquí

Haz clic en el botón  
de “Inactivar por 
Retiro de Contacto” 
y finalmente haz clic 
en “Aceptar”.
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Procedimiento para la solicitud de 
inactivar contacto por retiro

https://registroagentes.xm.com.co/Paginas/default.aspx
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