Hechos para el futuro

Los pilares de nuestra materialidad

Modelo de reputacion
y sostenibilidad

En XM tenemos un modelo integrado de
reputacion y sostenibilidad que busca
aseqgurar la sinergia necesaria para ges-
tionar de manera integral los intangibles
de la organizacion. De esta forma, y en li-
nea con la estrategia XM 2030, definimos
como debe ser el comportamiento res-
ponsable (sostenibilidad) y el reconoci-
miento que esperamos obtener de dicha
actuacion (reputacion).

En 2024 actualizamos el modelo. En-
tre los principales cambios esta la in-
clusion de aspectos relevantes para el
posicionamiento de XM (desde la ges-
tion y desde la comunicacién) como la
autonomia y composicion de gobierno
independiente, la importancia de ser
un actor de cambio para la transicion
energética, la excelencia integral, la in-
novacion, la vigencia corporativa, ser

reconocidos como fuente legitima de
informacion, la capacidad de movilizar
esfuerzos hacia la transicion energéti-
ca, los aportes ambientales, sociales y
econdmicos vy la capacidad para atraer
y desarrollar talento STEEM.

Con base en este modelo establecimos
unas dimensiones y atributos reputa-
cionales que consultamos con nuestros
grupos de interés en la medicion de re-
putacion y sostenibilidad 2024.

Dicha medicion estuvo a cargo de
KPMG Espanay Colombia. Con esta he-
rramienta podemos evaluar coOmo nos
perciben nuestros grupos de interés y
en qué forma nuestras practicas im-
pactan, sea positiva o negativamente, a
los publicos y al entorno.

Gracias a esta evaluacion pudimos
identificar los seis temas materiales en los

que debemos enfocar la actividad, detec-
tar nuestras fortalezas, concienciarnos
sobre las oportunidades de mejora y de-
terminar como promover la transparencia
en las actuaciones.

Para establecer los asuntos materiales
realizamos consultas a los grupos de in-
terés a través de varias herramientas:

- Entrevistas a profundidad.
« Grupos focales.
« Formularios en linea.

Una vez obtuvimos esta informacion,
realizamos los analisis y calculos res-
pectivos asociados a la reputacion y a
los asuntos materiales de la compania.

Entre los principales hallazgos de la
medicion de reputacion y sostenibilidad
2024, estan:

« Excelencia es la palabra con la que mas
NOS asocian de manera espontanea.

« Superamos las expectativas de los
grupos de interés en relacion con la
orientacion del propdsito corporativo
en beneficio del pais.

- Los publicos evaluados valoran alta-
mente nuestro comportamiento ético.

En general, el reconocimiento de los
publicos mejora en aspectos vincula-
dos a la excelencia integral y la vigen-
cia del negocio.

La dimension de excelencia integral se
aflanza como principal motor de favora-
bilidad, acompanada de buen gobierno,
autonomia e integridad.

De materializase, las malas practicas
de gobierno y faltas a la excelencia se
constituyen como los principales mo-
tores de intolerancia en casi todos los
grupos de interes.

Medios de comunicacion y Estado son
los grupos de interés que mas ascien-
den en la piramide reputacional.

El Propdsito orientado al beneficio del
pais es el atributo mas material.
Vigencia del negocio es la dimension
mas material desde una optica inter-
na, mientras que buen gobierno, au-
tonomia e integridad es la prioritaria
desde la Optica externa.
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¢, Como llegamos a
nuestra matriz de
materialidad?

Para definir la matriz consi-
deramos la relevancia inter-
nay externa de los atributos
del modelo, analizando el
impacto de los elementos en
la consecucion de los obje-
tivos estratégicos, la magni-
tud de los riesgos que repre-
sentan, las expectativas de
los integrantes de la junta
directiva, la alta direccion y
los grupos de interés.
También consideramos las
tendencias en los temas am-
bientales, sociales y de go-
bernanza (ASG), la relevancia
de nuestros atributos para
otras companias del sector,
los asuntos destacados para
los principales marcos del
reporte y los requerimientos
de los analistas financieros.

Estos son los temas materiales que resulta-
ron de las prioridades estratégicas, las pre-
ocupaciones y expectativas que conocimos
de parte de los grupos de interés.
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Relevancia critica

Suma
relevancias

Proposito orientado al beneficio del pais y del sector 8,56
Capacidad para cumplir la estrategia y objetivos de
negocio, aprovechando las oportunidades, garantizando 8.09
la vigencia corporativa y atendiendo a los desafios de la ’
transicion energética
Empleador comprometido con el bienestar de su talento 8,00
Identificacion de riesgos que puedan impactar el 776
cumplimiento de su funcion !
Estructura y composicion de gobierno independiente que
responde alos retos de la estrategia empresarial y de la 772
transicion energética
Desarrollo de soluciones de base tecnolégica como 768
respuesta a desafios globales '
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